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ID VZ: 1700998
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „Smlouva“)

Smluvní strany:
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 			41197518
DIČ:			CZ41197518
bankovní spojení: 		xxxxxxxxxx
	číslo účtu:			xxxxxxxxxx
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)

a
2. ICZ a.s.
se sídlem:			Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
kterou zastupuje:		Bohuslav Cempírek, předseda představenstva
k podpisu této Smlouvy je oprávněn xxxxxxxxxx na základě plné moci ze dne 31.10. 2016 (viz Příloha č. 6)
IČO:			25145444
DIČ:			CZ699000372
Bankovní spojení:		xxxxxxxxxx
Číslo účtu:			xxxxxxxxxx
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Prazem, oddíl B, vložka 4840
(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též „smluvní strany“)


Článek I. Úvodní ustanovení
1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku veřejné zakázky malého rozsahu „Nákup a implementace modulu eIDAS do ESSS“, evidované VZP ČR pod číslem 1700998 (dále jen „veřejná zakázka“). 
2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami předmětné veřejné zakázky.
3. Účelem této Smlouvy je zajištění bezchybného a na vývoj příslušné legislativy reagujícího provozu aplikace pro zpracování evidence dokumentů v elektronické podobě (včetně digitalizovaných obrazů dokumentů v listinné podobě), tj. systému e-spis, zavedeného v Informačním systému VZP ČR (dále jen „IS VZP ČR“) jako Elektronická spisová služba (dále vše též jen „systém e-spis“ nebo „ESSS“ nebo „systém ESSS“ nebo „aplikace ESSS“), pro plnění povinností VZP ČR stanovených jí zákonem. 
4. Systém e-spis, jehož „výrobcem“ se prohlásila společnost ICZ a.s., IČO: 251 45 444 (dále též jen „Výrobce“), a který je Výrobcem obecně označován též jako „e-Spis“, byl ve VZP ČR zaveden na základě Smlouvy o dílo na rozšíření dodávky a implementaci dokument management systému, uzavřené mezi VZP ČR a společností Atos IT Solutions and Services, s.r.o. (dříve Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.) dne 15. 12. 2009.
5. Na základě Smlouvy o podpoře aplikace ESSS (spisová služba) č. 1605999/4100047443 uzavřené dne 14. 6. 2017 mezi VZP ČR a společností ICZ, a.s., je pak systému e-spis v současné době poskytována příslušná originální podpora Výrobce. 
6. Objednatel systém e-spis i jeho upgrade/update získaných na základě poskytované podpory právem trvale a podle svých potřeb užívá.
7. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn a schopen a dále i dostatečně odborně kvalifikován plnění dle této Smlouvy VZP ČR poskytnout.
8. Poskytovatel tímto dále výslovně prohlašuje, že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují. Dále prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné, zejména právní podmínky plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý a oprávněný ke splnění všech svých závazků dle této Smlouvy.
9. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn distribuovat a dodávat třetím osobám včetně VZP ČR.

Článek II. Předmět Smlouvy
1. K naplnění účelu této Smlouvy je rovněž nezbytné zajištění splnění povinností veřejnoprávního subjektu stanovených nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014, o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES (dále jen „nařízení eIDAS“ nebo „eIDAS“), zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, a zákonem č. 298/2016 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, které definují nové požadavky na vytváření, ověřování, a uchování elektronických podpisů, elektronických pečetí nebo elektronických časových razítek a certifikátů, na kterých jsou založeny a podle nichž musí být veřejnoprávní subjekt schopen ověřit, kromě stávajících zaručených elektronických podpisů a značek, i kvalifikovaný elektronický podpis a kvalifikovanou elektronickou pečeť použitou na dokumentu a pocházející z jakéhokoli členského státu Evropské unie. Splnění uvedených povinností Objednatelem bude realizováno bezchybným plněním Poskytovatele podle této Smlouvy. 
2. Předmětem této Smlouvy je:
a)	závazek Poskytovatele dodat Objednateli softwarový modul pro ESSS, který umožní vedení ESSS v souladu s nařízením eIDAS, zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce a zákonem č. 298/2016 Sb. (dále též jen „modul eIDAS“), a to s poskytováním související podpory,
b)	závazek Objednatele Poskytovateli za řádně a včas provedené plnění dle této Smlouvy zaplatit cenu dohodnutou touto Smlouvou,
to vše a za podmínek stanovených touto Smlouvou.

Článek III. Předmět plnění
1. 	Poskytovatel se zavazuje:
1.1 Dodat Objednateli softwarový modul eIDAS, který rozšiří ESSS, a to s parametry požadovanými Objednatelem v Příloze č. 1 této Smlouvy. 
a)	Dodáním modulu eIDAS se podle povahy plnění rozumí:
aa.	dodání modulu eIDAS Objednateli, pokud tento modul dosud není součástí ESSS 
	nebo
bb. 	dodání aktivačního návodu pro zprovoznění modulu eIDAS na dohodnuté úložiště (tj. pro postup, kdy je již modul eIDAS dosud nezprovozněnou součástí ESSS a bude se jednat o jeho aktivaci, kterou provede Objednatel dle Poskytovatelem dodaného aktivačního návodu).
 b)	Plnění podle tohoto odst. 1.1 zahrnuje zejména:
ba.	dodání modulu eIDAS do aplikace ESSS, která je součástí v IS VZP ČR, 
bb.	zaškolení stanoveného počtu zaměstnanců Objednatele na změny související s konfigurací a provozem modulu eIDAS,
bc.	dodání příslušné dokumentace (tj. manuálů/návodů k instalaci/aktivaci, nastavení provozu příslušné dokumentace pro uživatele a pro administrátora/správce modulu e-IDAS, atd.) (dále vše též jen „dokumentace“);
bd.	poskytnutí licence, tj. oprávnění k užití modulu eIDAS (viz čl. IV. této Smlouvy).
(dále vše též jen „dodání modulu eIDAS“ nebo „dodávka modulu eIDAS“ nebo „dodávka“).
K tomu viz odst. 3. tohoto článku.

1.2 Poskytovat/zajistit poskytování (dále jen „poskytovat“) pro dodaný modul eIDAS podporu dle níže uvedených podmínek.
Jedná se o podporu modulu eIDAS, která zahrnuje:
a) Řešení incidentů modulu eIDAS samostatně i v rámci e-spis jako celku, který je systémem modulárním.
Řešení incidentů modulu eIDAS zahrnuje odstraňování programových chyb modulu eIDAS v rámci originální podpory Výrobce v Objednatelem aktuálně užívaných nebo v budoucnu nově instalovaných verzích a poskytování související součinnosti pro řešení problémů souvisejících s modulem eIDAS.
b) Maintenance modulu eIDAS – tj. poskytování tzv. aktualizačních služeb modulu eIDAS, v rámci nichž jsou poskytovány originální upgrades/updates modulu eIDAS. 
Maintenance modulu eIDAS zahrnuje aktualizační služby podpory, které poskytuje Výrobce. Maintenance zahrnuje rovněž i poskytování upgrades/updates vytvořených Výrobcem v souvislosti se změnami, úpravami, atd. v příslušných právních předpisech České republiky.
(dále vše jen „podpora“ nebo „služby podpory“).
Podpora podle této Smlouvy bude poskytována modulu eIDAS i upgrade/update, jimiž bude modul eIDAS podle této Smlouvy upraven či doplněn. 
2.	Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění v souladu s požadavky Objednatele uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy „Technická specifikace“, Části A, kde je současně uveden detailní popis požadovaných základních parametrů a vlastností softwarového modulu eIDAS. 
3. Detailní specifikace předmětu plnění (podle skutečnosti) dle této Smlouvy je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy „Technická specifikace“, Části B.

Článek IV. Práva k předmětům duševního vlastnictví, licenční ujednání
1. Poskytovatel poskytuje touto Smlouvou Objednateli licenci, tj. oprávnění k užití k softwarovému modulu eIDAS, a to včetně oprávnění k užití jeho případných úprav a aktualizací (upgrade/update) provedených či získaných za trvání této Smlouvy. Tato licence je poskytována ode dne dodání modulu eIDAS do IS VZP ČR na dobu trvání majetkových práv autora, a to jako nevýhradní, nepřevoditelná a ke způsobu a rozsahu užití v rámci VZP ČR podle jejích potřeb (včetně testování, apod.). Objednatel je tedy i po skončení této Smlouvy oprávněn v rozsahu licence poskytnuté podle tohoto odstavce užít modul eIDAS ve všech jeho verzích, které získá za trvání této Smlouvy, a to v rámci všech verzí e-spis. 
2. V ostatním se řídí poskytnutá licence licenčními podmínkami Výrobce, které tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy.
3. V případě, že Poskytovatel pro předmět plnění dle této Smlouvy použil autorská díla jiných subjektů, prohlašuje, že k tomu měl a má plné oprávnění a že softwarový produkt, poskytnutý Objednateli podle této Smlouvy, je zcela bez právních vad a Objednatel je oprávněn jej užít tak, jak je uvedeno v odst. 1. tohoto článku (včetně příslušné originální podpory výrobce); jinak Poskytovatel odpovídá za způsobenou škodu. Současně se Poskytovatel zavazuje provést samostatné zadokumentování veškeré využití takového software v rámci plnění podle této Smlouvy a předložit Objednateli v rámci realizace dodávky podle této Smlouvy ucelený přehled o takto využitém software, k němu se vztahujících licenčních podmínek jeho „výrobce/výrobců“, podmínek a obsahu související originální podpory (maintenance) příslušného „výrobce“ (případná odměna/cena za tyto licence a související podporu jde ale k tíži Poskytovatele).
4. Pro účely tohoto licenčního ujednání se nepoužije ustanovení § 2370 občanského zákoníku.

Článek V. Doba, způsob a místo plnění, ostatní ujednání. 
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění Smlouvy řádně a včas.
2. Realizaci předmětu plnění podle čl. III., odst. 1.1 této Smlouvy provede Poskytovatel do 4 týdnů od účinnosti této Smlouvy (tj. „termín plnění“), a to tak, že:
a) dodá Objednateli modul eIDAS s příslušnou dokumentací; (k tomu srov. čl. III., odst. 1.1) na dohodnuté úložiště,
(dohodnutým úložištěm se rozumí úložiště, které Objednatel určí a Poskytovateli e-mailem sdělí nejpozději do 10 dnů od data účinnosti této Smlouvy). 
b) jednorázově zaškolí max. 30 zaměstnanců Objednatele, z toho max. 20 na úrovni základního zaškolení uživatele a ostatní na úrovních správce/administrátora; zaškolení bude provedeno v sídle VZP ČR, termín respektující stanovený termín plnění bude smluvními stranami dohodnut ad hoc, 
c) o provedení plnění ad a) a b) tohoto odstavce bude sepsán a podepsán pověřenými osobami smluvních stran (viz čl. XIV., odst. 10. a 11.) Akceptační protokol, dnem podpisu tohoto Akceptačního protokolu bude předmětné plnění (tj. plnění uvedené v čl. III., odst. 1.1) považováno za provedené. 
3. Poskytování služeb podpory dle čl. III., odst. 1.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zahájit v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou dnem podpisu Akceptačního protokolu (odst. 2., písm. c) tohoto článku) a poskytovat tyto služby podpory do 23. 3. 2021.
4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby podpory dle této Smlouvy průběžně po dobu uvedenou v odst. 3. tohoto článku, a to řádně a včas a v termínech stanovených touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy, a to podle povahy plnění buď na základě příslušného servisního požadavku Objednatele nebo automaticky neprodleně po „vydání“ příslušného upgrade/update Výrobcem. Konkrétní způsob získání nebo poskytování podpory je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy.
5. Poskytovatel je povinen pro účely evidence plnění poskytnutého v rámci podpory pořizovat pro Objednatele Výkaz prací vždy za příslušný kalendářní měsíc, v němž byla podpora poskytována, popř. za jeho část, netrvalo-li poskytování podpory po celou tuto dobu (k tomu viz Příloha č. 2 této Smlouvy).
6. Komunikace mezi smluvními stranami ve věci poskytování služeb podpory dle této Smlouvy bude probíhat způsobem stanoveným v Části B Přílohy č. 1 této Smlouvy.
7. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této Smlouvy se nepoužije ust. § 2591 občanského zákoníku.
8. Místem plnění je sídlo Objednatele tj. Ústředí VZP ČR, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 

Článek VI. Cena plnění
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné splnění předmětu plnění dle této Smlouvy cenu plnění (včetně odměny za poskytnutou licenci) ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou. 
Ceny plnění jsou stanoveny dohodou smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele v rámci předmětné veřejné zakázky malého rozsahu.
Cena plnění dle čl. III., odst. 1.1 této Smlouvy činí: 819 880 Kč bez DPH (slovy osm set devatenáct tisíc osm set osmdesát korun českých bez DPH).
Cena plnění dle čl. III., odst. 1.2 písm. a), b) této Smlouvy:
Jednotková cena za služby podpory, tj. cena za 1 kalendářní měsíc poskytování podpory (paušál) činí 5 415 Kč bez DPH (slovy pět tisíc čtyřista patnáct korun českých).
Na tuto cenu nemá vliv doplnění eIDAS o upgrade/update získané na základě této Smlouvy.
K účtované ceně plnění bude Poskytovatelem účtována DPH v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel. 

Článek VII. Fakturační a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění bude provedena na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktury“). 
2. Faktura za plnění poskytnuté dle čl. III., odst. 1.1 této Smlouvy bude Poskytovatelem vystavena po podpisu Akceptačního protokolu, den podpisu Akceptačního protokolu je považován za den uskutečnění zdanitelného plnění.
3. Úhrada ceny za plnění dle čl. III., odst. 1.2 této Smlouvy bude prováděna vždy zpětně za dané zúčtovací období, kterým je kalendářní měsíc, v němž byla tato podpora poskytována, (popřípadě bude cena plnění účtována v poměrné výši za poměrnou část kalendářního měsíce, pokud podpora podle této Smlouvy po celý kalendářní měsíc nepotrvá).
 Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je vždy poslední den příslušného kalendářního měsíce.
Přílohou faktury, kterou bude fakturována úhrada příslušné ceny plnění, bude Výkaz prací za příslušný kalendářní měsíc, v němž byla tato podpora poskytována (popř. za jeho část), podepsaný osobami pověřenými smluvními stranami ve věci plnění této Smlouvy (viz čl. XIV., odst. 10. a 11.)
4. Poskytovatel je povinen Objednateli vždy doručit originál příslušné faktury. 
5. Každá faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Každá faktura musí obsahovat i číslo této Smlouvy, při fakturaci ceny plnění dle čl. III., odst. 1.2 písm. a), b) této Smlouvy pak vždy i číslo z interního ekonomického systému VZP ČR,tj. 4100050770. 
6. Na veškerých fakturách musí být vždy jako Odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3.
7. Veškeré faktury bude Poskytovatel zasílat na adresu sídla VZP ČR nebo v elektronické podobě do datové schránky VZP ČR.
8. Splatnost všech faktur v listinné podobě se sjednává 30 dnů ode dne jejich doručení do sídla VZP ČR, splatnost všech faktur v elektronické podobě se sjednává 30 dnů od jejich doručení do datové schránky VZP ČR.
9. Dnem úhrady je den odepsání fakturované částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele. 
10. VZP ČR bude hradit řádně doručené faktury pouze na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy.
11. Poskytovatel prohlašuje, že jeho účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí VZP ČR Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí VZP ČR, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou část ceny plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
12. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako Nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v odst. 11. tohoto článku.
13. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů a podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo této Smlouvy, apod.), je VZP ČR oprávněna před uplynutím doby splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. Ve vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti (30 dní) počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné nebo opravené faktury do sídla VZP ČR. 
14. VZP ČR neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění z této Smlouvy jakékoliv zálohy.

Článek VIII. Odpovědnost za vady a škodu, záruka
1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
2. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů. Poskytovatel odpovídá za škodu rovněž v případě, že část plnění poskytuje prostřednictvím subdodavatele. 
3. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něho vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
4. Poskytovatel odpovídá za to, že plnění poskytované podle této Smlouvy bude po celou dobu trvání této Smlouvy bez právních vad. Při výskytu právních vad souvisejících s předmětem plnění, či vyslovení nároku jiných osob, bude Objednatel neprodleně kontaktovat Poskytovatele prokazatelným způsobem a Poskytovatel nahradí Objednateli v celém rozsahu škodu, která případně v souvislosti s těmito vadami či nároky vznikne.

5. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost vyplývající z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
6. Povinnosti k náhradě škody se smluvní strana (škůdce) zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. 
7. Překážka vzniklá z osobních poměrů smluvní strany (škůdce) nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle této Smlouvy povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
8. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li oznamovací povinnost, nemá poškozená strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit.
9. Škoda, způsobená zaměstnanci nebo spolupracovníky zavázané smluvní strany nebo třetími osobami, které zavázaná smluvní strana pověří nebo zaváže k plnění svých závazků dle této Smlouvy, bude posuzována jako škoda způsobená zavázanou smluvní stranou a v tomto případě je zavázaná smluvní strana povinna nahradit způsobenou škodu oprávněné smluvní straně stejně, jakoby ji způsobila sama zavázaná smluvní strana. Ustanovení § 2914, věty druhé občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
10. Poskytovatel vždy ručí za splnění povinnosti subdodavatele k náhradě škody, pokud by subdodavatel za škodu vzniklou Objednateli při realizaci plnění dle této Smlouvy odpovídal a VZP ČR Poskytovatele jako ručitele přijímá. 
11. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou smluvních stran omezit.
12. Záruka:
Poskytovatel poskytuje na předmět plnění záruku, tj. odpovídá za to, že dodaný softwarový modul eIDAS, včetně jeho aktualizací, bude mít po celou dobu trvání smluvního vztahu vlastnosti a schopnosti dle této Smlouvy (k tomu viz i Příloha č. 1). Záruční doba poběží ode dne podpisu Akceptačního protokolu a potrvá po dobu do skončení podpory poskytované podle této Smlouvy.

[bookmark: _Toc105835286][bookmark: _Toc105840965]Článek IX. Ochrana informací, údajů a dat 
1. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé smluvní strany, předmětu této Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují všechny znaky obchodního tajemství uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná smluvní strana je výslovně označí jako „obchodní tajemství“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství. 
1. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a od 25. 5. 2018 též na Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů, a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
1. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně předpisů EU není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku.
1. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody.
1. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.

Článek X. Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat a smluvní strany si poskytnou veškerou potřebnou součinnost k zajištění opravy nepřesností či nedostatků.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 
 
Článek XI. Sankční ujednání
1. Při nedodržení termínu plnění Poskytovatele dohodnutého touto Smlouvou, a to v čl. V., odst. 2. této Smlouvy, je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý den prodlení a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
2. V případě, kdy Poskytovatel nedodrží „Cílové parametry služeb (SLA)“, jak jsou stanoveny v čl. 3., bodu 3.2. Přílohy č. 1, Části B této Smlouvy (tj. pro „Řešení incidentů“), je VZP ČR oprávněna vyúčtovat v každém jednotlivém případě Poskytovateli smluvní pokutu v následující výši dle stupně Priority daného servisního požadavku a typu prodlení.
0. Nedodržení doby odezvy pro „Řešení incidentů“ 
· Priorita 1 (Prio 1) – 500 Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení;
· Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) – 300 Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení.
0. Nedodržení doby pro vyřešení incidentů:
· Priorita 1 (Prio 1) – 500  Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení;
· Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) – 1 000 Kč za každý i jen započatý den prodlení.
3. V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

4. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle článku XII., odst. 1. této Smlouvy mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu, je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý den porušení této povinnosti, tj. za každý den, kdy pojištění není sjednáno.
5. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle článku XII., odst. 2. této Smlouvy předložit Objednateli platný doklad o pojištění pro předmětné období, je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý den prodlení Poskytovatele s předložením příslušného platného dokladu o pojištění.
6. Právo na zaplacení smluvní pokuty dle odstavce 4. tohoto článku a právo na zaplacení smluvní pokuty dle odstavce 5. tohoto článku je VZP ČR oprávněna uplatnit souběžně.
7. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na plnou náhradu škody vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje. Vyúčtováním ani zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost příslušné smluvní strany splnit své závazky dle této Smlouvy.

Článek XII. Pojištění, náhrada škody
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním podle této Smlouvy s limitem pojistného plnění ve výši nejméně 2 miliony Kč (slovy: dva miliony korun českých). 
2. Tuto skutečnost je Poskytovatel povinen VZP ČR doložit předložením dokladu o pojištění pro předmětné období, a to do 5 pracovních dnů ode dne, kdy mu bude příslušná písemná výzva VZP ČR doručena, např. do jeho datové schránky, či jiným způsobem.
3. Náhrada škody a odpovědnost za škodu se řídí ustanoveními § 2894 a násl. občanského zákoníku. 
4. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně, a to v plném rozsahu. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti z této Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou smluvní stranou.
5. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné smluvní strany podle této Smlouvy.
6. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle této Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
7. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má vědět, že ji poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Jestliže příslušná smluvní strana tuto povinnost nesplní, má poškozená smluvní strana nárok na náhradu škody, která jí tím vznikla.
8. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou Smluvních stran omezit. 

[bookmark: _Toc381559693][bookmark: _Toc382387252][bookmark: _Toc382394339]Článek XIII. Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
2. Pokud se některé ustanovení této Smlouvy stane neplatným v důsledku změny právních předpisů, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti, přičemž neplatné ustanovení bude na základě dohody smluvních stran formou dodatku k této Smlouvě nahrazeno, v souladu s platnou právní úpravou, novým ustanovením, nejlépe odpovídajícím záměrům ustanovení, které se stalo v důsledku změny právního předpisu neplatným. 
3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na jakékoliv vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvracení a překonání těchto okolností
4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP ČR potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

Článek XIV. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv a uzavírá se na dobu do 23. 3. 2021. 
2. Závazky dle této Smlouvy mohou zaniknout písemnou dohodou smluvních stran, pokud není touto Smlouvou stanoveno jinak.
3. Tuto Smlouvu může kterákoliv ze smluvních stran v době trvání podpory písemně vypovědět (i bez uvedení důvodu výpovědi) takto:
a) v případě výpovědi této Smlouvy ze strany Objednatele činí výpovědní lhůta 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce šestého,
b) v případě výpovědi této Smlouvy ze strany Poskytovatele činí výpovědní lhůta 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce dvanáctého.
4. V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za plnění poskytnutá ke dni ukončení Smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
5. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, a to zejména ust. § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od této Smlouvy příslušné smluvní straně. Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení čl. XI. této Smlouvy (Sankční ujednání).
6. Pro účely této Smlouvy bude za podstatné porušení smluvních povinností považováno: 
a) prodlení Poskytovatele s realizací předmětu plnění podle čl. III., odst. 1.1. této Smlouvy o více jak 30 dnů;
b) prodlení Poskytovatele se zahájením poskytování podpory dle této Smlouvy (viz čl. III. odst. 1.2) po dobu více jak 30 dnů,
c) pokud není Poskytovatelem dodržena příslušná doba odezvy nebo příslušná doba pro vyřešení Objednatelem nahlášených jednotlivých servisních požadavků (postupem dle Části B Přílohy č. 1 této Smlouvy), a to déle jak 30 dnů,
7. Smluvní strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné porušení této Smlouvy. V případě nepodstatného porušení smluvní povinnosti, může druhá smluvní strana od této Smlouvy odstoupit poté, co smluvní strana, která se dopustila nepodstatného porušení smluvní povinnosti, svoji povinnost nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá smluvní strana poskytla.
8. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy také tehdy, je-li s přihlédnutím ke všem okolnostem zřejmé, že Poskytovatel není schopen splnit své závazky dle této Smlouvy. Objednatel může odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestliže se Poskytovatel dopustí vážného neprofesionálního chování nebo bude vyvíjet činnost, která bude v rozporu s obsahem, účelem nebo předmětem této Smlouvy.
9. Ukončením dle této Smlouvy uplynutím sjednané doby plnění, dohodou, výpovědí ani odstoupením od této Smlouvy není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení této Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích zůstat i nadále podle povahy věci v platnosti. Ukončení této Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty, dospělého úroku z prodlení, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od této Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazků a ujednání o způsobu řešení sporů. 
10. Za Poskytovatele je pověřen k jednání ve věci plnění závazků dle této Smlouvy (Pověřená osoba):
	Jméno a příjmení:
	xxxxxxxxx

	Funkce:
	xxxxxxxxx

	E-mail:
	xxxxxxxxx

	Mobilní telefon:
	xxxxxxxxx


		
11.  Za VZP ČR je pověřen k jednání ve věci plnění této Smlouvy (Pověřené osoby):
	Jméno a příjmení:
	xxxxxxxxx

	E-mail:
	xxxxxxxxx

	Telefon:
	xxxxxxxxx


nebo
	Jméno a příjmení:
	xxxxxxxxx

	E-mail:
	xxxxxxxxx

	Telefon:
	xxxxxxxxx


nebo
	Jméno a příjmení:
	v

	E-mail:
	xxxxxxxxx

	Telefon:
	xxxxxxxxx


	nebo
	Jméno a příjmení:
	xxxxxxxxx

	E-mail:
	xxxxxxxxx

	Telefon:
	xxxxxxxxx



12. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze formou písemného smluvního dodatku při dodržení podmínek stanovených zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Dodatky této Smlouvy se stávají její nedílnou součástí.
Změnu Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů je každá smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé smluvní straně, a to:
1. e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné smluvní strany Pověřené osobě druhé smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena; nebo
1. oznámením zaslaným druhé smluvní straně do její datové schránky. 
Dodatek ke Smlouvě se v tomto případě neuzavírá; změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé smluvní straně řádně doručeno. 

13. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 
Příloha č. 1 – Technická specifikace
Příloha č. 2 – Výkaz prací – vzor 
Příloha č. 3 – Seznam osob oprávněných ve věci poskytování podpory 
Příloha č. 4 – Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR, verze 5.6, (je přiložena pouze v elektronické podobě na datovém nosiči (CD)).
Příloha č. 5 – Licenční podmínky Výrobce 
Příloha č. 6 – Plná moc 
Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to ve výše uvedeném pořadí.
14. Tato Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech s platností originálu. Každé ze smluvních stran přísluší po dvou stejnopisech. 
15. Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem jednotlivých ustanovení této Smlouvy a jejích příloh stvrzují svým podpisem.
V Praze dne	13. 6. 2018						V Praze dne   4. 6. 2018


Všeobecná zdravotní pojišťovna					ICZ a.s.
České republiky								


………………………………					………………………………
Ing. Zdeněk Kabátek						xxxxxxxxx
          ředitel VZP ČR						na základě plné moci



Příloha č. 1 – Technická specifikace 

Část A – Požadavky Objednatele:
	
1. VÝCHOZÍ STAV

VZP ČR vede elektronickou spisovou službu v aplikaci e-spis, jejímž výrobcem je ICZ a.s. (dále jen „ESSS“ nebo „aplikace ESSS“ nebo Systém ESSS“). VZP ČR musí zajistit vedení ESSS v souladu s platnými právními předpisy a za tím účelem je nezbytné doplnit ESSS o funkcionalitu umožňující vést ESSS v souladu s nařízením Evropské unie č. 910/2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním evropském trhu a o zrušení směrnice 1999/93/EC (dále jen „Nařízení“) a dále zákona č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce a zákona č. 298/2016 Sb. v aktuálním znění. 

2. POŽADAVKY OBJEDNATELE NA ŘEŠENÍ

Aplikace ESSS musí být dle Nařízení a souvisejících předpisů rozšířena o následující nové funkcionality z oblasti služeb vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním evropském trhu.
 
Ověřování kvalifikovaných elektronických podpisů/pečetí/časových razítek (dálen jen „Ověření“)
ESSS musí být schopna interním nástrojem ověřit na dokumentu uznávaný i kvalifikovaný elektronický podpis a uznávanou i kvalifikovanou elektronickou pečeť založenou na kvalifikovaném certifikátu vydaném kterýmkoliv důvěryhodným poskytovatelem z jakéhokoli členského státu Evropské unie. Ověření musí probíhat v souladu s článkem 32 Nařízení a souvisejícími normami pro ověřování. ESSS musí při ověření podporovat: 
· všechny požadované formáty podpisu/pečeti - PAdES pro PDF dokumenty, XAdES pro XML dokumenty, CAdES pro binární dokumenty, ASiC min. pro kontejner datové zprávy, u emailů podpora SMIME formátu
· všechny úrovně – B (podpis), T (B + časové razítko), LT (T + data pro ověření), LTA (LT + archivní časové razítko)
· rozpoznání uznávaného/kvalifikovaného podpisu resp. pečetě
· využívání důvěryhodných seznamů služeb vytvářejících důvěru, OCSP, CRL

Vytváření kvalifikovaných elektronických podpisů a pečetí pomocí kvalifikovaných prostředků 
ESSS musí být schopna vytvářet kvalifikované elektronické podpisy/pečetě, jejichž soukromý klíč je uložen na obecném kvalifikovaném prostředku (např. token, čipová karta). 

Vytváření kvalifikovaných časových razítek
ESSS musí být schopna s pomocí kvalifikované služby časového razítka opatřovat podpis/pečeť na dokumentu kvalifikovaným časovým razítkem. ESSS musí být schopna pomocí kvalifikovaných časových razítek udržovat důvěryhodnost spravovaných entit. 


3. DODÁVKA ŘEŠENÍ
Řešení bude podle okolností realizováno:
a) buď dodáním modulu eIDAS, jehož instalaci provede Objednatel vlastními silami dle dodaného instalačního návodu,
b) nebo zprovozněním (aktivací) modulu eIDAS, pokud modul eIDAs je již dosud nezprovozněnou součástí ESSS; aktivaci provede Objednatel dle dodaného aktivačního návodu.
(pro účely této Technické specifikace též vše jen „dodávka“ nebo dodávka modulu eIDAS“ nebo „dodávka řešení“).


Dodaný modul eIDAS musí být kompatibilní s ESSS. 

Součástí dodávky musí být potřebná  dokumentace, tj. zejména:
· Instalační nebo aktivační návod (dle způsobu realizace viz bod a) či b) výše),
· Aktuální uživatelská a administrátorská příručka.

Instalační/aktivační návod musí obsahovat definici všech výchozích podmínek pro provedení instalace/aktivace a detailní popis jednotlivých kroků příslušného postupu.

Součástí plnění je poskytování podpory e-IDAS (též „služby podpory“– požadavky viz článek 5.).

Dodavatel zajistí v prostorách VZP ČR zaškolení max. 30 zaměstnanců VZP ČR (administrátorů a klíčových uživatelů ESSS) na rozšířené vlastnosti ESSS v nezbytném rozsahu.

Předmětná dodávka rozšíření ESSS nevyžaduje nákup nových HW prostředků.

Kvalifikované prostředky (token, čipová karta) a kvalifikované certifikáty si zajistí VZP ČR na vlastní náklady mimo tuto veřejnou zakázku.

4. VYUŽITÍ KVALIFIKOVANÝCH SLUŽEB A JEJICH INTEGRACI

Objednatel nepožaduje integraci na konkrétní externí kvalifikované služby vytvářející důvěru (tj. ověřování nebo uchovávání podpisů/pečetí jiným způsobem, než zajistí modul eIDAS dodaný podle této Smlouvy). 
ESSS však musí být v případě potřeb Objednatele rozšiřitelná o integraci s externí kvalifikovanou službou pro ověřování podpisů/pečetí. 


5. POŽADAVKY NA POSKYTOVÁNÍ PODPORY

Podmínky a způsob poskytování podpory pro dodaný modul eIDAS jsou stanoveny v Části B této Přílohy č. 1.










Část B – Specifikace předmětu plnění 

I. Dodávka modulu eIDAS (čl. III., odst. 1.1 Smlouvy): 

Poskytovatel se zavazuje provést předmětné plnění takto:

1. 7. 2016 nabylo účinnosti nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 910/2014 (známé též jako eIDAS). Veřejnoprávní subjekt musí být schopen ověřit, kromě stávajících zaručených elektronických podpisů a značek, i kvalifikovaný elektronický podpis a kvalifikovanou elektronickou pečeť použitou na dokumentu a pocházející z jakéhokoli členského státu Evropské unie. Zároveň musí být veřejnoprávní subjekt schopen podepsat dokument kvalifikovaným elektronickým podpisem či opatřit dokument kvalifikovanou elektronickou pečetí. Tyto služby zajišťuje nový modul pro ověřování elektronického podpisu založený na nástroji Digital Signature Service (DSS), který vznikl v rámci programu ISA Evropské komise. Ten zabezpečí, aby ověřování proběhlo v souladu s článkem 32 nařízení eIDAS a souvisejícími normami pro ověřování kvalifikovaných elektronických podpisů. Jednou z podmínek pro jeho správné fungování bude přístup k autoritám poskytujícím data potřebná pro ověření platnosti podpisů, jako jsou seznamy důvěryhodných služeb a seznamy zneplatněných certifikátů.
[bookmark: _Toc500934361][bookmark: _Toc502733958][bookmark: _Toc502752396][bookmark: _Toc510473336]Ověřování
Ověřování v souladu s článkem 32 nařízení eIDAS a souvisejícími normami pro ověřování kvalifikovaných elektronických podpisů, kvalifikovaných elektronických pečetí a kvalifikovaných časových razítek musí být prováděno pro níže uvedené typy podpisů, značek a pečetí, a to pro certifikáty vydané důvěryhodným poskytovatelem z kterékoliv členské země EU. V současné době je v organizaci využíván modul Elektronický podpis. Rozdíly mezi modulem Elektronický podpis a nasazením modulu eIDAS jsou znázorněny v tabulce níže.
[bookmark: _Toc502752397][bookmark: _Toc510473337]Rozdíly ověřování
	
	Modul Elektronický podpis
	Modul eIDAS

	Zaručený podpis na QC
	
	

	Značka
	
	 
(dočasně)

	Kvalifikovaný podpis
	
	

	Kvalifikovanou pečeť
	
	

	Časové razítko
	
	

	Úroveň podpisu
	B, T
	B, T, LT, LTA

	Formát 
	SMIME (email), PAdES, CAdES (Datová zpráva)
	PAdES, CAdES, XAdES, ASiC;
SMIME (email)

	Podpora důvěryhodných seznamů
	 
(nyní dočasně udržováno)
	

	Využívání OCSP
	
	



ESSS bude při ověření podporovat: 
· všechny požadované formáty podpisu/pečeti - PAdES pro PDF dokumenty, XAdES pro XML dokumenty, CAdES pro binární dokumenty, ASiC min. pro kontejner datové zprávy, u emailů podpora SMIME formátu
· všechny úrovně – B (podpis), T (B + časové razítko), LT (T + data pro ověření), LTA (LT + archivní časové razítko)
· rozpoznání uznávaného/kvalifikovaného podpisu resp. pečetě
· využívání důvěryhodných seznamů služeb vytvářejících důvěru, OCSP, CRL

Na níže uvedeném obrázku, který znázorňuje chování modulu eIDAS, jsou znázorněny:
· varianta ověřování prostředky modulu eIDAS
· varianta ověřování prostředky nástroje třetí strany (integrační práce nejsou součástí této nabídky). 
· [bookmark: move460226299]varianta ověřování podpisu s využitím kvalifikované služby ověřování platnosti kvalifikovaných elektronických podpisů. (integrační práce nejsou součástí této nabídky). V případě potřeb Objednatele je ESSS rozšiřitelná o integraci s externí kvalifikovanou službou pro ověřování podpisů/pečetí.

[image: ]

[bookmark: _Toc500934363][bookmark: _Toc502733960][bookmark: _Toc502752398][bookmark: _Toc510473338]Vytváření podpisů a pečetí
Stávající vytváření uznávaného elektronického podpisu a uznávané elektronické značky na základě soukromého klíče certifikátu uloženého v úložišti certifikátů MS Windows nebo v souborovém úložišti bylo nutné v souvislosti s implementací nařízení eIDAS rozšířit o podporu nástrojů pro vytváření kvalifikovaných elektronických podpisů/pečetí, jejichž soukromý klíč je uložen na obecném kvalifikovaném prostředku (např. token, čipová karta).
Na níže uvedeném obrázku, který znázorňuje chování modulu eIDAS, jsou znázorněny:
· služba vytváření kvalifikovaného elektronického podpisu (dodávka kvalifikovaného prostředku není součástí nabídky)
· služba vytváření kvalifikované elektronické pečeti (dodávka kvalifikovaného prostředku není součástí dodávky)
· služba vytváření zaručené elektronického podpisu nebo pečeti
[image: ]
[bookmark: _Toc500934364][bookmark: _Toc502733961][bookmark: _Toc502752399][bookmark: _Toc510473339]Rozdíly v podepisování
	
	Modul Elektronický podpis
	Modul eIDAS

	Zaručený podpis na QC
	
	

	Uznávaná značka
	
	
(dočasně)

	Kvalifikovaný podpis
	 
(MSCAPI)
	
(MSPCAPI,PKCS#11)

	Kvalifikovanou pečeť
	 
(MSCAPI)
	
(MSPCAPI,PKCS#11)

	Časové razítko
	
	

	Úroveň podpisu
	B, T
	B, T

	Formát 
	PAdES, SMIME (email)
	SMIME, PAdES, XAdES (spisovna)

	Podpora důvěryhodnosti dle eIDAS
	
	Podpora LT, LTA pro PAdES, XAdES


[bookmark: _Toc500482482][bookmark: _Toc502752400][bookmark: _Toc510473340]Služby důvěryhodnosti – použití časového razítka
	Označování časovým razítkem

	dokumenty podepsané el. podpisem
	OVM nebo osoba právně jednající při výkonu své působnosti připojí kvalifikované el. časové razítko - POVINNÉ již nyní!* 
	§ 11, odst. 1

	dokumenty zapečetěné el. pečetí
	OVM nebo osoba právně jednající při výkonu své působnosti připojí  kvalifikované el. časové razítko - POVINNÉ již nyní!* 
	§ 11, odst. 2



Použití časového razítka se řídí zákonem č. 297/2016 Sb.
*Přechodné období 2 let se vztahuje pouze na možnost užití el. časového razítka vydaného kvalifikovaným poskytovatelem (§19, odst. 5)
ESSS bude schopna s pomocí kvalifikované služby časového razítka opatřovat podpis/pečeť na dokumentu kvalifikovaným časovým razítkem. ESSS bude schopna pomocí kvalifikovaných časových razítek udržovat důvěryhodnost spravovaných entit. 
Na níže uvedeném obrázku, který znázorňuje chování modulu eIDAS, jsou znázorněny:
· služba opatřování dokumentu/podpisu časovým razítkem
· služba rozšíření el.podpisu o časové razítko.
Pro obě uvedené služby je nutné smlouva s kvalifikovaným poskytovatel časových razítek.
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[bookmark: _Toc510473341]Školení
Součástí dodávky je zaškolení max. 30 zaměstnanců VZP ČR (administrátorů a klíčových uživatelů ESSS) na rozšířené vlastnosti ESSS v maximálním rozsahu 3 hodin (1 hodina školení administrátorů, 2 hodiny školení klíčových uživatelů ESSS) v prostorách VZP ČR.
Podmínky implementace
[bookmark: _Toc500934366][bookmark: _Toc502733963][bookmark: _Toc502752402][bookmark: _Toc510473342]Podmínkou implementace Modulu eIDAS je instalovaná minimálně verze ICZ e-spis® 2.30.06. 
Řešení bude realizováno zprovozněním (aktivací) modulu eIDAS; aktivaci provede Objednatel dle dodaného aktivačního návodu.
Dodaný modul eIDAS je kompatibilní s ESSS. 
Součástí dodávky bude potřebná  dokumentace, tj. zejména:
· Aktivační návod,
· Aktuální uživatelská a administrátorská příručka.
Aktivační návod bude obsahovat definici všech výchozích podmínek pro provedení aktivace a detailní popis jednotlivých kroků postupu.
Součástí dodávky rozšíření ESSS není nákup nových HW prostředků.
Kvalifikované prostředky (token, čipová karta) a kvalifikované certifikáty si zajistí VZP ČR na vlastní náklady mimo tuto dodávku.
Součástí dodávky není smlouva s kvalifikovaným poskytovatel časových razítek. Náklady na kvalifikovaná časová razítka hradí Objednatel mimo rámec této dodávky.
Součástí plnění je poskytování podpory Modulu eIDAS dle podmínek stanovených objednatelem. Podmínky poskytování podpory jsou součástí tohoto dokumentu v části II.Podpora.
II. Podpora:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat modulu eIDAS po dobu stanovenou Smlouvou originální odporu Výrobce v rozsahu a obsahu dále uvedeném a způsobem dále uvedeném.

1. Rozsah podpory

Poskytovatel bude poskytovat VZP ČR následující podporu eIDAS.

Jedná se o podporu eIDAS hrazenou paušálem, která zahrnuje
a) řešení incidentů modulu eIDAS v rámci e-spis jako celku, který je systémem modulárním;
b) maintenance modulu eIDAS – tj. poskytování originálních upgrades/updates modulu eIDAS, a to samostatně i v rámci aktualizačních služeb e-spis, 
(dále vše též jen „podpora“ nebo “služby podpory“) 

2. Způsob čerpání podpory, obsah poskytovaných služeb podpory, 

Níže uvedené služby podpory budou podle povahy věci poskytovány:
1. dodáním řešení (tj. opravné patche/upgrade nebo jiné metody incident eliminující (workaround)).
2. dodáním upgrade/update (v rámci maintenance)
3. vzdáleným připojením v prohlížecím režimu k serveru, na němž je instalován modul eIDAS za podmínek stanovených VZP ČR pro vzdálený přístup, 
4. telefonickou konzultací,
5. osobní přítomností pracovníků Poskytovatele v sídle Objednatele, nebo v lokalitě určené Objednatelem v rámci VZP ČR. 

2.1 Služby podpory:
	
a) Řešení incidentů eIDAS - zahrnuje odstraňování programových chyb v eIDAS v rámci originální podpory Výrobce a provozních nedostatků, včetně řešení škálovatelnosti HW a SW, poskytování součinnosti pro řešení problémů eIDAS a součinnost při řešení problémů souvisejících se systémovou infrastrukturou (operační systém a související SW), na které je aplikace ESSS provozována. 

Čerpání této služby podpory bude realizováno na základě jednotlivých servisních požadavků Objednatele, a to postupem stanoveným v odst. 4., bodu 4.1., popř podle 2.,bodu 2. 4. této Části B Přílohy č. 1 Smlouvy.

b) Maintenance eIDAS - aktualizační služby eIDAS. Jedná se o poskytnutí upgrades/updates produktu eIDAS , tj. všechny nové verze, Service Packy (SP) a hotfixy, které budou Výrobcem uvedeny na trh v době trvání této Smlouvy. Maintenance zahrnuje i poskytnutí upgrades/updates, vytvořených Výrobcem v souvislosti se změnami a úpravami, atd. v příslušných právních předpisech České republiky.
 
Tyto služby podpory (a) i b))čerpá Objednatel v rámci paušální platby, a to postupem dle odst. 2., bodu 2. 4. této Části B Přílohy č. 1 Smlouvy. 

Poskytovatel je v rámci Smlouvy a pro zajištění bezchybného provozu e IDAS povinen oznamovat Objednateli plánované změny, především ty, které budou nekompatibilní ke stávajícímu aplikačnímu či uživatelskému rozhraní e-Spis Objednatele nebo Objednatelem využívaného podpůrného SW a HW. Tyto změny se zavazuje Poskytovatel oznámit Objednateli písemně minimálně s 6 měsíčním předstihem před vydáním příslušného upgrade/ update. Výchozím kanálem pro oznámení těchto změn Objednateli bude e-mail na adresu xxxxxxxxx

Objednatel (VZP ČR) si vyhrazuje právo odložit nasazení vydaných upgrade/update, popřípadě je vůbec nenasadit, aniž by tím mohlo dojít k porušení součinnosti ze strany Objednatele při poskytování Podpory Poskytovatelem podle Smlouvy. 
Veškeré povinnosti Poskytovatele stanovené Smlouvou tímto odložením nebo nenasazením nebudou dotčeny.


Čerpání služeb podpory podle této Části B Přílohy č. 1 Smlouvy bude realizováno způsobem stanoveným v odst. 2., bodu 2.4. nebo v odst. 4., bodu 4.1. (podle povahy věci), a to kdykoliv po dobu trvání podpory podle této Smlouvy, 
 
Pokud pro poskytnutí příslušné služby podpory bude nezbytné vzdálené připojení Poskytovatele do IS VZP ČR, budou příslušné služby provedeny formou vzdáleného připojení (VPN přístup), a to za podmínek stanovených Objednatelem, tj. pro tyto případy bude mezi smluvními stranami uzavřena Smlouva o podmínkách VPN přístupů do sítě VZP ČR.


2.3. Podpora podle této Smlouvy bude poskytována modulu eIDAS a jeho upgrade/update poskytnutým v rámci řešení incidentů i v rámci maintenance, jimiž bude modul eIDAS podle této Smlouvy upraven či doplněn.

2.4. Předání upgrades/updates v rámci řešení incidentů, nebo v rámci maintenance:
Poskytovatel poskytne upgrades/updates formou instalačních balíčků, pomocí kterých lze upgrades/updates jednoznačným způsobem úspěšně u Objednatele nainstalovat. Součástí instalačního balíčku je instalační průvodka (definice výchozích podmínek instalace, číslo verze, detailní bodový plán instalace, podle kterého lze instalaci jednoznačně provést), obsahová průvodka (přehled úprav v daném upgrade/update, včetně změn rozhraní atp., aktualizované uživatelské příručky, aktualizované administrátorské příručky a sw balíček s vlastní instalací). 
Instalační balíčky včetně instalační průvodky a obsahové průvodky umístí Poskytovatel na úložiště VZP ČR, určené pro upgrades.

Zároveň Poskytovatel zašle notifikační e-mail o příslušném upgarde/update na adresu: xxxxxxxxx  Nedílnou součástí e-mailu je samostatně přiložená instalační a věcná průvodka. 


3.	Časové vymezení pro řešení incidentů (viz odst. 2., bod 2.1., písm. a) této Části B Přílohy č. 1 Smlouvy) 
Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat tyto služby v pracovních dnech v době od 8:00h. do 16:00h, a to dle priorit jednotlivých servisních požadavků uvedených v následující tabulce. Kód priority určuje vždy Objednatel, pokud není Pověřenými osobami smluvních stran ve věci plnění Smlouvy prokazatelně ad hoc dohodnuto jinak.
3.1. Kategorizace priorit 
Tabulka č. 1 – kategorizace priorit (dle jednotlivých kategorií):
	Kategorie priorit

	Kód priority
	Popis

	Priorita 1
(Prio 1)
	Kritický stav.
Je stav ESSS nebo modulu eIDAS, kdy modul eIDAS je nefunkční v celé lokalitě nebo více lokalitách, což brání zpracovávat běžné či denní operace, přičemž náhradní řešení není k dispozici. Stav omezuje kritickou část procesů Objednatele, popř. činnost všech uživatelů v lokalitě, případně s dopadem na externí klienty. Neexistuje náhradní řešení.

.


	Priorita 2
(Prio 2)
	
Vážný stav. 
Jsou postiženy malé skupiny uživatelů, VIP uživatelé potřebují pomoc.
Z pohledu ESSS se jedná o stav, kdy modul eIDAS funguje v omezeném provozu nebo existuje náhradní řešení. Incidenty lze překonat dočasným náhradním způsobem.



	Priorita 3
(Prio 3)
	Běžný stav.
Nízký vliv na externího klienta, žádné omezení v každodenní práci zaměstnanců, produktivita je na nezměněné úrovni, či se jedná o dopad na jednotlivce.
Z pohledu ESSS se jedná o stav, kdy Incident, jehož příčinou je modul eIDAS, nemá zásadní vliv na činnost modulu eIDAS v rámci ESSS .



	[bookmark: _Toc335384876]Priorita 4
(Prio 4)
	Dle vzájemné dohody obou stran, např. incident, který je již vyřešen náhradním řešením, ale není dodáno cílové řešení.


3.2. Cílové parametry služby (SLA)
Tabulka č. 2 - Cílová úroveň služeb Podpory
	Cílové parametry služby

	Proces
	Parametr
	Administrace a řešení incidentu, poskytnutí konzultační služby

	Řešení incidentů
	Doba odezvy
	Prio 1 < 1 hod
Prio 2 < 8 hod
Prio 3 < 16 hod
Prio 4 < 16 hod

	
	Doba pro vyřešení
	Prio 1 < 8 hod
Prio 2 < 5 pracovních dnů
Prio 3 < 20 pracovních dnů
Prio 4 - dle domluvy smluvních stran





3.3. Definice parametrů služeb podpory

[bookmark: _Toc364689710][bookmark: _Toc370312809]Tabulka č. 3 - Definice parametrů služeb podpory

	Cílové parametry služeb

	
	Definice
	Měření
	Výpočet

	Správa incidentů a konzultačních služeb

	Doba odezvy na Incident
	Doba odezvy je časová prodleva mezi zaprotokolováním Incidentu doručeného do service deskového nástroje a odezvou zástupce řešitelské skupiny Poskytovatele. Odezvou je míněno přijetí takového Incidentu 
	Doba odezvy na incident je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	Doba odezvy = Čas přijetí servisního požadavku – čas přidělení
(v rámci časového pokrytí služby).

	Doba pro vyřešení
	Doba pro nalezení řešení je definována jako doba mezi přijetím Incidentu a vyřešením příslušného Incidentu. Do této doby není započítáván čas strávený čekáním. Tato změna statusu se může v průběhu řešení opakovat několikrát.
	Doba pro nalezení řešení je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	Doba nalezení řešení = Čas uzavření – čas přijetí – čas čekání
(v rámci časového pokrytí služby).
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1) Za vyřešení Incidentu kategorie „Prio 1“ nebo „Prio 2“ se považuje i dodané dočasné náhradní řešení nebo způsob obnovení základní funkčnosti modulu eIDAS tak, aby Incident nebránil VZP ČR v jejích činnostech a plnění závazků vůči třetím osobám. V tomto případě se dočasně sníží závažnost Incidentu dle dohody na Incident kategorie „Prio 3“

2) V případě současného výskytu více Incidentů, pro které bude identifikována společná příčina, jejímž napravením dojde k vyřešení všech těchto Incidentů, jsou tyto Incidenty považovány za jednu entitu, na kterou jsou vázány uvedené SLA metriky včetně případných sankcí. Opakovaným uvedením Incidentu se společnou příčinou nelze na Poskytovateli požadovat opakované plnění sankcí, ale maximálně právě jedno plnění podle uvedených SLA metrik.

3) Lhůta pro vyřešení nebo převedení Incidentu do nižší kategorie se navyšuje o:
dobu, kdy Poskytovatel požádal VZP ČR o doplnění nezbytných informací pro vyřešení Incidentu až do jejich obdržení.
dobu, kdy Poskytovatel požádal VZP ČR o VPN (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR) o zpřístupnění modulu eIDAS (Systému ESSS) z důvodu Monitoringu nebo diagnostiky až do vlastního zpřístupnění modulu eIDAS (Systému ESSS) Poskytovateli.
pokud je vyřešení Incidentu vázáno na dodání součinnosti od Poskytovatele Systému třetí strany, pak o dobu, kdy Poskytovatel požádal o součinnost Poskytovatele Systému třetí strany až do jejího dodání.
dobu, kdy je Objednatel v prodlení s poskytnutím nezbytné součinnosti pro vyřešení Incidentu
dobu nezbytně nutnou k dopravě na místo plnění, pokud nelze plnění poskytnout pomocí vzdáleného připojení nebo pomocí telefonické konzultace.

4) Vyřešením Incidentu se rozumí odstranění závady a umožnění plné funkcionality a výkonnosti modulu eIDAS provozovaného v rámci ESSS ve VZP ČR
5) Pokud VZP ČR neprovozuje testovací (případně jiné) prostředí, na kterém lze otestovat správnou funkcionalitu, je vyřešením Incidentu chápána připravenost Poskytovatele tuto funkcionalitu předvést. 
6) 	Za neposkytnutí služeb podpory, nedodržení výše uvedených termínů pro vyřešení Incidentu se však nepovažují stavy, pokud tyto vzniknou na základě: 
a)	prokazatelně poskytnutých chybných podkladů a/nebo informací ze strany VZP ČR,
b)	Incidentů majících přímou souvislost s neodborným či neoprávněným jednáním osob VZP ČR.

4. Komunikace smluvních stran při poskytování služeb podpory 

Standardní komunikace s Objednatelem bude probíhat přes Service Desk VZP ČR, a to výhradně na bázi elektronické komunikace v českém nebo slovenském jazyce. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít emailové komunikace.
VZP ČR bude hlásit servisní požadavek prostřednictvím svého Service Desku (SD) (tel: xxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxx) na kontaktní místo (service deskový nástroj) Poskytovatele: telefon xxxxxxxxx provolba 4 e-mail: xxxxxxxxx

4.1. Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem bude obsahovat minimálně tyto kroky:
0. Zaslání servisního požadavku ze strany Objednatele (VZP ČR) včetně jeho specifikace, a včetně uvedení kódu priority – zaslání e-MAILU Poskytovateli; 
0. Potvrzení přijetí servisního požadavku kontaktním místem Poskytovatele – reakce - zaslání e-MAILU do VZP ČR;
0. V případě nesouhlasu Poskytovatele s požadavkem VZP ČR – zaslání MAILU do VZP ČR s odůvodněním odmítnutí; případně požadavek Poskytovatele na změnu priority;
0. Případný dotaz VZP ČR na stav řešení servisního požadavku - (zaslání MAILU Poskytovateli); Poskytovatel odpoví nestrukturovaným emailem na MAIL do VZP ČR;
0. Vyřešení servisního požadavku oznámí Poskytovatel zasláním e- MAILU o vyřešení servisního požadavku ;
0. Potvrzení o vyřešení servisního požadavku Objednatelem - zaslání e-MAILU Poskytovateli); 
0. Datum (okamžik) vyřešení servisního požadavku je datum a čas zaslání informace do VZP ČR o vyřešení příslušného servisního požadavku (viz písm. e.). Za vyřešení požadavku se považuje i takový zásah, který způsobí snížení stupně priority. To vše, pokud Objednatel bude poté postupovat podle písm. f. tohoto odstavce ;
0. V případě, kdy VZP ČR odmítne vyřešení předmětného incidentu, servisní požadavek bude vrácen Poskytovateli s tím, že VZP ČR nepovažuje požadavek za vyřešený, doby řešení se budou sčítat. 
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VZP ČR bude Poskytovateli zajišťovat následující potřebnou součinnost:
5.1. Pro řešení servisních požadavků zajistí na vyžádání Poskytovateli vzdálený přístup prostřednictvím VPN Do doby řešení není započítáván čas čekání na tuto součinnost Objednatele, dle pravidel VZP ČR definovaných pro VPN přístup (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR)
5.2. Ve svých požadavcích bude poskytovat Poskytovateli informace potřebné pro správné a včasné provedení požadavku (zejména přesný popis problému) v rámci možností pracovníků Objednatele;
5.3. Při provádění podpory na místě odpovědní pracovníci Objednatele v běžné pracovní době zajistí přítomnost oprávněné osoby v místě podpory, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti;
5.4. Pravidelně bude zálohovat data a konfiguraci modulu eIDAS v rámci zálohování celé aplikace ESSS.




6. Ostatní podmínky plnění
Plnění musí být poskytováno v souladu se Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR, verze 5.6.


Příloha č. 2 – Výkaz Prací - vzor

Pro období:…………………………….


	Poskytovatel
	Objednatel

	ICZ a.s.
Na hřebenech II 1718/10
140 00 Praha 4
	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky 
Orlická 4/2020
130 00 Praha 3

	Místo plnění| Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3

	Datum | 

	Předmět plnění: | Podpora modulu eIDAS hrazená paušálem


Ve výše uvedeném období byly čerpány služby podpory paušálně hrazené v rozsahu dle níže uvedeného seznamu:

	číslo (IM)
	Paušálně hrazené služby podpory– řešení incidentů, upgrade/update
(Popis IM)

	
	

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	Celkem 








Příloha č. 3 – Seznam osob oprávněných ve věci poskytování podpory 

Osoby Objednatele:


	Jméno
	Příjmení
	Tel. číslo
	e-mail
	Oblast

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Řešení SW problémů

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Řešení SW problémů

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Řešení SW problémů

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Řešení SW problémů

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Řešení SW problémů

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Řešení SW problémů

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Schvalování Akceptačního protokolu

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Schvalování Akceptačního protokolu

	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	xxxxx
	Projektový manager pro nasazení eIDAS ve VZP

	xxxxx
	xxxxx
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Příloha č. 4 – Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR, verze 5.6.
Příloha č. 4 je přiložena pouze v elektronické podobě na datovém nosiči (CD).


Příloha č. 5 – Licenční podmínky Výrobce

Licenční podmínky


Tyto licenční podmínky podrobněji upravují práva a povinnosti smluvních stran při poskytnutí licence k Software, jako nedílné součásti objednávky, smlouvy, licenční smlouvy či licenčního souhlasu  (dále jen „Smlouva“), uzavřené mezi společností ICZ a.s., se sídlem Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, IČ: 25145444, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp.zn. B4840 (dále jen „Poskytovatel“) a Nabyvatelem, vymezeným ve Smlouvě.
(1)	 Software. Softwarem se rozumí softwarový produkt, definovaný ve Smlouvě, včetně související dokumentace,  a to uživatelské, administrátorské, provozní a bezpečnostní (dále jen „Software“). 

(2)	Poskytovatel je výhradním vykonavatelem majetkových práv k Software. Nabyvatel nenabývá na základě této Smlouvy jakákoli autorská práva nebo majetkové nároky. 

(3)	Licence. Licence je poskytována jako nevýhradní, časově neomezené, nepřevoditelné oprávnění k výkonu práva užívat Software v rámci interních potřeb Nabyvatele na území České republiky (nevýhradní licence) pro počet uživatelů, pro něž Nabyvatel licenci řádně nabyl. Nabyvatel je oprávněn užívat Software pro operace svého interního zpracování dat. 

(4)	Zdrojový kód. Součástí licence není dodávka ani právo užití zdrojových kódů k Software a právo do Software zasahovat s tím, že právo Nabyvatele upravovat Software bude realizováno výlučně prostřednictvím Poskytovatele nebo subjektů k tomu oprávněných (výrobce Software a subjekty v rámci partnerské sítě výrobce Software). 

(5)	Pokud Smlouva výslovně nestanoví jinak, Nabyvatel není oprávněn:

a)	užívat Software k obchodním účelům;
b)	realizovat přístup nebo používat jakoukoli část Software, k jejímuž použití nebyl výslovně oprávněn;
c)	vyvolat nebo umožnit dekompilaci, rozebrání, rozkrývání nebo reverse engineering Software nebo jeho částí, nad rámec povolený platnými právními předpisy za účelem interoperability Software;
d)	veřejně prozrazovat či veřejně publikovat výsledky srovnávání (benchmarkingu) výkonu Software (tak, jak je dodán či následně upraven);
e)	modifikovat, měnit a rozvíjet Software sám nebo prostřednictvím třetí osoby, která není autorizována Poskytovatelem k takové činnosti;
f)	postoupit, předat nebo převést či oprávnit k užití Software nebo jeho části na třetí osobu, využívat Software ke školení třetích stran o obsahu a/nebo funkcionalitě Software, s výjimkou školení pro potřeby uživatelů na straně Nabyvatele, na něž se vztahuje tato licence; 
g)	odstraňovat, nereprodukovat nebo pozměňovat značky a informace o patentech, autorských právech, obchodních známkách nebo jiných majetkových právech, které se objevují na Software, v Software, či v dokumentaci;
h)	přímo či nepřímo sublicencovat, znovu licencovat, distribuovat nebo pronajímat Software nebo jejich část pro použití třetí stranou, sdílení času, nebo jako středisko služeb.

(6)	Poskytovatel si vyhrazuje veškerá práva, která nebyla výslovně poskytnuta Smlouvou nebo těmito licenčními podmínkami. 

(7)	Audit licencí. Nabyvatel je povinen umožnit Poskytovateli na vyžádání a po předchozím oznámení provést u Nabyvatele audit licencí – kontrolu dodržování licenčních a dalších povinností stanovených těmito licenčními podmínkami. Nabyvatel je povinen poskytnout Poskytovateli patřičnou součinnost k provedení takového auditu. V případě, že audit prokáže nesoulad mezi užitím Software a licenčními podmínkami, vyúčtuje Poskytovatel Nabyvateli částku dle svého aktuálního ceníku, která odpovídá zjištěnému rozdílu, za Software užívaný Nabyvatelem nad rámec poskytnutých licencí. Nabyvatel je v takovém případě povinen uhradit takto vyúčtovanou částku do 30 dní od data auditu včetně nákladů na provedení auditu.

(8)	Úplata. Úplata za poskytnutí licence k Software (licenční odměna) je stanovena Smlouvou.  
(9)	V případě, že kterákoli třetí osoba vznese vůči Nabyvateli nárok z titulu porušení jeho práv vyplývajících z duševního vlastnictví vztahující se k Software, nahradí Poskytovatel Nabyvateli škodu z titulu plnění takového nároku za podmínek, že:
a)	Nabyvatel bezodkladně písemně informuje Poskytovatele o takovém nároku, nejpozději do 5 dní poté, co se o takovém nároku dozví,
b)	poskytne Poskytovateli plnou kontrolu nad zvolenými prostředky k nápravě,

c)	a poskytne Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost. 

(10)	Pokud Poskytovatel dojde k závěru, že by Software mohl způsobit porušení práv duševního vlastnictví třetí osoby, je oprávněn zvolit nápravu buď modifikací Software, nebo je Poskytovatel oprávněn ukončit oprávnění k užití Software, požadovat jeho vrácení a vrátit licenční poplatky, které Nabyvatel za Software zaplatil. Poskytovatel není povinen odškodnit Nabyvatele v případě, že Nabyvatel upravil, modifikoval nebo užíval Software mimo povolený rozsah dokumentace nebo Smlouvy, nebo v případě, že Nabyvatel užíval takovou verzi Software, která byla nahrazena, a vznesenému nároku z titulu porušování cizích práv tak mohlo být zabráněno užitím aktuální verze Software. Poskytovatel není povinen nahradit škodu v případě, že porušení cizích práv bylo způsobeno v důsledku kombinace Software se software nebo službami nedodanými Poskytovatelem.

(11)	Poskytovatel odpovídá za to, že Software implementovaný Poskytovatelem bude fungovat ke dni předání v podstatných ohledech v souladu s poskytnutou programovou dokumentací a garancemi udělenými ve Smlouvě. Nabyvatel je povinen mít pro účely provozu Software a zachování jeho funkčnosti zajištěny služby maintenance k Software a podpory poskytované osobou autorizovanou Poskytovatelem k jejich poskytnutí.  

(12)	 Není-li ve Smlouvě uvedeno výslovně jinak, Poskytovatel není odpovědný za jakékoli škody ušlého zisku, škody nepřímé, následné, náhodné, ztráty příjmu, obratu, dat, či škody a ztráty související s užíváním dat. Poskytovatel není odpovědný za žádné škody či újmy způsobené kombinací vlivu počítačových infiltrací, škodlivých programů, jiného software, hardware, a použití, popř. nepoužití Software. Poskytovatel nezaručuje, že Software bude prost chyb nebo že bude fungovat bez přerušení, nebo že všechny vady bude možné opravit nebo že Software je vhodný pro Nabyvatelem zamýšlený účel. Poskytovatel neposkytuje žádné další výslovné či implicitní záruky.

(13)	Tyto licenční podmínky se řídí ustanoveními § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku  a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon).
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