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SMLOUVA O KOMPLEXNi PODPORE A UZiVANIi SW

SERVISNi SMLOUVA
cislo STP/18/87

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem ¢€.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

1.1. Objednatel:

Nazev

Sidlo

jehoz jménem jedna
Zastupce ve vécech smluvnich
Zastupce pro véci technicke
ICO

DIC

Bankovni spojeni

Cislo ugtu

Tel./Fax

E-mail:

Datova schranka:

(dale jen jako ,,Objednatel®)

1.2. Poskytovatel:

Nazev

Sidlo

Zastoupeny

Zastupce pro véci technické
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstfiku:
Tel:

Fax:

E-mail:

Datova schranka:

(dale jen jako ,Poskytovatel“)

1. SMLUVNi STRANY

Mésto Semily

Husova 82, 513 01Semily

Bc. Lena Mlejnkova, starostka
Bc. Lena Mlejnkova, starostka
Ing. Milo$ Sladky, tajemnik ufadu
00276111

CZ00276111

Ceska spotitelna, a.s.
27-1263108309/0800

481 629 221/ 481 629 209
podatelna@mu.semily.cz
d36bywp

VERA, spol. s r.o.

Luzna 716/2, 160 00 Praha 6
Ing. Jifi Matousek, jednatel
XXXXXXXXXXXX

62587978

CZ62587978

XXXXXXXXXX, C.U. XXXXXXXXXXXXXX
Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 34140
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

egws34p

a Objednatel a Poskytovatel spole¢né také jako ,Smluvni strany®
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2.UVODNIi USTANOVENI
Smluvni strany shodné prohladuji, Ze identifikaéni udaje uvedené ve smlouvé jsou v
souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze
zmeény dotéenych udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smiluvni strany
prohladuji, ze osoby podepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k
podnikani v oborech, které pokryvaji predmét plnéni této smlouvy, pficemz toto jeho
opravnéni neni zadnym zpusobem omezeno a je dle pfisluSnych pravnich predpisu
postacujici k provedeni €innosti dle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 13.04.2018
podana na zékladé Oznameni o zakazce zvefejnéném ve Véstniku vefejnych zakazek
pod evid. ¢. Z2018-007662, a to pro vefejnou zakazku nazvanou Modernizace a
rozSifeni informacniho systému mésta Semily, ¢ast 3. RozSifeni AlS, modernizace 1S
Méstské policie (dale jen ,vefejna zakazka“), zadavanou v souladu se ZZVZ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucdinnosti za ucelem plnéni
smlouvy.

3.UCEL SMLOUVY

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva“) je uréeni a definice zavazku
Poskytovatele zaijistit pro Objednatele uzivatelskou a technickou servisni podporu
(dale jen ,servis“ nebo ,servisni podpora“) €asti informacnich systémi dodanych
Poskytovatelem pro potfeby Objednatele. Smlouva upravuje zejména Casové a vécné
vymezeni servisni podpory zajiStované Poskytovatelem, v€etné vymezeni rozsahu
servisnich ¢innosti a zplUsobu ur€eni jejich ceny vcetné podminek jeji Uhrady
Objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, ze jeji pInéni ma za cil zajistit
optimalni chod informacnich systému(, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné zavady a chyby
servisovaného programoveho vybaveni.

Vymezeni touto smlouvou dotéeného programového vybaveni je uvedeno v Pfiloze B
této smlouvy.

4. DEFINICE POJMU
Agendovy informacéni systém mésta Semily (dale téz ,AIS™) je soubor
programového vybaveni slouzici pro provoz ekonomickych agend, organizaCnich
agend, spravnich agend mésta Semily a Méstského uradu Semily.

Rozsifeny agendovy informacéni systém mésta Semily (dale téz ,RAIS*) je soubor
programoveho vybaveni dodany, implementovany a integrovany Poskytovatelem za
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ucelem rozsifeni AIS o agendy a funkce podrobné vymezené ve smlouvé o dilo
uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Smlouva o dilo®) dne ...... :

Informacni systém Méstské policie (dale téz ,ISMP“) je soubor programového
vybaveni pro podporu Ccdinnosti Méstské policie modernizovany Poskytovatelem
prostfednictvim desktopovych aplikaci a mobilni aplikace v rozsahu podrobné
vymezeném ve Smlouvé o dilo.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programu, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad
uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje
pfedavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programoveho vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW komponentami
informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpuUsobl
podpory. Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A
této smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programoveé nebo
technické vybaveni nebo jeho €ast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k
rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového vybaveni v rozsahu a zpusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Zze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto
Zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Priloze A.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek
Objednatele na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfFicin
oznamenych provoznich potizi.

Servisni zasah je oznaCeni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni a vykonava je pracovnik
servisniho pracovisté Poskytovatele jednim ze zplusobl uvedenych v bodé 1.7 a 2.4
Prilohy A.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti,
podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména
funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze
zmeéna funk&nosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
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tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

5.ROZSAH A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A
SERVISNIHO OBDOBI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu na programové
vybaveni specifikované v Pfiloze B, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze A.

Objednatel souhlasi s tim, Zze Poskytovatel miuze poskytovanim servisnich sluzeb
nebo jejich Casti povérit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, a prfedevSim se nezbavuje
odpovédnosti za Fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu udrzitelnosti projektu, pfiemz doba
udrzitelnosti projektu je 60 mésicl ode dne predani dila, provedeného dle Smlouvy o
dilo, do rutinniho (produktivniho) provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vSak pfed uplynutim puvodniho servisniho obdobi
stanoveného v €l. 5.3. V pfipadé prodlouzeni doby trvani smlouvy (délky servisniho
obdobi) dle véty prvni je Poskytovatel opravnén jednostranné zvysit cenu uvedenou
v €l. 6 nize, a to nejvySe o primérnou roéni miru inflace za posledni kalendarni rok
servisniho obdobi stanovenou Ceskym statistickym Gradem.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny pfehled o provedenych servisnich ¢innostech.

6. CENA

Ceny sluzeb poskytovanych v ramci servisni podpory (dale jen ,ceny“) jsou uvedeny v
Priloze C této smlouvy. Jednotlivé dil¢i (pauSalni) ceny jsou stanoveny jako nejvyse
pfipustné za rozsah sluzeb vymezeny touto smlouvou po celou dobu jeji u€innosti,
s vyjimkou pfipadu uvedeného v odst. 5.4. ¢lanku 5 této smlouvy.

K cenam uvedenym v Priloze C bude pfipo¢tena dar z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
odpovidajici platnym predpisim ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni. V den
podpisu této smlouvy je aktualni sazba DPH 21 %.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych
jednou ro¢né se dnem zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni v zuctovacim
obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnu ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi pfipsani pfislusné &astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch banky
(poskytovatele platebnich sluzeb) Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti danového dokladu podle zakona C.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Faktura musi kromé& zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat
také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky,

c) nazev projektu, registraCni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného operacniho programu, nasledujicim zpusobem:
Projekt ,Modernizace a rozSifeni informaéniho systému mésta Semily, ¢ast 3.
Rozsifeni AlS, modernizace IS Méstské policie”, reg. C.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444,

d) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a Cislo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu
odlisné od Cisla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této
skute€nosti informovat Objednatele),

f) Ih(tu splatnosti faktury,
g) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele,
h) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pied
uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s
vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti a
nova Ihita splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vysSe ceny a DPH bude uctovana
podle pfedpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem dle § 106a zakona
€. 235/2004 Sb. v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH®). V pfipadé, ze se v prubéhu
poskytovani zdanitelného pInéni dle této smlouvy stane Poskytovatel nespolehlivym
platcem dle zakona o DPH, je opravnén Objednatel uhradit Poskytovateli fakturovanou
Castku za plnéni pfedmétu smlouvy sniZzenou o dan z pfidané hodnoty. V takovém
pfipadé Objednatel uhradi dan z pfidané hodnoty z poskytnutého zdaniteIného plnéni
spravci dané Poskytovatele, a to dle § 109a zakona o DPH — Objednatel v tomto
pfipadé neni vici Poskytovateli v prodleni s uhradou dané z pfidané hodnoty.

7.SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni zavazka, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat vesSkeré bezpecCnostni predpisy, veSkeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k &innosti Poskytovatele, bezpelnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
predpisu Poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady Poskytovatel.
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Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasaha, které maze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na SW vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po nabyti ucinnosti této smlouvy se Objednatel
zavazuje pisemné& oznamit Poskytovateli odpovédné pracovniky, ktefi budou
vystupovat jako kontaktni osoby Objednatele a budou ho zastupovat pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udajd
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnégjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

a) bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynt po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazt apod.) a vysledky
doporu€enych uUkonu potfebné k diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

b) umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

c) zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinngjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného SW

vybaveni dle specifikace dle Pfilohy B této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu

pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni (upgrade a update agend specifikovanych

v pfiloze B).

Poskytovatel muze poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni
jinych ukoll, nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi
zajisténi spravné funkcnosti jiného vybaveni Objednatele nez dle specifikace v Priloze
B této smlouvy).

8.DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, je tato smlouva zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOOU*) a &l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o

Stranka 6 z 16



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

** ; MINISTERSTVO
. . EVROPSKA UNIE q
. * Evropsky fond pro regionalni rozvo G J PRO MISTNI

* o * Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni”). Poskytovatel ma pro ucely
ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU a obecného
narizeni.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
smlouvy a po dobu nezbytné nutnou k pinéni ucelu této smlouvy.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele. V pfipadé obecného
pisemného povoleni je Poskytovatel povinen Objednatele informovat o veSkerych
zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky nebo tyto
zmény odmitnout.

Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl
urc€ité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to
zejmeéna poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky ZOOU a obecného
nafizeni. Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju,
odpovida Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale
piné Poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni této smlouvy, za timto uc¢elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje
Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynl Objednatele, v€etné pokynl v otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské
unie nebo Ceské republiky, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé je
povinen Poskytovatel informovat Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych
ddvodu verejného zajmu.

Poskytovatel uc€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména obecnym
nafizenim, a odst. 8.5. dostateCna organizacni a technicka opatfeni zabranujici
pristupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci zpracovavajici osobni udaje byli v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zavazani k mi€enlivosti a pouceni o moznych nasledcich
pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni poZadovana v ¢l. 32 obecného
narizeni, a to minimalné tak

[ aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech;

ii aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji zvlastni
kategorie osobnich udajl, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich
umisténych v uzamykatelnych mistnostech;
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iii aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v
paméti pocitae pouze:

a je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,

b je-li pfistup k uzivani pocitaCe, v jehoz paméti jsou tyto soubory
umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosic¢l udajd
obsahuijicich jakékoliv Udaje z Cinnosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je
Poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich uniku Ci
zneuZziti.

Poskytovatel je povinen zohledhovat povahu zpracovani osobnich udajl, je povinen
byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektu udaja stanovenych v kapitole Ill. obecného nafizeni.

Poskytovatel je povinen byti Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 aZz 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel je povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych s
jejich zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajd.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku smlouvy, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim aktivné pfispét. Poskytovatel je povinen
informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Zze podle jeho nazoru urcity pokyn
poruSuje obecné nafizeni nebo jiné piedpisy Evropské unie nebo Ceské republiky
tykajici se ochrany udaja.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za duvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duavérné informace jinym subjektdm nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v
pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim,
ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,
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d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za u€elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem Kk vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohladuje, Ze je s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
prislusnych pravnich predpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva, v€etné vSech jejich pfiloh, podléha zvefejnéni v Registru smluv dle zak.
€. 340/2015 Sb., v platném znéni. Smlouvu do 30 dnl od jejiho uzavreni zvefejni
Objednatel. Poskytovatel prohladuje, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé
nepovazuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym ucellim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

9. SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K¢ za
kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s tim, Zze nejvysSi Castka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne Castku odpovidajici smluvni pokuté za deset dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah
z divodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovatel
pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. To se netyka
pfipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni udrzbu a na tuto skuteénost pfedem
pisemné upozornil Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatfeni dle €l.
11.4 této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
5.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodate¢né Ihaté, kterou mu ke zjednani napravy Objednatel urci.

V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na
smluvni pokutu podle €l. 9.1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.
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V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, Poskytovatel na tuto
skute€nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soutasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam
Objednatele uvedenym v €l. 1.1 této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné €astky Objednatelem sdéli termin
prevzeti uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel
neni a nemuze byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

10. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Smlouva nabyva uc&innosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv zfizeném zakonem

€. 340/2015 Sb., vplatném znéni, a to i v pfipadé, Ze bude v Registru smiuv
zverejnéna Poskytovatelem nebo tfeti osobou pred timto dnem.

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuji:

a) neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni poZzadavku
Objednatelem,

b) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminG Poskytovatelem o vice
jak 5 dn,

c) bezdlvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

d) opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i prfes pisemné upozornéni dorucené
Objednateli,

e) opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované Castky delSi nez jeden
meésic ode dne splatnosti prislusného fadné doruc¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve |haté 30 kalendarnich dnd ode
dne, kdy se o podstatném poru$eni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruSeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem prokazatelného doruc€eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech

zmeénach v adresach, telefonnich &islech, e-mailovych adresach apod., uvedenych v
této smlouvé.
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. Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,

které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zména smlouvy v jiné, nez
pisemné formé&, se vyluc€uje.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné neékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen
archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkl, originaly ucetnich
dokladl a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2028. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu dokladu souvisejicich s pInénim této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace

(v€etné provadéciho projektu a predavacich protokol() opatfit vizualni identitou
projektl dle pravidel pro provadéni informacénich a propagacnich opatfeni, ktera jsou
soucasti Pravidel pro Zadatele a pfijemce v Opera¢nim programu IROP. Poskytovatel
prohlasuje, ze ke dni nabyti u¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maiji platnost originalu, z toho jeden

stejnopis smlouvy obdrzi Poskytovatel a dva stejnopisy smlouvy Objednatel.

. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé

jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Semily dne 09.05.2018 usnesenim
¢.180509/RM/217.

VSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Priloha A — Vymezeni rozsahu a podminek pro poskytovani servisni podpory
Priloha B — Specifikace podporovaného programového vybaveni
Priloha C — Cenik sluzeb

OBJEDNATEL: POSKYTOVATEL.:

Bc. Lena Mlejnkova Ing. Jifi MatouSek

Starostka Jednatel VERA, spol. s r.o.

V Semilech dne 18.06.2018 V Praze dne 11.06.2018
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Priloha A — Vymezeni rozsahu a podminek servisni podpory

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.ROZSAH POSKYTOVANE SERVISNi (TECHNICKE) PODPORY

Priibézné provadéni inovace dodaného SW, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a
prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Provadéni obecnych zmén dodaného SW v dasledku zmény HW a SW prostfedku.

Distribuce novych verzi produktu a bezpec¢nostnich a funkénich oprav (patch() véetné
aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému
stazeni Objednatelem z datového ulozisté Poskytovatele.

Distribuce novych verzi dodaného SW uzivatelim elektronicky; Poskytovatel zajisti
takovou funkcionalitu dodaného SW, ktera umozZni jednorazové centralni
automatizované provadéni instalace novych verzi.

Distribuce inovovaného dodaného SW za ucelem legislativniho update nebo
legislativniho upgrade bude provedena min. 5 pracovnich dni pfed terminem ucinnosti
zmén prislusnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni dokumentace.

Uzivatelska i technicka podpora bude zajiStovana viemi témito zplsoby:
a. Prostfednictvim servisniho e-mailu.
b. Prostfednictvim elektronické oznamovaci sluzby - HelpDesk.

c. Prostfednictvim vzdaleného pfipojeni na PC uzivatele / server.

Servisni e-mailova adresa umozni zaméstnancum Objednatele nahlaseni pozadavki
na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a pozadavkl na
technickou podporu a servis.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepfetrzité) s garantovanou dobou odezvy
podle kategorie vady (viz. bod 2.1). VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto umozriuje pfijem pozadavkul na servisni zasah v Ceském jazyce

a) na e-mailové adrese: xxxxxxxxxxx v rezimu min. 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 08:00 do 16:00 h

b) systtmem servisni podpory (HelpDesk): https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik v
rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahlasenych servisnich zasah( Poskytovatele pfi
spravé systému HelpDesk).

Reakce na pozadavky zaslané Objednatelem prostfednictvim servisniho e-mailu
bude zajiSténa pracovniky Poskytovatele.
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Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk.

Bude zaijistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek (vyjma pfedem pisemné nahlasenych
servisnich zasaht Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat pfehled o aktualné
nahlasenych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich FeSeni. Systém
bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v
feSeni, uzavieny atd.).

HelpDesk musi Objednateli umoznit znovuotevieni Poskytovatelem uzavieného
pozZadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zpUsobu jejich FesSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Objednatel mlze po vzajemné dohodé umoznit Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za u¢elem
pinéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tento
pfistup Poskytovateli ukonit.

2. KATEGORIE VAD A GARANCE DOBY ODEZVY
Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

a) Kategorie vady ,,vysoka“: Vady zabrariujici provozu, produkt neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziiujici €innost
systému. Tento stav muze ohrozit bézny provoz Objednatele a nelze jej doCasné
fesit organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 2 pracovnich hodin po nahladeni vady
zahaji Poskytovatel zjisténi pfi€in, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou
divody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 8 pracovnich hodin
od nahlaseni vady, a to i zpisobem doasného provizorniho FeSeni, umoznujiciho
provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratS$i mozné lhaté s ohledem na jeji
povahu a dopad na c&innost Objednatele. Jde-li o vadu zpusobenou divody na
strané Objednatele, bude cena za provedeni opravy stanovena na zakladé ceniku
Zhotovitele.

b) Kategorie vady ,,stfredni“: Vady omezujici provoz, funk&nost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu
nebo jeho Casti, ale umoznujici provoz, jimiz zpusobené problémy Ize doCasné
feSit organizaCnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni
vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou divody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 2
pracovnich dnu od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité
s ohledem na jeji povahu a dopad na c&innost Objednatele. Jde-li o vadu
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zpusobenou divody na strané Objednatele, bude cena za provedeni opravy
stanovena na zakladé ceniku Zhotovitele.

c) Kategorie vady ,,nizka“: Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji do 1 pracovniho dne po
nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o
vadu zpUsobenou dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 5 pracovnich dnli od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele. Jde-li o
vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, bude cena za provedeni opravy
stanovena na zakladé ceniku Zhotovitele.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje Objednatel, popf. ve spolupraci s
Poskytovatelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 08:00 do 16:00
hodin.

Poskytovatel zajisti servis a feSeni provoznich problém( jednotlivych aplikacnich ¢asti
RAIS nebo ISMP vzniklych pfi jejich uziti Objednatelem, pfi€emz v pfipadé, ze nebude
mozné provozni problémy vyfeSit prostfednictvim dalkové podpory IT pracovnikl
Ufadu, budou problémy FeSeny prostfednictvim odbornych technickych pracovniku
poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.
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Priloha B — Specifikace podporovaného programového vybaveni

Servisni podpora se tyka nasledujiciho programového vybaveni dodaného
Poskytovatelem Objednateli na zakladé smlouvy o dilo ze dne 18.06.2018 ve dvou
nasledujicich etapach :

1. Etapa - RozSireni AIS (RAIS):

Rozsireni AIS o nové agendy:

e Evidence socialni prace

Vefejny opatrovnik

Zvlastni pfijemce dachodu

Rozhrani pro integraci na ESS Athena, na Zakladni registry (ISZR, AISEO).

2. Etapa - Informacéni systém Méstské policie
e Desktopové aplikace ISMP

e Mobilni aplikace ISMP
e Rozhrani pro integraci na ESS Athena, na ISZR, na agendu Pfijmy
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1. CENIK SLUZEB
Servisni a technicka podpora dila za jeden rok:
Servisni podpora za 1 rok
Polozka Bez DPH (K&) 3(';';' 21% | s bPH (k&)
Rozéi¥eni AIS (RAIS)* 19723,00 | 4 141,83 23 864,83
Modernizace ISMP** 38 502,00 | 8085,42 46 587,42
Celkem servisni podpora za 1 rok 58 225,00 | 12227,25 70 452,25

Servisni a technicka podpora dila za 5 let (po dobu udrzitelnosti projektu):

Servisni podpora za 5 let

Celkem servisni podpora za 5 let

Polozka Bez DPH (K&) 3(2'; 21% | 5 bpH (Kg)

RozsiFent AIS (RAIS) 98 615,00 | 20 709,15 | 119 324,15

Modernirace ISMP 192510,00 | 40 427,10 | 232 937,10
291 125,00 | 61 136,25 352 261,25

* ro€ni pausalni cena za servisni podporu RAIS nesmi presahovat 25% z ceny za realizaci 1. etapy plnéni

dle prilohy B této smlouvy a SoD

**ro€ni pausalni cena za servisni podporu ISMP nesmi presahovat 25% z ceny za realizaci 2. etapy pInéni

dle prilohy B této smlouvy a SoD

Strénka 16 z 16



