Cislo Smlouvy: C09180001v
Smlouvao z redkovani Benefitii
.2gexo Pass Ceska republika a.s.. se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

iC: 61860476, DIC: CZ61860476
“apsana v obchodnlm reistfiku vedeném Méstskvm s
R ZE L

(déle jen ,Sodexo™)

a

Service Cards Online s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

1¢: 24184136, DIC: C224184136

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 186530
zastoupend spolecnosti Sodexo Pass Ceskd republika a.s.

(dale jen ,SCO")

a

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje
se sidlem: Horova 1340/10, 400 01 Usti nad Labem

IC: 70886300

bankovni S{JO_]EnI CNEI Usti nad Labem, 76548881!0710

e-mail Kontaktni osoby -4.
tel./fax Kontaktm osoby: .

tel /fax Kontaktni osoby zastupu;n:r !‘
(déle jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitfl (,Smlouva®):

I. PFredmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajicl ve zprostiedkovani nepenéznich
plnéni zaméstnanclim Klienta (,,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veSkerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici vellkymi
pismeny, které zde nejsou pFimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich

we wn

podminkdach, které tvori prilohu ¢. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitfi:

[] sluZby zavodniho stravovani zaméstnancti sluzby v oblasti rekreace

[] sluzby/zbo# hrazené pomoci Darkového sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu, Bonus Passu X sluzby vzdélavacich a predgkolnich zafizeni

[ jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednéva nasleduijici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k thradé
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Cislo Smlouvy: C091800010
Benefitl (,Produkty"):

Gastro Pass [ Holiday Pass [0 Darkovy Pass [ cafeteria
Gastro Pass CARD [] Relax Pass [J Bonus Pass

Flexi Pass [J Smart Pass [J Active Pass

Flexi Pass CARD  [] Vital Pass [ Active Pass Plus

B Fokus Pass

5) Klient si pfeje pouzivat vy3e zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

[] jako samostatné karty [] jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) V rozsahu, ve kterém sluzby poskytované na zékladé Smiouvy ve vztahu k Flexi Pass CARD (FPC) mohou

predstavovat platebni sluzby ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjgich
predpisti, Sodexo jednd v postaveni obchodniho zastupce (ve smyslu § 2 odst. 2 pism. j) citovaného zakona)
jménem SCO jako poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu citovaného zakona.

7) Provozovatelem systému pro spravu FPC je spole¢nost Sodexo, a proto viici Klientovi ve vztahu k FPC

8)

9

vystupuje jako vyluCny pravni partner, vCetné zejména veSkeré komunikace, odméfovani za poskytnuté
sluzby a ostatnich pravnich vztah{l vznikajicich na zakladé Smilouvy. Pokud neplyne z kontextu jinak, povazuiji
se pro (icely této Smlouvy, Sodexo a SCO za jednu smluvni stranu, za kterou navenek jedna Sodexo. Interni
usporadani pravnich vztah mezi Sodexo a SCO je pfedmétem samostatného ujednani, které nemé Zadné

¢ o,

pravni Ucinky ve vztahu ke Klientovi.

U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukézek [] ano B ne.
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude tist&no logo Klienta [] ano X ne.

U karty GPC bude provedena Personalizace [] ano [] ne.

Grafické Gprava karty GPC bude: [Istandardni, (s logem, (individudini.

U karty FPC bude provedena Personalizace [] ano [] ne.

Graficka Gprava karty FPC bude: [[Jstandardni, []s logem, [Jindividudini.

U karty MPC bude provedena Personalizace [] ano [] ne.

Graficka dprava karty MPC bude: [Jstandardni, [Js logem, [(Jindividuaini.

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

10)Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostiedkovat prileZitost cerpat plnéni

hrazena pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientim.

11)Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi prévnimi pfedpisy,

zejména zakonem &, 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zdkonem ¢, 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouzit vyluéné k Ghradé ¢i Cerpani nepenéznich plnéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. rodinnych pfisluénikd, za podminek
blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jejich rodinni
pislusnici.

12)Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zékladé této Smlouvy, jejich

piipadnych zmén a dodatk, VOP, jakozZ i na zakladé individuainich objednavek Klienta odménu podle Ceniku,
ktery je piflohou €. 1 VOP. A podle Ceniku individudiniho, ktery tvoff pfilohu €. 3 této Smlouvy, je-li sjednén.
V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma vidy pfednost Cenik individudini.

13)Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ihéité 5 pracovnich dni

od ucinéni objednévky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorucena spolecnosti
Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato Ihita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Poukazek bud’ bankovnim pfevodem na zékladé faktury, hotové v Zakaznickém centru nebo
na dobirku, a to nejpozdéji do 30 dni od doruceni Poukazek. Odchylnd ustanoveni VOP se v tomto pifpadé

nepouZiji.
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IL. Spoleéna a zavéreéna ujednani
1) Tato Smlouva mliZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno shody
na ce;lém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s
zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na takékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

-

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim

neni dotfeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad, ktery tvofi pfilohu €. 2 této
Smlouvy, zplisobem uvedenym ve VOP.

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo z_é tcelem Sifeni obchoadnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smiouvy, K{ientIné mozZnost sv{ij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani
kaZdé jednotlivé zpravy Sodexo.

4) Klient podpisem Smiouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP.a ostatni pfilohy Smlouvy, seznadmil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustenoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro
préavni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluuiji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecna
prava souvisejici s odkazem na VOP, :

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane néplatn\‘zm, ¢i nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

6) V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se
Smlouvu uvefejnit zpfisobem a v rozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se zavazuje o rozsahu
uverejnéni pfedem informovat Sodexo a Smlouvu'zaslat k uvefejnéni aZ po schvéleni rozsahu uvefejnéni ze
strany Sodexo.

7) Tato Smiouva je uzaviena na dobu urcitou, ktera uplyne dne 31. 12. 2018; toto ustanoveni ma prednost pred
¢l. VII. odst. 1. VOP.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.
9) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10) Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 — V3eobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 2 — Reklamacni rad - -
Priloha €. 3 — Cenik individualni
Pfiloha €. 4 — PInd moc pro zastupovani

V Liberci dne 6. 6. 2018
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefit(

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzajemna prava a povinnosti Sodexo a Klienta
pfi spolupraci na zdkladé Smlouvy.

2. Pojmy s velkym podatednim pismenem, které
nejsou definovany pfimo ve Smiouvé, maji ve
Smiouvé a VOP a jejich piflohdch vyznam
uvedeny v Elénku IL VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Kiientem se

uplatnf spoletnd Cast A téchto VOP a dale ty

zvldstni &asti VOP (oznalené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smiouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 0Z.

Odkaz na ustanoveni obecné zévazného

prévniho predpisu (zejména ZDP & 0Z)

zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které

plvodni  ustanoveni nahradi, pokud z

obsahového hlediska zachovéva vyznam

plvodniho ustanoveni.

L

11. VYMEZENT POIMU

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nésledujici vyznam;
Aktivovana GPC/FPC/AP Znamena
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podie &l. XXIV / €. XXXI VOP / ¢l XXXVIII. VOP.
AP znamend kartu Sodexo s nazvem Active Pass.
AP ve formé& Kkarty je vydavdna spolefnosti
Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouZi
Beneficientovi jako prlikaz opravnéni ke vstupu do
Provozovny Partnera. AP ve formé karty obsahuje
personalizované  bezpeCnosti prvky a je
nepfenositelnd.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relaxaéntho charakteru. Seznam aktivit je
zvefejnény na internetové strance Sodexo
www.activepass.cz,

AP Plus je rozsitend verze zakladniho produktu
Active Pass, je vyddvand na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxacniho charakteru navic
ZABAVU.

Obé varlanty AP maji pravidlo jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovaiho poméru s Kllentem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zpfisobl
podie VOP, tj. podle okolnosti Poukdzkou,
GPC/FPC, AP nebo v ramci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V rémci systému Cafeteria se jedna
o Clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovdn v objedndvce
utinéné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeterla; Beneficlent ma své osobni konto
v systému Cafeteria. Beneficient je subjektem
(idajii ve smyslu Nafizeni.

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanct - Beneficientd, pfip. jejich rodinnych
prislugnkd pfip. juniord a partnerskych osob
v pfipadé AP,

Benefitovy program znamend nabfdku Benefitd
pro Beneficienty a zpsobu ziskavani Bodd v rémci
Cafeterla nastavenou Klientem. Specifikace jsou
popséany v Implementaéni studii.

Bezpecnostnf kéd znamend kéd pro Identifikacl
Driitele karty slouZici pro prvni pfihlaSeni do
Systému.

Bod a Extra bod pfedstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta lerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci Cafeteria prid@lovany
Beneficientdm  Kiientem dle  Benefitového
programu. Body i Extra body budou vZdy platné
po dobu individuding dohodnutou s Klientem dle
Dodatku Cafeteria; Bod i Extra bod maji z pohledu
téchto VOP stejné postaveni, pokud tyto VOP
nestanovi jinak, rozumi se pojmem Bod | Extra
bod.

Cafeteria znamend  elektronicky  systém
umoZiiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfisludny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spole¢nosti Sodexo za pinéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smiuvni dokumentace. Aktudini znénf
Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvori piilohu & 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamenad datum
skonceni platnosti GPC/FPC/AP uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY,

Datum exspirace Stravného znamend datum, ke
kterému dochézi k zaniku moZnosti vyuZit Stravné
k Ghradé Benefitl. Datum exspirace Stravného je
uvedeno v systému v rémci PFistupu Driitele,
Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochazi k zaniku moZnosti
vyuzit FPC kredit k Ghradé BenefitG. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v rémct PFistupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezt Sodexc a
Kiientem, ktery upravuje spoluprdci stran pfi
poskytovéni sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovani  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje spolupraci
stran pfi poskytovéni sluZeb systému mojeBonusy.
Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem, ktery
upravuje  poskytovani  poradenskych  a
konzultacnich sluZeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na zakladé
dohody s Klientem oprdvnén uzivat GPC/FPC/AP.
ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS mé
podobu (1) SMS zpravy, nebo (it) souboru PDF,
které obsahuj{ unikdtnl kdd, ktery slousl jako
nezaménitelny identifikatni a ochranny znak, a
pfipadné dal3( informace.
Faktura 1 znamend
spolelnostt  Sodexo za
Cafeteria Kiientovi.
Faktura 2 znamend wvyictovani objednanych
Benefitd Kllentem a/ nebo Beneficlenty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend vyGltovani
Benefitl objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitd v ramci systému
mojeBonusy.

Finandni sluZby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisiu§né finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostiedkovani

sluZeb
systému

vy(ctovani
poskytnuti

pojlsténi nebo penzijniho pFipojisténi apod.) a
Kiientem prostrednictvim systému Cafeteria,

FPC je plastovd karta s kontaktnim |
bezkontaktnim ¢ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydana spoleCnosti Sodexo, kterd je ve viastnictvi
Klienta a slouZi Drziteli k Uhradé ceny zboZi nebo
sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zikona ¢.
586/1992 Sb., o danich zpfijmu v souvislosti
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zajezd ve
smyslu § 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych
cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v souvislosti s
uZivénim télovychovnych a sportovnich zafizeni, s
prispévkem na kulturni pofady a sportovni akce, s
vyuzitim vzd@lavacich a predSkolnich zafizeni,
s vyuZitim zdravotnickych zafizeni a v souvislostl s
Uhradou ceny  zdravotnickych  prostiedkd
vydanych k tomu oprévn&nymi osobami. FPC je
pfenositelnd  z Beneflcienta na jinou osobu
vrozsahu a za podminek dle ZDP. FPC obsahuje
personalizované bezpecnostni prvky, zejména (i),
CW / CVC kéd na zadni strané karty; a (ii)
personalizované &fslo a Datum exspirace FPC na
predni strang karty. FPC m0Ze rovné? obsahovat
jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev Kiienta.
FPC kredit znamend Kkorunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je mozné pomoci
pislusné FPC uhradit a ktery byl pro uréitou FPC
pripsan na zakladé Objedndvky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvi&Stni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezl spoleCnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urceni garantované minimalni dostupnosti serveru
Cafeteria (% Casu Zétovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta 2 souvisejici podminky (vCetné
garanéni reakénl doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvldstni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urleni garantované minimaini dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu Z{étovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(vletnd garancni reakéni doby).

GPC znamend plastovou platebni  kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim &ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spoleCnosti Sodexo,
kterd je ve viastnictvi Kilenta a slouZi Driiteli
k dhradé ceny sluzby 2zavodniho stravovani
zaméstnanc ve smysiu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu. GPC
obsahuje personalizované bezpelnostni prvky,
zejména (i), CVV / CVC kdd na zadni strand Karty;
a (i) personalizované &islo a Datum exspirace GPC
na pfednl strané Karty. GPC milZze rovnd?
obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev
Kilenta.

GPC/FPC znamena interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spoleCnosti Sodexo, na kterou
jsou piipisovany Uhrady za Benefity, jejichZ
vhrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamena limity nastavené ze strany Sodexo
pro pouziti GPC/FPC, a to zejména (i) maximalni
wySe jednordzové Uhrady za Benefity; (i)
maximalni vySe souhrnu dennich Uhrad za
Benefity; (iii) maximéini vySe jednorézového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximaini vySe
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximaini wvy3e
Uhrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamend platebn{ termindl, ktery je
spoleCnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci



GPC/FPC. Za Terminadl se povaZuje také jind
alternativai technickd metoda umoZfiujici Ghradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napt. aplikace
pro tablety umoZiiujici platby s vyuZitim
technologle NFC) za podminky, Ze takové metoda
je spoleCnosti Sodexo akceptovéna.

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na  Internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostiednictvim Ize

elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsf
produkty.
Implementaéni studie znamend podle

okolnosti pfilohu ¢ 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfitohu ¢. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s plsemnou Smilouvou |
Klienta bez pisemné Smiotvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba nakupujici
Poukdzky bez uzaviené pisemné Smiouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient*,
Klientské linka znamend call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni v tydnu na telefonnim ¢isle
233113 435, Uelem Kiientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a DrZiteldm pfi
pouZivéni GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky et znameni elektronicky uZivateisky
(¢et Klienta zfizeny v souladu s €1. XIV odst. 1 VOP
pro Glely registrovaného pfistupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni osoba znamenad kontaktni osobu
Klienta urcenou ve Smiouvé nebo zplisobem podle
&l V odst. 1 VOP, kterd je oprdvnéna zastupovat
Klienta ve viech vécech tykajicich se Smiouvy
svyjimkou  pfebirani  zdsilek  odeslanych
spolecnosti Sodexo a zadavani objednavek. Pokud
Kiient neurdi jinou (i) Kontaktni oscbu pro
doruCeni nebo (i) Kontakini osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéz opravnéna
zastupovat Klienta ve viech vécech tykajicich se
(i) pfebirani zasllek odeslanych spole¢nosti
Sodexo v souvistosti se Smlouvou, vietné
prebirdni GPC/FPC karet, resp. (ii) objednédvek
adresovanych spole¢nosti Sodexo v sauvislosti se
Smlouvou  zahrnujicich  rovnéZ  Objednavky
GPC/FPC, Objedndvky Stravného a Objednévky
FPC kreditu. Kontaktni osoba je subjektem Udajl
ve smyslu Nafizeni.

Kontaktni osoba pro dorudeni znamend
kontaktni osobu Klienta urlenou ve Smlouvé nebo
zplisobem podle €. V odst. 1 VOP, kierd je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se prebirdni zasllek  odeslanych
spoleCnosti Sodexa v souvisiosti se Smiouvou,
véetn& prebirani GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamend
kontaktni osobu Klienta urfenou ve Smicuvé nebo
zplsobem podle &. V odst. 1 VOP, kterd je
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych
spolednosti Sodexo v souvisiosti se Smlouvoy,
véetné Objedndvek GPC/FPC,  Objedndvek
Stravného Ci Objedndvek FPC kreditu.

MPC je plastova karta, kierd slouZi jako technicky
nosi¢ umoZriujici Implementact funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC/AP znamena GPC/FPC/AP,
kterd nebyla dosud aktivovand v soutadu s &
XXIV adst. 7 / &l XXXT adst. 7 VOP / €1, XXXVIIL
VOP. Neni-li GPC/FPC/AP aktivovéna, nelze s ni
provadét Ohradu Benefitl. Neni-i ve VOP
vyslovné stanoveno jinak, nevztahuji se pravidia

tykajici se GPC/FPC/AP na Neaktivovanou
GPC/FPC/AP.
Nafizeni  znamend  nafizeni  Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto (dajd a o zrueni smérnice
95/46/ES.

Objednavka FPC kreditu je neodvolateiny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu ucinény individuainé & hromadné pro vice
FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolateiny

poZadavek Klienta na vydani jedné & vice
GPC/FPC udinény prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
poZadavek Kiienta na navyseni hodnoty Stravného
uingny Individuing & hromadné pro vice GPC
prostfednictvim Systému.

Objednavkovy formulaF znamend typizovany
formuldf vyddvany Sodexo a urleny k udinéni
objednédvky v souladu s €. X VOP. Jeho platné
znéni je wytidténé v jednotlivich Zékaznickych
centrech.

Obnovend GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za plvodni GPC/FPC &
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC mé
nové Cfslo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidi se
uZiti Obnovené GPC/FPC stejnyml pravidly, kterd
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.
Osobni Gdaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl Gdajl), jez Sodexo
zpracovava na zékladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s nf pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava osobni (idaje v rozsahu:
() jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonni
islo/faxové  fislo u  Kontaktnich osob pro
doruteni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cisio/faxové &fslo, adresa dorudenf u
Kontaktnich osob pro objedndvky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mall, telefonni ¢&islo/faxové
&islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientd. Sodexo zpracovéava Osobni
idaje v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za
GCelem plnéni Smiouvy a dile Osobni (daje
urlené v bodech (i) aZ (iii) Sodexo pro Gely
zasftani obchodnich a marketingovych sdéleni
Klientovi spojenych s pfedmétem Smiouvy, 4.
nabizeni vyrobk® a slufeb, vletnd zasilani
informaci o pofédanych akcich, wrobcich a jinych
aktivitdch, nebo zasilani dotaznikd spokojenosti,
0Z znamend zdkon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zékonik, v platném znéni,

PIN znamend Ctyfmistny osobni identifikacni kdd.
Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklamaénim Fadu.

Portfolio znamend vSechny GPC/FPC karty
Klienta, vletné Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukazka znamend poukdzku vyddvanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovény v ¢l. IX. VOP, ktery soucasné stanovi
pfipustné (Cely, k jejlichz pouZiti jsou jednotlivé
druhy Poukdzek uréeny.

Partner znamend smluvniho partnera spole¢nosti
Sodexo, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve
vybranych  pfipadech (napf.  provozovateldl
stevovych portdld) zprostfedkovatelem zhoii a/
nebo sluZeb Beneficientim.

Prohlaseni Klienta znamend prohla3eni, jeho?
podpisem se Klient zavazuje umoZnit Cerpani
sluZeb AP jen opravnénym osobém a zarovei
jeho podpisem vyjadfuje v souladu se zafazenim
oprévnénych osob do jednotiivych kategorii sviij
souhlas s cenou pfedplatného AP karet.
Pfispévek znamend podil Klienta na (hradé
predplatného AP karty dle Ceniku.

Pristup Kilenta je elektronicky uZivatelsky pfistup
dostupny Klientovi v Systému. V rémci PFistupu
Kllenta jsou vrozsahu uréeném spole¢nosti
Sodexo zobrazeny Gdaje a zpfistupnény nastroje
pro spravu GPC/FPC Klientem.

Plistup Driitele je zabezpefeny elektronicky
uZivatelsky phistup dostupny DrZiteli v Systému.
V rémci Pfistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spolelnosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény  ndstroje  pro  sprévu  GPC/FPC
DrZitelem.

Reklamace znamend uplatnéni préva Kilienta
viéi  spoletnostl  Sodexo postupem  podle
Reklamacniho Fadu.

Reklamaéni Fad znamend Reklamalni Fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvof{ pfilohu &. 2 Smiouvy.

Seznam objednanych Benefith znamend
podie okolnosti seznam vdech individuginich
objedndvek Benefitl udinénych Beneficienty
prostfednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zittovaci obdobf, ktery je uloZen v systému
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Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé Zictovaci obdobi, ktery je generovén
systémem mojeBonusy.

Smiouva znamend smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd pisemné uzavienou mezl Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni piipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud byly
Klientem uzavieny). V pfipadé Kiienta bez
vzaviend pfsemné Smiouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudinim znénl publikovany Sodexo na adrese
www,sodexo.¢z.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznacenl pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamadni Fad,
Cenik, Objednévkovy formuldf, véetnd jejich
dodatkd a pifloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeterla, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soutasti Smiuvni dokumentace.
Spotfebitel znamend Klienta,
spotfebitelem ve smysiu § 419 0Z.
Spotfebitelskd smlouva znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv z ndsledujicich dokument?i
nebo jejich celek za predpokiadu, Ze jsou
uzavfeny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smiouva, VOP, akceptovana
objedndvka Poukazek dle &. X VOP.

Sprévce znamend spravce osobnich (daji ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz uruje acel a
prostiedky zpracovani Osobnich Odaj.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je moZné pomoci pfisiuiné GPC
uhradit a ktery byl pro uritou GPC pfipsan na
zékladé Objednévky Stravného.

Strany znamené Sodexo, SCO a/ nebo Klient,
Systém znamena elekironicky systém pro spravu
GPC/FPC  provozovany spoletnosti Sodexo a
pristupny online.

Vady znamena termin definovany v Reklamaénim
fadu.

VOP znamena tyto v3ecbecné obchodni podminky
ke Smiouvé.

Zakaznické centrum znamena provozovnu
Sodexo, kierd je uvedena na webovych strankach
www.sodexo.cz.

ZDP znamend zakon €. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném zn&ni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
Udaji ve smyslu Nafizeni, . Sodexo, je?
zpracovava Osobni (daje pro Klienta na zéklade
pokyni Klienta pfi pinéni zavazkd ze Smlouvy.
Zactovaci obdobi znamend obdobi uréend v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro (ely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovény
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolefnosti
Sodexo.

ktery  je

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

[y

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet tinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu, aby
mél Kiient prileZitost poskytnout
Beneficlentfim Benefity v rdmci Benefitového
programu.,

Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smlouvy
provéd&t s vynaloZenim veSkeré odborné
péle, pfi respektovani a ochrané obchodnich
z&imQ a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby ne? ty,
které jsou v t&chto VOP vyslovné popsény a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
uréena.

S ohledem na povahu programu
umoziujictho Uhradu ceny Benefitd zpsoby
die VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi | v pFipadé, Ze bude &nny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient &i Beneficlent uzavfe smiouvu o prodeji
nebo poskytnuti Benefitu.

5. Sohledem na povahu programu
umoZhujiciho dhradu ceny Benefitd zpfisoby
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dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2446,
§ 2451 a § 2452 OZ se nepouiiji.

Sodexo je oprévnéno preruit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy i
takovéto pinéni odloZit, je-ii Klient v prodieni
s plnénim jakychkoliv povinnosti vyplyvajicich
ze Smilouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spoleCnosti Sodexo
za Cinnostl podle této Smiouvy sjednanou
odménu ve wyéi dle Ceniku.
Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylucné
zplsabem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ delem je poskytnuh
Benefith  Beneficientdm,  popf.  jejich
rodinnym pFl’sIu§m’kﬂm; Kiient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZi vekerého jedndni,
kterym by Produkty (napf. PoukdzKy) dale
zpfistupnil nebo umoZnil pouZivat tfetim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, Ppopf.
jejich rodinnymi pnslusnlky Porusi-li Klient
nékterou z povmnostl podle predchozi véty,
je Sodexo opravneno odstoupit od Smlouvy
Kiient, ktery nenf Spotiebitelem, potvrzu;e, Je
Smiouvu uzaviréd jako podnikatel pfi svém
podnikani, je seznamen se zn&nim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.
Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikanich tidajd,
které je podle Smluvni dokumentace povinen
poskytnout Sodexo.
V pfipad® prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této Castky
Groky z prodieni ve vyi stanovené obecné
zavaznyml predpisy. Sodexo ma viici Kiientovi
pravo na nahradu Skody venikié nespinénim
pendfitého dluhu i v pfipadé, Ze je §koda
kryta Groky z prodleni. Ustanoveni § 1971 0Z
se v tomto pfipadé nepouiije.
Klient bere na védomi, ze Sodexo pfi svém
podnikéni dfisledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery” a “ProhlaSen{ o
abchodni bez(thonnosti", jejichZ aktudini piny
text je kdispozici na webovjch strankdch
www.sodexo.cz.
Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se
seznamil s jejim obsahem vietné VOP,
zvefejnénych a piistupnych jak pro Klients,
tak pro jeho Benermenty, na internetové
dexo.cz, a ostatnich
pfilch a Jes je)nm textem vcetne véech jejich
priloh bez jakychkoh vyhrad souhlasi. Klient
prohladuje, Ze si je zcela védom své
adpovédnosti za dodrZovani viech podminek
Smiouvy a jejich pfiloh, pFedevsim pak za to,
7e Poukdzky budou pouziviny pouze
k nékupu a platbam za zboZi a sluzby, k nimZ
jsou Poukézky wylutné dle téchto VOP a die
pisiudnych zakonnych norem urceny. Klient
prohlaSuje, Ze ke dni podpisu Smiouvy
seznamil své Beneficienty s vySe uvedenou
povinnosti  pouZivat  Poukdzky pouze
k nékupu a platbdm za zboZi a sluzby, k nimz
jsou Poukdzky vyluiné dle téchto VOP a die
piistusnych zakonnych norem urleny, a Ze je
zavazal tyto podminky dodrZovat. V pfipadé,
7e (1) Beneficient pouZije Poukdzky k jinému
(gelu, ne? ke kterému jsou dle této Smiouvy
a jejfch pFiloh uréeny, piip. provedejakouko\i
platbu Poukdzkou, kterd bude oznatena, jako
jim neautorizovana resp. ]|m bude provedena
nesprévné bude to povafovano za hrubé
porudeni povinnosti Beneficienta, (ii) Klient
neseznami Beneficienta a nezavédZe ho
k dodrfovdni vy$e uvedené povinnost!
pouZivat Poukédzky pouze pro touto Smiouvu
a prisluénymi zékonnymi normami uréenému
cely, a do;de ze strany Beneficienta k jejimu
porudeni, bude to povazovéno s dlisledky
popsanyml v odst. 2. tohoto &l&nku za hrubé
poruSeni Smiouvy ze strany Klienta.

V. KONTAKTNI GDAJE STRAN

1.

™

™~

Kiient s pisemnou Smiouvou je povinen urdit
Kontaktni osobu, Kontaktni oscbu pro
dorudeni a Kontaktni osobu pro objednévky.
Tyto osoby a jejich identifikatni Gdaje je
Klient povinen specifikovat v z&hlavi Smiouvy,
pfipadné tuto informaci pfedat spolecnosti
Sodexo pisemng v pribéhu  smiuvniho
vztahu. Klient odpovida za to, Ze objednévky
budou ¢ingny pouze Kontaktn( osobou pro
objedndvky, nebudou-li uindny pfimo
osobou oprévnnou zastupovat Klienta, jejiz
opréavnéni je zjistiteind z vefejného rejstitku.
Kiient je oprévndn ménit vyle uvedené
kontaktni osoby ¢i jeji Identifikalni Udaje bez
souhlasu spolegnosti Sadexo. O kazdé takové
zménd je Klient povinen Sodexo bez
zbytedndho odkladu pisemné informovat.
Prostfednictvim SodexoPassOnline a
prostfednictvim systému Cafeteria (karta
LZprévy™) je Klient opravnén provést takovou
zménu bez daldtho Informovan! spolenosti
Sodexo. Prostfednictvim systému Cafeteria
Ize rovné? ménit kontaktni osobu ve vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeterla
Kiientem stanovenou v Piiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednévky, jakoZ i
souvisejici Odaje tak, aby vidy odpovidaly
skutetnému stavu, Sodexo neodpovidd za
pipadnou jmu zpfisobenou nesprévnymi
nebo neaktudinimi  Gdajl  tykajici  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnd? pravo odmitnout predat Poukézky
osobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktn(
osoby pro dorufeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, atkoli tak mél udinit.
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MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVE

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
vedkeré informace, které byly Sodexo
pfedané & sdélené (pisemné ¢ Ustnd) v
souvislosti se Smiuvni dokumentaci, jsou
povazovany za dfvérné, pokud nejsou
vyslovng Kllentem oznageny jako informace
nepodiéhajici utajeni. Sodexo neni oprévnéno
tyto informace prozradit anl je pouzit v
rozporu se zajmy Klienta, a to i v pfipadé, Ze
bude Smiocuva ukoncena.

Sodexo zachovdvd miCentivost o Osobnich
Udajich a o bezpelnostnich opatfenich
phijatych k zabezpeleni ochrany Osobnich
(dajd, a to i po zaniku zévazku ze Smiouvy.
Sodexo zajisti, aby se jeho zaméstnanci a
daléf osoby, které se podileji na zpracovanf
Osobnich  (daj8, zavézali  k povinnosti
mienlivost! po celou dobu trvénf zévazku ze
Smlouvy, jakoZ i po jeho zéniku, a aby byii
pouteni o moinych nasledcich pro pfipad
porudeni této povinnostt.

Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoll pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se slufbami poskytovanymi
Sodexo podie Smiuvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez pfedchoziho plsemného souhlasu
Sodexo.

Text Smiouvy a text jejich pfiloh nesmf Strany
poskytnout jakymkoliv tfetim strandm a musf
podnlknout pHslusné kroky k zabranénl (nik
informaci ze Smiouvy.

V pHipadé poruSeni povinnosti micentivosti a
obchodniho tajemstvf podle tohoto &lanku md
oprévndna Strana ndrok vidi Strang, kterd
porusita povinnost podle tohoto &lanku, na
uplatnéni  smluvni  pokuty ve  wysi
200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé porusenf. Tim
neni dotlen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na ndhradu $kody a/ nebo ukonit
Smicuvu die jejich pFistugnych ustanoven.
Vekkeré informace, které si Strany poskytly v
pribdhu jednani o uzavien Smlouvy, se
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povaZuji za dGvémé ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 0Z s vyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

Vegkeré informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vydévani a pouzivén{ Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smysiu § 504 OZ. Kiient se proto
timto zavazuje zachovat mifenlivost o
jakychkoliv skuteénostech spoluprdce mezi
spoletnosti  Sodexo a Klientem, jejichZ
zvetejnénim & zpFistupnénim tfeti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k porueni nebo
ohroZen! préva spolecnosti Sodexo na toto
obchodni tajemstvi, Tim neni dotéeno
ustanoveni predchozich odstavcd tohoto €.
VI VOP o micenlivosti o podminkéach Smiouvy.

VII. UKONCENE SMLOUVY

Smicuva se uzavira na dobu neurCitou.
Smiouva miZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udéni divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zalne béZet od
prvniho dne mésice nsteduficiho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobng,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V diisledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne Gdinnosti vypovédi. Vypovéd' Smiouvy se
oviem netyké prav vzniklych po dobu trvani
Smiouvy, zejména prava Sodexo na uhradu
vedkerych pohledavek vzniklych za obdobi
trvéni Smiouvy,

Sodexo je oprévnéno odstoupit od Smiouvy
s Gfinky Kk doru€eni odstoupeni  Kiientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (i)
témitoc VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje nazev i povést Sodexo nebo 0sob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevnfho viastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spole¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Kiient po dobu min. 14 po sob& jdoucich
mésicl neutini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
divéra mezi Kientem a Sodexo byla
prokazateind narudena. Odstoupeni se
nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani
Smlouvy.

PFi jakémkollv ukonfeni této Smiouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzdjemna préva a
povinnosti. Do doby ukonceni Smiouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, t.
zejména Klient je opravnén init objedndvky
Poukazek, resp. objednavky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spolenosti Sodexo
pifsluiné poplatky (provize); Kiient viak neni
vtomto obdobf opravnén zaddvat nové

Objednavky GPC/FPC. Vylltovani
objedndvek vramc systému  Cafeteria
probdhne  po  skonfeni  posledniho

ZGEtovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeterla. Obdobn@ budou po ukonéeni
Smlouvy vypofadany také vztahy ohledng
GPC/EPC. Pravo Kilenta na vracenl Poukézek
podle &. XIIf odst. 2 se v piipadé ukonéeni
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnd od data ukonceni
Smiouvy, pokud dolo k odstoupeni podie €.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice od
data ukonteni Smiouvy v  ostatnich
pFipadech. Poukdzky, které Kilent spolecnostl
Sodexo predé k proplaceni po uplynuti doby
uvedené v predchozi vété, nebude Sodexo
povinno proplatit a vrati je Kiientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuZiva systém Cafeteria,
ma Sodexo pravo kdykoliv vypovédét tuto
Smiouvu v pfipadd véZného porugeni této
Smiouvy Klientem. Vypovédni doba v tomto
pFipadé zatne bd%et okamZikem doruceni
vypoved! Kiientovi a skondi spolu s koncem
probihajiciho Zd&tovaciho obdobi, v némi



byla vypovéd dorufena. Za vainé poruseni
této Smlouvy Klientem se povaZuje:
i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle

8.

této Smiouvy v délce presahujici 10 9.

(stovy: deset) dnd;

li.  poruSeni ustanoveni &. VI VOP; a/ nebo

ili. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uzivani
systému Cafeteria K jinému Géelu, ne ke
sprévé a umoznéni erpéni Benefitd, a to
Kilentem nebo jeho zam&stnanci).

Pokud Klient vyuZivd systém Cafeteria, md
Klient prévo kdykoliv vypovédét tuto Smiouvu
v piipadé vainého porudeni této Smicuvy
spolecnosti Sodexo. Vypovédni doba v tomto
pfipadé zaéne béZet okamZikem dorudenf
vypovédi spolelnosti Sodexo a skonéi spolu s
koncem probihajictho Z(¢tovaciho obdobi, v
némZ byla vypovéd doruéena. Za vaingé
poruseni této Smiouvy (za podminky, Ze
takovéto poruSeni bylo Klientem fadné
nahlaseno  dle  Reklamaéniho  fadu)
spolegnosti Sodexo se povauje:

i.  opakované a necpodstatnéné
prodlouzenf thiit uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodéni  Benefitd
Beneficientém zplisobené spolednosti
Sodexo; a/ nebo

i. opakovand nedostupnost  systému
Cafeterla na Urovni mensi neZ dohodnuté
Garance dostupnosti systému Cafeteria
zplisobend chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a § 2454

0Z se nepouZiji a pro zénik a ukondenl

vzdjemnych vztahli Sodexo a Klenta plati
ustanoveni tohoto ¢l VII VOP,

VIIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem (Ghrady pfisiuSné déstky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné Castky z
bankovniho (¢tu Sodexo za (Celem pFevodu
na bankovni Gcet Klienta,

Kiient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprdce vytvofeny Sodexo, na ném? je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami  bez pfedchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spoleCnosti Sodexo za
viechny Gjmy, véetn& (jmy nemajetkové,
které Sodexo vzniknou z poruseni jakychkoliv
povinnosti  vyplyvajicich  ze  Smiuvnf
dokumentace.

Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na ndhradu Gjmy (,Opravnéna strana"“), je
oprdvnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat té7 nahradu (lelné
vynaloZenych  ndkladd  spojenych s
vyméhanim ndhrady Gjmy & spingnim
jakékoliv splatné pohledévky vzniklé na
zékladé Smlouvy, a Povinnd strana je povinna
tyto ndkiady v piném rozsahu uhradlt, a to ve
Ihdté ji k tomu uréené Opravnénou stranou.
Oprévnénd strana je povinna Povinné strané
na vyZidani bez zbyteného odkladu
prokézat vynaloZeni téchto nédkladfl.

Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchoztho pisemného  souhlasu  druhé
Strany prevést pohledévky ze Smiouvy na
treti osobu. Klient neni oprévndn své
pohledévky v¢i Sodexo zapotitat.

Smiouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadfeny, jako? i
prévni nasledky plynouci pfimo ze zakona,
Nejde-li o (i) postup dle L VIII odst. 11 nebo
(ii) elektronickou kontraktaci v systémech
Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smluvni
dokumentace pisemné a podepsané ob&ma
Stranami, jinak jsou neplatné, RovndZ diuh
Klienta vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize
prominout pouze v pisemné formé, Ve smysiu
§ 1758 OZ Strany sjedndvaji, Ze s vyjimkou
postupu dle prvni véty necht&ji byt vézany
bez dodrZeni pisemné formy.

10.

11.

[y

13.

16.

2.

Klient | Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ pFebiraji nebezpedf
zmény okolnost,

Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako cetku

nebo po fastech) miize Sodexo postouplt na

tfetl osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnost! bude Sodexo Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim pFedem

souhlasi a vzddvd se pradva odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 0z,

Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti nap¥. v sidle

spolefnosti Sodexo a na adrese aplikace

Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexo je oprédvnéno VOP, Cenik nebo

Reklamalni fad nebo jejich &&st za doby

trvani Smlouvy zménit, pfitem? v takovém

prlpade plats Ze:
zménénou  Smluvn{ dokumentacl je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pfed navrhovanym dnem ¢&nnostt;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprdvnén Smiouvu vypovadét v souladu
sodst.1, C¢LVIL, pficem? Smiouva se
v takovém pfFipadé a2 do ukonceni Fidi

pdvodnim znénim Smluvni
dokumentace;
. Sodexo je  opravnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfendm
rozsahu, a to pokud }de o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vylctovanf sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(i) rozsah a vlastnosti Produktd (véetné
zavedeni novych typd nebo ruSenf
stévajicich), (i) podobu a design
Poukazek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplisoby dhrady ceny Produktd (vietnd
zavedeni novych typ8 nebo rusenf
stavajicich), (v) dpravy vyie odmény
Sodexo podle Smiuvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvoji inflace, dafiové
legislativy a ndkladl na provoz systému

umoZiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  slufeb  podle
Smlouvy.

PHi plnéni Smiouvy Sodexa jednd jako
Zpracovatel a zpracovavd Osobni (daje
predané Klientem, jenz je Sprévcem. Sodexo
zpracovdvd  Osobni ﬁdaje v souladu
sNarszemm obecnd zdvaznymi pfedpisy
Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynl
Kilenta. .

Sodexo zpracovavd Osobni (daje po dobu
trvéni Smiouvy, a déle po jejim ukongeni po
dobu vyZadovanou pfisiuSnymi  platnymi
prévnimi  pfedpisy za Gfely v téchto
predpisech uvedenymi ¢I po dobu nezbytnou
pro héjeni pfipadnych narokd Sodexo.

. Kllent garantuje, Ze Osobniml ddajl

prokazatelng disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecn& zdvaznymi pFedpisy
Ceské republlky a pokud tak vyplyvd z téchto
predpisd, md rovnéZz Fadné udéleny souhlas
subjektu tdajll se zpracovdnim Osobnich
(idajl. Odvola-li subjekt Gdajfi po dobu trvéni
zévazku ze Smlouvy souhlas se zpracovanim
jeho osobnich (dajd, Klient bez zbyteéného
odkladu informuje Sodexo, které prestane
Osobni Gdaje subjektu Gdaji zpracovévat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-li u
Sodexo jiny d@vod pro zpracovani Osobnich
tdajd.

. Sodexo postupuije pFi zpracovavani Osobnich

Udajd zejména v souladu s plsemnymi
pakyny Klienta. Sodexo garantuje bezpednost
a ochranu Osobnich Gdaj pfedanych mu
Klientem v souladu sobecné zavaznymi
pfedpisy.

Sodexo pfijalo takova technické a organizaén{
opatfeni, aby nemohio dojit k protipravnimu
nebo néhodnému  znideni, zZtrate,
pozméiiovani, k neoprévnénému zptistupnéni
pfeddvanych,  uloZenych nebo  jinak
zpracovdvanych Osobnich  ddajd, nebo
neoprdvnénému pfistupu  k nim. Klient
implementuje proces pravideiného testovani,
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19.

20.

21,
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posuzovani  a hodnoceni  Géinnosti
zavedenych technickych a organizatnich
opatfeni pro zajisténi bezpegnosti predavani
Osaobnich (dajd spoletnosti Sodexo. Sodexo
mformuje Kllenta o pfijatych bezpelnostnich
opatfenich na vy?adédni Klienta bez
zbytecného odkladu.

. Sodexo zajisti: (1) informovani osob, které pro

Sodexo  zpracovévaji Osobni Udaje, o
pokynech Klienta, (it) pInéni pokynd Klienta
pro zpracovani Osobnich (dajd osobami,
které maji bezprostfedni pfistup k Osobnfm
idajim; (i) zabrénéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim tdajém a k
prostiedkim pro jejich zpracovanf; (iv)
zabrénéni neopravnenemu Cteni, vytvaeni,
kopfrovéni, pfenosu, Gpravé & vymazani
zéznam8 obsahujicich Osobni udaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovévaji  Osobni (daje, o tom, e
plisludnd pfistupovd hesla do  jakékoli
databdze nebo dloZistd obsahujici Osobni
Gdaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; (vi) pFijet
opatfeni, kterd umoZni urit a ovéfit, komu
byly Osebni (daje pfedény; a (vii) obnoveni
dostupnosti Osobnich tdajbi a pfistupu k nim
vias v pfipadé fyzickych & technickych
incidentd, pseudonymizaci a  Sifrovani
Osobnich (idaj, jako? i daisi opatfeni die &.
32 Nafizeni, je-ll to nezbytné s ohledem na
riziko zpracovénf Osobnich Udajd.

. Sodexo neni opravneno Osobni  Udaje

zvetejfiovat, §ifit, ¢i pfedavat daldim osobam
svyjimkou SCO. Sodexo pfed zapojenim
daldiho zpracovateie informuje Klienta o
takové skute¢nosti,

Sodexo poskytne bez zbytecného odkladu
soucinnost Klientovi: (i) pfi pln&ni povinnosti
Klienta reagovat na Zadost o vykon prav
subjektl Gdajd (pravo na pfistup k Osobnim
Gdajlim, prédvo na pfenositelnost Osobnich
(Gdajf, prévo na opravu a vymaz Osobnich
Udajd, prédvo na omezeni zpracovani
Osobnich (dajd, pravo vznést namiticu proti
zpracovani  Osobnich (daj); piipadnou
Z&dost subjektu (dajlt adresovanou Sadexo
pfedd Sodexo Kiientovi ve |hiité bez
zbytetného odkladu; (i) pfi zavadéni a
udrZovéni  vhodnych  technickych  a
organizaénich  opatfeni k zabezpedeni
Osobnich Gidajd; (i) pfi zajidlovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 aZ 36 Nafizeni
(ohtadovanifoznamovani porueni
zabezpeleni Osobnich Gdajl, pfipadné
posouzen( vlivu na ochranu Osobnich Gdaj ¢
predchozi konzuitace s dozorovym (fadem),
zejména ohiasi pfipad porueni zabezpeden(
Osobnich Odaji Kiientovi bez zbyte¢ného
odkladu a pokud moZno do 24 hodin od
okamziku, kdy se o ném dozvéd@l, a v ptipadé
zpozdéni uvede diivody tohoto zpoZdéni.
Sodexo v zdjmu  naplngni  povinnosti
stanovenych  Nafizenim a  zejména
v souvislosti s pravy subjektu (dajd pfijalo
dokument: Prohlaseni_spoleénosti Sodexo o
zdsadéch ochrany _osobnich _Udajf] volngé
pfistupny na webovych strankéch Sodexo.
Sodexo umoZni Klientovi, pfip. auditorovi
povéfenému Kllentem, provadéni inspekci a
auditl zpracovani Osobnich (dajli za Giéelem
kontroly pinéni povinnosti k zabezpelenf
ochrany Osobnich (dajd, které wvyplyvaji
Sodexo z téchto VOP. Klient nejméné 7 dni
pred provedenim auditu informuje Sodexo o
takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti poruseni zabezpeleni
Osobnich (idaj, ohldsi je bez zbytecného
odkladu Kilentovl. PoruSenim zabezpeleni
Osobnich  (dajd se rozumi porugen
zabezpeCeni, které vede k ndhodnému nebo
protiprévaimu zaieni, ztrétd, zmdné nebo
neoprévnénému poskytnuti nebo
zpHistupnéni pFenasenych, uloZenych nebo
jinak  zpracovavanych Osobnich  (dajd.
OhlaSeni obsahuje: (i) popis povahy daného
phipadu  poruseni zabezpeleni Osobnich
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25.

26.
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(idajd vCetn&, pokud je to mozné, kategorii a
pfibliZného poctu dot¢enych subjektd ddajd a
kategorii a pribliZného mnoZstvi dotéenych
zéznamd Osobnich Gdajd; (i) jméno a
kontaktnf tdaje povéfence pro ochranu
osobnich ddaji nebo jiného kontaktniho
mista, které mdze poskytnout  bliZ&f
informace; (iif) popis pravdépodobnych
dfistedkd porueni zabezpeeni Osobnich
(dajd; (iv) popis opatfeni, kterd Sodexo
pfijalo nebo navrhlo k pfijeti s cllem vyfesit
dané poruSeni zabezpedeni Osobnich (daj,
véetnd pifpadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepifznivych dopadd.

V piipadé zaniku 24vazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni tidaje vymazat nebo
je vratit Klientovi a vymazat viechny existujici
kopie, neni-li dohodnuto jinak. Sodexo tuto
povinnost vymazat viechny existujici kopie
Osobnich (dajb rovnéz nem4, pokud je jejich
daldi uloZeni vyZadovano prévem Evropské
unie nebo Ceskym pravnim fadem. Sodexo
neni povinno vymazat Osobni Gdaje rovnéz v
piipadé, Ze je oprévnéno Osobni (daje
zpracovdvat z jiného dlvodu; o této
skuteCnosti  vdak informuje Klienta bez
zbyteéného odkiadu po zéniku zdvazku ze
Smlouvy.

Vyfizovéni reklamaci a stiznosti Klientd se fidf
platnym Reklamaénim Fadem, jehoZ platné
znéni je zveFejnéno na webovych strénkdch
Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz ve viech
Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zdkladd Smiuvni
dokumentace informovat Klienta o urcité
skutenostl, je opravnéno takto ucinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidia, mista podnikdni
Klienta, pfipadne faxem ¢i emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Kilenta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objedndvce die d. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni{ uvedeno jinak, Kllent
souhlasf s tim, Je Sodexo miZe v souvislosti
se  Smlouvou  pouZivat  elektronickou
fakturaci, a to zasflénim faktur na e-mail pro
fakturaci uvedeny ve Smiouvé.

Pfi objednavce Poukézek je Klient oprédvnén
si zvolit dopliikové siuzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
souasné bude jejich specifikace dostupnd na
jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovoii o dnech, maji 2.

se tim na mysli dny kalendarni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.

Smiuvni  strany jsou osvobozeny od
odpovédnostt za éstedné nebo Gpiné
nepinéni smluvnich zdvazkd, jestlize se tak
stalo v dOsledku vy$&f mocl. Za vy33i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
Smiouvy v distedku stranami
nepfedpokladanych @  neodvratitelnych

uddlosti mimofddné povahy a maji 4.

bezprostfedn{ vliv na naplnéni pfedmétuy
Smiouvy nebo na napinéni zdvazkd ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 a7 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho Upisu se v prévnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato &ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient
projevil zdjem o zprostfedkovan! v reZimu
Poukdzek a zavdzal se k odebirdni nékterého
druhu Poukézek.

1.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK Sodexo

Poukdzky Ilze pouZit k Uhradé ceny
nésledujicich druh® zboZi a sluZeb:

Gastro Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pfsm. j) bod 4. ZDP slouZi k
zajisténi zdvodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass (ze vyuiit ke stravovani a nakupu
potravin,

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umolfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smysiu § 1 zdkona &.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukézku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny,

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivani  tBlovychovnych  a
sportovnich zafizeni, ve formé pfispévku na
kulturni pofady a sportovni akce nebo
moZnosti ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich Partnerd.
Smart Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti vzd@lavacich a predskolnich
zafizeni,

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné moZnosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkd vydanych k tomu opravn&nymi
osobami.

Flexi Pass je universalni Poukazka sdruzujici
sluZby Holiday Pass, Relax Pass Smart Pass a
Vital Pass. Pokud se na tom Strany dohodnou,
nemus{ Flexl Pass obsahovat sluzbu Holiday
Pass.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kuiturnich a sportovnich
akel, vzd@ldvéani, vitamind, vitaminovych
prostfedkd a pFipravkd nebo ofkovani.
SdruZuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluzby jsou v souladu
s vyhldskou Ministerstva financi ¢ 353/2015
Sh. o fondu socidlnich a kulturnich potfeb,
v platném znénf.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného pinéni. Darkovy
Pass lze vyuzit pro odbér hmotnych déarkd 1
sluZeb,

Bonus Pass umoZnuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenéZniho bezlplatného pinéni
(dérkQ, zboZi, sluZeb apod.), pFicemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby. .

Podrobnéjai informace o jednotlivych druzich
Poukazek jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.s0dexo.cz).
Oznaleni Bernefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednottivé druhy Poukédzek pouZit, je na kazdé
z nich vyznaCen. K G(hradé jiného nez
vyznateného zboZ nebo sluZeb nelze
Poukadzku pouZit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnoté nebo
zplisobu uplatnéni,

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajliStuje sit Partnerl, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé druhy Poukazek
uplatnit a kteff jsou k jejich pFijimani smluvné
zavazani. Klient bere na védomi, Ze tato sit’
Partnerl muZe v pr@b&hu Casu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje prévo Cinit takovéto
zmény. Aktudini seznamy Partnerl jsou k
dispozicl na webovych strankach Sodexo
{(www.mujpass.cz). Provozovny smiuvvnich
Partnerll Sodexo mohou rovnéz byt oznaeny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom,
které druhy Poukazek je mozné u tohoto
Partnera pouZt.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky spojeny
jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatnéni
spoCivd  vyhradné na rozhodnuti 3
odpovédnosti Kilenta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZi a sluZeb Cerpanych na
zékladé Poukdzky a ani  nepFebird
odpovédnost za moZné rizika, kterd mohou
byt pro dréitele Poukdzky s Cerpanim sfuZeb
nebo nakupu zboZl u Partnerd spojena.
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X. OBIEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smiouvou mize Poukdzky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednévkového formulafe a jeho
osebnim  dorucenim  Zakaznickému centru,

nebo. faxem_nebo e-mailem na adresu
H zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednédvky.

Poukazky 1ze rovnéz objednat

prostfednictvim systému  Cafeteria, blizsi

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C

téchto VOP.

Klient hez pisemné Smiouvy miie Poukazky

objednat  prostfednicivim  Internetového

objednéavkového systému nebo vypinénim

Objednavkového formuldfe a jeho osobnim

dorutenim Zakaznickému centru.

Ka7da objednévka Poukdzek musi zejména

obsahovat udaj o druhu a nominalni hodnoté

cbjedndvanych  Poukdzek dle  aktudini
nabidky Sodexo a o jejich objednévaném
pottu v jednotlivych nomindinich hodnotach,

Kazda objedndvka Poukédzek musi déle

obsahovat identifika¢ni Odaje Klienta, adresu

dorudeni, kontaktni osobufy, kontaktni e-mail

a telefonni Cislo, Udaj o zplisobu Uhrady

odmény a provize Sodexo v soufadu s ¢l X

odst. 6 VOP a dodani dle &. XI1 odst. 2 VOP

a Cislo Smilouvy. Nejde-li o objednévku

vramc  systému  Cafeteria, z  kaZdé

objednavky musi byt zfejmé, jakd osoba jt
¢ini v zastoupen! Klienta.

Sodexo neodpovida za vysledek pinéni

objednévky Klienta v pfipadé, Ze objednavka

obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukézku je

stanovena jako souet jeji nominaini hodnoty

a poplatku za  vydani  Poukdazky

specifikovaného v Ceniku. V pfipadg, Ze je

celkova Castka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramcl jedné objednavky niZsi nez
minimédini odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Kilent zaplatit za objednang

Poukdzky celkovou odménu odpovidajicl

takové minimaini odméné, navySené o DPH.

Odménu za objednané Poukazky hradi Klient

predem bankovnim pfevodem na zakladé

proforma faktury, hotové v Zékaznickém
centru nebo na dobirku:

i.  pfi uginéni objednavky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma
faktura automaticky generovana Vv
SodexoPassOnline nebo v ramci
Internetového objednavkového
systému;

iil. pfi ucinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emallu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den thrady pfi bezhotovostni platbé je

povazZovén den pripsani Castky na bankovni

ucet Sodexo specifikovany na pfislusném
dafiovém dokiadu, pfipadné na proforma
faktute.

Ustanoveni €l. X odst. 6 a 7 vy3e se neuplatnj

pfi  platbé  Poukdzek  objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadg, Ze

Kiient nezaplati odménu za jejich vydéni vcas

Ci v piné wysi. Pro vylouCeni pochybnosti toto

ustanoveni se uplatni pouze v piipadé, ma-li

Klient pinit cenu napfed. V opalném pilpadé

se uplatni prava § 1912 0Z.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasilani  Poukdzek sluZbu
spocivajici v rozdéleni Poukédzek do obalek dle
pozadavku Kllenta zadaného v piislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a (dajd



uvedenych Klientem v pfisiusné objedndvce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za (éelem vyuZiti sluiby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukdzky
objednévat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X

XIL. DORUCOVANT A ODBER POUKAZEK

Objednané  Poukazky budou  Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po (piné

thradé odmény za jejich vydani na
dorudovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvoiena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formulafi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dfivéjsi

dodéani Poukdzek, néleZ spolenosti Sodexo

zviastni poplatek. :

Zplisoby dorufeni jsou pro tzemi Ceské

republiky na jedno misto dorutenf

nésledujici:

I. Ceskou postou v pfipad& doruceni zasilky
do hodnoty 50 000,- K¢ (v pripadé
platby na dobirku se k této fastce
pfipoCte tzv. dobéretné).

ii. Kuryrai sluZbou v pfipadé doruleni
zé4silky do hodnoty 140 000,- KE V
pripadé  platby na dobitku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka sniZuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto Castce se pfipotte  tav.
dobérelné).

ii. v pfipadé doruceni zésilky do hodnoty §
000 000,- K¢ Bezpelnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

ur¢it dopravce dle jeho viastniho vybgru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vZdy pro zasilky v rdmci limit§ dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani

objednanych Poukézek podepile Kontaktni

osoba pro dorudeni & jind osoba k tomu
oprévnéna preddvaci protokol predlozeny
osobou zajiStujici dorugovani objednanych

Poukézek.

Vybrané Poukdzky st miiZe Kitent vyzvednout

po Ghradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru,

XIIL PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
nenf-i na ni vyznaCeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba platnosti
je na kaZdé Poukdzce vyznacena a po jejim
uplynuti jiZ nelze Poukdzku pouZit k Uhradé
zhazi i sluZeb.

Nepo3kozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vrdtit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti piistusné Poukdzky.
Pfipadne-li tento den na den pracovaiho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nésledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukézky odeslané poStou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci podty nebo datum vyzvednuti zésiky
u klienta vyznaceny na pfepravnim dokladu.
Radné vracené Poukézky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve wysi nomindlni hodnoty
vrdcenych Poukdzek. Sodexo se zavazuje
takto vrdcené Poukdzky Kiientovi proplatit
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ticet
Klienta uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé
existence vzajemnych pohledavek je Sodexo
opravnéno na tuto pohleddvku Klienta
zapocist svoji pohleddvku proti Klientovi.
Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykd vyhradng
Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli, Na
Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukézky pouze do uplyaut
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich drZitel nema pravo
na jejich proplaceni.

-

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zFidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky Glet, a to s
vyuZitim (idaj8 obsaZenych ve Smiouvé a v
objednévce dle ¢l. X VOP, nema-l jiZ Kiient
tento lcet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednévky die &. X
VOP zfidi Kllentovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Gcet, a to s wyuziim (dajd
obsaZenych v objedndvce, nema-li jiZ Klient
tento (et ziizen,

Klient odpovidé za veskeré Gkeny a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
dorudeni, které na svém Klientském (&tu
ucini. Kitent se zavazuje chranit pfistupové
lidaje do Klientského G¢tu tak, aby nemahio
dojit k jeho zneuZit. Sodexo necdpovida za
Ujmu  zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pistupovych ddajé.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Kiienty bez plsemné Smlouvy se vztahuji
viechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovng uvedeno,
Ze se vztahuji vylutné na Klienty s pisemnou
Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentacl
vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy ugingnim
objednévky, v rdmcl CehoZ vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platngm zn&nim  Smiuvnf
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znénf
Smiuvnl dokumentace je Kiientdm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotiivych
Zékaznickych centrech,

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

1.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm  systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Kilentovi nékteré nize
specifikované stuzby v oblasti lidskych zdroj&
a umoini Klientovi a jeho zaméstnancm
(Beneficientim) elektronickou cestou
objednavat Benefity prostfednictvim
pfistusnych  logistickych  kandld  systému
Cafeteria (Intern{ benefity, finanéni sluzby,
thrada vybraného zboX nebo slufeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukdzky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V rdmci systému Cafeteria budou Beneficienti
Benefity hradit Body, které jim budou
pfidélovany Klientem. Ceny Benefitd budou
uvedeng v systému Cafeteria v Bodech.
Klientovi vznikne povinnost hradit poplatek za
uZivani systému Cafeteria (Faktura 1) a hradit
Benefity objednané prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficienty die podminek téchto
VOP (Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klilientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem Informovat Kiienta a odstévky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny &as s
ohledem na Zuctovaci obdob/ Kiienta.
Sodexo wvyvine maximdini  Usili  pro
zabezpedeni spravnost! vystupfl ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltll srézek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebitd odpovédnost za spravnost
vypoltl a plateb jakychkoliv zdkonnych
platebnich,  informativnich, a/  nebo
ohladovacich povinnosti Kllenta a/ nebo
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Beneficientd, vCetné spravnosti vypoctit dani,
zdravotniho a socidlniho pojisténi, ¢ jakykoliv
dalsich dani a poplatkd, a to i vzhledem ke
skuteCnosti, Ze spravnost vystupli systému
Cafeterla je zavisld na sprévnosti dat
vioZenych Kiientem a jeho Beneficienty do
systému Cafeteria,

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi nabizené
v systému Cafeteria jsou pro Beneficienta
dafiové optimalizované, pokud jsou jako
dafiové optimalizované oznatené v systému
Cafeteria v okamZiku  jejich  objednéni
Klientem nebo Beneficienty.

XVIIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

e

[

3.

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoleénosti
Sodexo se déii na tyto zakladni oblasti:

» Spréva Benefitd a dal3i HR sluzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta, Poradenstvi v obfasti
poskytovani zaméstnaneckych benefiti a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefit® prostfednictvim
riiznych logistickych kandl§ dle prani
Kitenta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doménd
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Kiienta,
Klient mé vrdmc sluzeb poskytovanych
spolednosti Scdexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

¢ rneomezeny pocet administratord
{Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni OCty spravované Sodexo, tyto Ucty
slouZi pouze pro sluiby poskytované
spolefnosti Sodexo Klientovi a neslouz k
nakuplim, ziskavani Bodf, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spolecnosti Sodexo;

opravnénfl ke zmén& ceny Benefitd
v Bodech (i Extra bodech (tim vSak neni
dotena cena Benefitdl v korunach Ceskych
vyUétovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urit termin dodani Benefitdl
vramc  maximaintho  a  minimalniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;

oprévnéni k editaci obsahu e-maill a
obrazovek vsystému Cafeteria pro
podporu interni komunikace;

oprdvnéni k editac kmenowych dat
Beneflcientl v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodd a Extra bodd
Beneficientd;

oprdvnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani GPC/FPC a Poukézek
Sodexo;

dostupny reporting;

pfenos dokumentl bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu GPC/FPC.

Shuzby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoletnosti
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Impiementadni studie;
pfedani systému Cafeteria Kilentovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrl na zakladé podpisu predévactho
protokolu implementace;

pfedani systému Cafeteria Kllentovi do
piného funkéniho provozu dle
poZadovanych parametrd na zakladd
podpisu pfedavaciho protokolu aplikace;
zajisténi provozu a dalstho rozvoje systému
Cafeteria podle platné legislativy;

Cafeteria dle



o dostupnost systému  Cafeteria podle
Garance dostupnosti systému Cafeterla;
technickou  podporu  uZivatelim  a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Faktufe 1);

rozsifovani Benefitd a udrZovani kvalitn{
sité Partnerd. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramc zvolenéd
struktury Benefit pro Klienta.

. XvaL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuzBY

Spréva Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, véetné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym  Beneficientim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zviastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Dopliikové HR slufby budou FeSeny na
zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementacni studli.

XIX. OBJEDNANI A DODANT BENEFIT(

Sodexo umozni prostfednictvim  systému
Cafeterta Beneficlentdm objednévat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Klientem ve
Smilouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouZiti Bodfl, pfidélenych
Kiientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti jsou
k dispozici v systému Cafeteria. Podrobné
informace o tom, jakym zpliscbem Ize
objednat a Cerpat pfisiusny Benefit, jsou vZdy
uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Z{{tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat velkeré
objednéavky Beneficientd. V rémci
Zuctovaciho obdobi bude Beneficient moct
v systému Cafeteria vybirat a objedndvat
Benefity i rudit objedndvky Benefith dle Thdt,
umoZfiujici  storno  objednavky  daného
Benefitu. Po uplynuti Zdctovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutetndnych v priibéhu  Z(&tovaciho
ohdobi prob&hne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu  Zictovaciho obdobi hradi Kiient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi ihned
po skonceni Zictovaciho obdobi. Po Uhradé
proforma faktury Sodexo néslednd vystavl
Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodany po skonceni Z(étovacino obdobi
v souladu se &l. XII VOP. Benefity spoCivajici
v (thradé zbo?i a sluzeb od Partnerfi budou
dodavany dle Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficlent bude v rdmci systému
Cafeteria informovan o skutenosti, Ze
objednénim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto
danku  vstupuje do  smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovén jeho souhlas s touto skuteCnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zbozi a/ nebo stuzby
se tak bude Fidit konkrétnimi obchodnimi
podminkami pfisluSného Partnera.

Doddvky zboZl a sluzeb jsou zajlitovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neadpovidd za
kvalitu zboZi a/ nebo sluZeb Partnerll. Sodexo
neptebird ani odpovédnost za mozné rizika,
kterd mohou byt pro Beneficlenty s dodanim
zbo¥ a/ nebo poskytnuti sluieb Partnery
spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodénim téchto sluZeb a zboZ{ naleZi vidy
pouze Partnerfim,

Nejde-li o pfimé objednani Beneficlentem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd

~

v rdmci systému Cafeteria uskutecriovany ve
prospéch Beneficientdl ve smyslu § 1767 OZ.
Vedkeré pravni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluiby Beneficientovi, vletné z toho
vyplyvajicich prév a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem 3 Beneficientern (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zbo¥l a/ nebo sluibu, kterd zlstane
povinnosti spoleénosti Sodexo, a s vyjimkou
narok{l z nepinéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Kilent bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obwykid verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktualn® podporovand vyrobcem)
umoZitujici bezproblémové prehrévani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejic, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spole¢nosti Sodexo, ktery
je dodavatelem IT fedeni pro systém
Cafeteria, v domén& mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na v&domi, Ze systém Cafeteria je
mozno zabezpecit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpetnostnimi
parametry, jako je miniméini polet znakd
v hesle, wvynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany podet
pokus{ pro zadén/ hesla. Sodexo doperucuje
Kiientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cafeteria  zaktivnil a  eliminoval  tak
bezpetnostni riziko,
D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uptatni pouze, pokud Kiient se zavazal

vyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek

maojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim spolenosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni  Klientovi a jeho
zaméstnancim (Beneficientdm)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
wybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiZ v naturdini, nebo fnanéni
podobg&) vramc rozpodtu definovaného

Kilentem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
Vrémel Benefitd zprostfedkovanych

spoletnosti Sodexo (Poukdzky, Body v rémci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovéni objednévky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Kilentovl nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvéni
majetkovych prdv spotednost! Sodexo k této
aplikaci, Klient je oprdvnén tuto licenci uzit
pro  Glely volby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevzniké Klientovi k aplikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné prévo nad rdmec
oprévnéni  kjejimu  vyuZiti  dohodnutym
zpdsobem.

Neni-li v této ¢asti D uvedeno jinak, uplatni
se pfimé&fené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.
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XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zékladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a Implementaci
aplikace mojeBonusy dle poZadavkd Klienta a
aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni Klientovi a jeho Beneficientdm.
Konkrétn{ funkéni a nefunkéni pozadavky,

harmonogram  apod. jsou  pfedméatem
Implementatni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvdni  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Kiientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci

dostupnosti systému mojeBonusy.

Kliient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy tidaje o Beneficientech,
véetnd zejména konkrétni pridélené Castky,
kterou mbZe konkrétni Beneficlent v rémci
aplikace mojeBonusy vyuZit (tj. rozhodnout o
formé poskytnuti této ¢astky).

Kazdy Beneficlent je oprévnén do
dohodnutého data (zdvéru Zictovaciho
obdobfi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuZitd pfidélené &astky.

Po ukondeni piislu§ného Zictovacino obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy Klientovi souhrnné Gidaje o volbé
provedené Beneficienty v podobé Seznamu
objednanych Benefitd.

V pfipadé volby Benefitd zprostiedkovanych
spoleénosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objednavky Klienta Sodexo
podle piisluSnych ustanoven{ ¢asti B nebo C.
V pfipadé prodleni Kiienta s pinénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodiuZuji terminy pro
pinéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatené  U(pravy,
prib&inou  Udrzbu  a  spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Kilent
zavazuje hradit spolecnosti Sodexo odménu
ve wil dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradi Klient
na zakiadé Faktury za Benefity.

Aplikace  mojeBonusy  je  zplsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podie odst. 3 aZ 8
tohoto Clanku.

E.GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavézal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Ginnosti zajiStuje  sit Partnerd, v jejichZ
provozovndch lze ke stravovani a ndkupu
potravin vyuZit GPC. Tito Partnefl jsou
smiuvnd zavazani GPC pro shora uvedené
G&ely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit’ Partnerl muZe v pribéhu €asu doznat
zmén, a Sodexo sl vyhrazuje pravo Clnit
takovéte zmény. Aktudini seznamy Partnerd
jsou k dispozici na webovych strankdch

Sodexo  {www.mujpass.cz).  Provozovny
smluvnich Partnerd Sodexo mohou rovnéz
byt oznaleny  samolepicimi  etiketami
informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo  svou  povinnost kK zajiSténi

zprostfedkovatelské cinnostl pinf vyludné tim,
Ze oprévnénym Driteldm zpfistupni moznost
hradit cenu pfislusnych Benefitl pomoci GPC,
aniz by bylo oprdvnéno ani povinno uzavirat
jménem Kilenta &i DrZitele jakékoli smiouvy,
jejichz pfedmétem je koupé siuZeb & zbozi od
Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navySeni Stravného, ktera se
vypoéte zpisobem stanovenym v Ceniku.
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Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k Fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouZivdnim GPC se
Klient dédle zavazuje zaplatit Scdexo dal&i
poplatky stanovené v Cenlku.

XXIV. PODMINKY VYDANT A AKTIVACE
GPC

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné &I vice GPC karet, Karty jsou
vZdy vydavané jako Neaktivované GPC.
Praces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydan{ jedné ¢ vice
GPC karet wyplnénim a odeslénim
Objedndvky GPC. V rdmci Objednévky GPC
Kiient zejména stanovi, kolik GPC ma byt
vydano, a zda méa byt GPC vyddna pro
konkrétnfho DrZitele, & nikoii.

. Ma-li byt GPC vyddna pro konkrétniho
DrZitele, musi byt v rdmci Objednavky GPC
uvedeno  rovndZz (i)  jednoznalnd
identifikace DrZitele (jméno a pfijmen, ID);
(i) zpdsob dorucen{ Neaktivované GPC, .
Kiientovi ¢i piimo Drzitell; (iii) pokud je GPC
zasflana pfimo DrZiteli, tak e-mailovd
adresa Dritele, kterd siouZf pro ovéfeni
Drzitele v Systému.

. Nemé-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Driitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Kiienta. Konkrétnim Drzitelim Ize GPC
zasflat na adresu Klienta v obdlce
s uvedenim jména Dréitele, nebo pfimo na
adresu DrZitele, a to doporufend do
viastnich rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a

distribuci  GPC  po  Klientovi poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Ghrady, fakturace a dobfleni Stravného dle

€l XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

dhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolelné

zpracovavad Objednavky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény

v pfedchozim kalendafnim mésici,

GPC je zdsadné vyddvdna bez Stravného,

o

Is]

kjehoZ nabiti dochdzi aZ na 2akladé
Objednavky Stravného. Objednavku
Stravného Ize provést soulasné

s Objedndvkou GPC, pfipadné s objednavkou

jinych Produktd (napf. Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechazi na Klienta vokamiiku prevzeti

zdsilky s GPC Kilentem (doruCeni na adresu

Klienta) a DrZitelem (dorufeni na adresu

DrZitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovanad GPC

se aktivuje Drzitelem nésledovné:

a. Aktivaci  karty provadi Drzitel prvni
kontaktni transakei u Partnera
akceptujiciho GPC; v rémd této kontaktni
transakce si DrZite! zadava PIN, ktery bude
déle pouzivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci®,
Zménu statusu provadi:

i. U GPC doruCenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pFihidSeni do
Systému a po potvrzeni pfijeti zdsitky
s GPC

ii. U GPC doruCenych na adresu Driitele,
pfimo Drzite! po pfihlaseni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vyddvdna spfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient oprdvnén ménit,

XXV. PODMINKY DOBIJIENI STRAVNEHO

Klient je opravnén v radmci PRistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Stravného pro
jednotiivé GPC i hromadné pro celé Portfolio,
a to vZdy na zakladé Objednévky Stravného.
Vrémci  Objedndvky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navy$eno a o jakou hodnotu.

3
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Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného

pozadovat dhradu poplatku  zplsobem

sjednanym ve Smiouvé a ve v podle

Ceniku,

Je-ll Objednédvka Stravného Fadnd, vystavi

Sodexo po jejim obdrZenf Kllentovi fakturu na

zaplaceni Castky odpovidajici poZadované

hodnoté  dobiti  Stravného  spoletng

s pfisludnym  poplatkemn za  Objednévku

Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto

fakturovanou Céstku bezhotovostnim

pfevodem na (fet Sodexc uvedeny na
faktufe. Jakmile dojde k Ohradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem. V rozsahu, ve kterém Klient

VyuzZiva pro spravis GPC systém Cafeterla, se

predchozi vty &dnku nepouijf a aplikuje se

liprava Uhrady a vyGftovani podle &asti C

VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve

prospéch Driitele, pro kterého Systém

neeviduje GPC kartu. V pfipad®, Ze pro
daného Dritele neexistuje Aktivovand GPC,
je Klient wvyzvan ktomu, aby spolu

s Objednavkou Stravného provedl

Objednédvku GPC.

XXVI. POUZIVANE GPC

Sodexo se =zavazuje, Ze u Partnerd

akceptujicich GPC bude moZno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouit

Stravné  k dhrad® stravovéni a nékupu

potravin,

GPC lze pouzit pouze u Partnerll na (zemf

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznaeni samolepkou GPC. Aktudini seznam

Partnerf] je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouzit kvybru pendinich

prostfedkll z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi platb& u vybranych Partnerd

(stuzba cash-back).

Pi kaZdé provedené dhrad& Benefitu pomoc

GPC bude pfisluiné Stravné ponizeno

o ¢astku odpovidajicl cend Benefitu, pficems

o tuto ¢astku bude navySena hodnota GPC

konta pfisiudného Partnera, Transakce musi

prob&hnout v zdkonné méné Ceské republiky.

Pro (€ely provedeni Ghrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizacl transakce a

Drzitel musf postupovat ndsledovné:

a. Drzitel je povinen vidy zadat PIN kod,
ledaZe jde o podiimitni (do 500,- K&)
bezkontaktn{ platby,

b.v pfipadé internetovych plateb je Driitel
povinen zadat bezpelnostni kdd CVV/CVC
(uvedeny na zadnf strané karty).

Nebude-li moZno u?itl GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vy3e, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v piipads,

pokud Partner zjisti, ze

a. predlozend GPC neni platnd & je zjevnd
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zplisobem neoprévnéné nakladano,

b. pfedioZend GPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba Drzitele, nebo

c. GPC md byt Driitelem pouZita na Ghradu
jiného pinéni, neZ je dhrada prislusného
Benefitu.

Predpokladem pro provedeni Ghrady Benefitu
je dostateénd vy3e Stravnéhao.
V pfipadé, Ze Driitel zapomene PIN, ¢i ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a ndsledné provede jeho nové
nastavenl v ramc ndsledujici  kontaktni
transakce (stejn& jako u tvodnl aktivace GPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpelném

mistd, oddélend od osobnich doklad§ a

chranit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

Driite! je odpovédny za ochranu PIN. Sodexo

necdpovidéd za $kodu, ktera vznikne

prozrazenim PIN,
nedimysingé

porudeni  stanovenych
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bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani GPC se
povaZzuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vrdmei  wykonu sprdvy GPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici stuzby: a. Veden Pfistupu Klienta

a Pristupu DrZitele, b. Blokace GPC, . Zruseni

GPC, d. Obnoveni GPC, e. Individuéini
piizpisobeni karty a f. SMS sluzby, pfitems

2a poskytovéni vySe uvedenych sluzeb se

Klient zavazuje hradit ve prosp&ch Sodexo
poplatky specifikované v Ceniku.

Podminky  poskytovéni slutby ,Vedeni
Pristupu Klienta a Pistupu Drzitele® jsou
nésledujici:

2. Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vrémc jeho PHstupu Klienta sluiby
umoZitujici  Kiientovi vyuZivat takovyto
piistup v souladu sSVOP zejména za
Celem sprévy GPC a ziskan Informaci o
uZivdni GPC  vrozsahu  stanoveném
spolefnosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

b.Bez zbytelného odkladu po obdrieni

Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje

podniknout veskeré kroky, aby Driteldm,

pro které ma byt GPC vydana, umoznilo
vyuzivani Pistupu Driitele. Za timto

Ulelem se tedy zejména zavazuje zaslat

Drziteldm jako soutdst zésilky s kartou

Bezpelnostni  kod, pfihlaSovaci  Udaje,

zasady bezpedného uzivani GPC a navod na
pfihlaseni a dale zpfistupnit témto

Drziteldm v rdmci jejich Pfistupu Drzitele

sluzby umoZiujici jim vyuZivat takovyto
piistup v souladu sVOP zejména za

Gfelem spravy GPC a ziskani informaci o

uZivani  GPC  vrozsahu  stanoveném

spoleCnosti Sodexo a odpovidajicim
kenksétnim uZivatelskym opravnénim.

. Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednavky Stravného,
podavat Zadosti o blokacl, odblokovéni a
zruSeni GPC.,

d.Driitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
v rémci Pfistupu DrZitele opravnén postupy
tam uvedenymi zejména podavat Zadosti o
biokaci a odblokovéni GPC, resetovat PIN,
to vie v zastoupeni Klienta.

e}

e.Klient je oprévnén v rémgi PFistupu Kilenta
jednotlivym  osobdm  nastavit  rfiznd
uZlvatelskd prava, a to v rozsahu

(i) administrétora (s opravnénimi Kontaktni
osoby a pravem urlit daldi opravnéné
osoby na strané Kiienta); (il) Kontakini
osoby pro doruceni, kterd je ve vztahu ke
GPC oprdvnéna pfevzit zasliku s GPC
kartami, provést potvrzeni o prevzeti
zésilky v Systému a zménu statusu GPC pro
urCené  distributni misto Kilenta;  (iif)
zviddtni Kontaktni osoby pro dorufeni,
ktera ma nad rémec opravnéni osoby dle
bodu (i) vySe také oprévnéni provést
Objedndvku GPC a Objedndvku Stravného;
(iv) zvI&Stni Kontaktni osoby s individuding
definovanymi uZivatelskymi opravnénimi
(Je-ll tato moiZnost dohodnuta mez
Kiientem 3 spoleénosti Sodexo).

Podminky poskytovéni  sluzby

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeii uzivani na zdkladd
pozadavku Klienta & Driitele, a to
v piipadé, obdrzi-fl od Klienta ¢ Driitele
informaci o ztrdtg, odcizeni, zneuvZiti nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Kiient je
oprévnén pozddat o biokaci jakékollv GPC,
kterd byla vydana na zakladé Objednavky
GPC. DrZitel je oprdvnén pozadat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

b. Sodexo je oprévnéno zablokovat GPC i bez
poZadavku podle pism. a. tohoto odstavce,
ato zdlivodu bezpelnosti GPC, zejména
pit podezieni na podvodné pouZiti GPC,

,Blokace
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pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledévky a tyto nejsou Klientem ani pfes
vyzvu Sodexo uhrazeny.

. Pojadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Kiient opravnén udinit prostfednictvim
Pfistupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dal3imi prostfedky sdélenymi za timto
(i¢elem Klientovi pfi vydani GPC. V piipadé
vyuziti Kllentské linky je Klient povinen se
identifikovat zadanim jména a piijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dai3ich
identifikalnich Gdajli, které bude Sodexo
vyZadovat.

PoZadavek podle pism, a. tohoto odstavce
je Dritel oprévnén u€init prostiednictvim
PHistupu DrZitele, telefonicky na Klientské
lince, pfipadné dalSimi  prostfedky
sdélenymi za timto G(lelem DrZiteli pfi
pfeddni GPC (napf. formou SMS i
prostfednictvim mobilni apiikace).
V pfipadé vyuziti Klientské linky je Dritel
povinen se identifikovat zadanim jména a
pffjmeni, ndzvem Klienta a Bezpecnostnim
kédem.,

.Sodexo se zavazuje blokacl provést
neprodlené po zadani poZadavku na
biokaci GPC prostiednictvim  Pfistupu
Driitele/PFistupu Kilenta; je-li poZadavek
uéinén prostiednictvim  Klientské  linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodiené poté.

. Jakmile pominou dfivody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat &i ji nahradit
Obnovenou GPC.

.Pozadavek na  odblokovani  GPC
zablokované na Zadost Kiienta je opravnén
zadat pouze Kiient. PoZadavek na
odblokovani GPC zablokované na Zadost
Driitele je oprévnén zadat Kiient nebo
Drzitel. Sodexo se zavazuje odblokovat
GPC ¢I zahdjit ¢innostl vedouci k vystaven(
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Obnovené GPC  prvni pracovni  den
nasledujici  po  zadani  poZadavku.
Za odbiokovdni GPC  nebo  vydani

Obnavené GPC néleZi spoleCnosti Sodexo
poplatek dle Ceniku,

Vrdmc sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo

povinno zrudit GPC, atedy trvale zabrénit

jejimu dalSimu uZivani:

a.k okamZiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamZitd na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pistupu  Klienta (tzv.
okamZita vynucend exspirace),

c. k uréitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
udindnou prostfednictvim Pfistupu Kiienta
(tzv. odioZend vynucend exspirace), nebo

d. v pfipadé ukonceni trvani Smiouvy.

V radmci ,SMS sluZzeb® se Sodexo zavazuje

Driitelim odebirajicim tuto sluZbu poskytovat

formou SMS informace ¢ aktudlnim stavu

Stravného, o Datu exspirace GPC, o nabitf

Stravného apod. Za poskytnuti téchto sluZeb

mohou byt Sodexo (¢tovany poplatky dle

aktudlniho  Ceniku.  Podminkou  pro
poskytovani téchto sluZeb je aktivace sluzby

Klientem a registrace telefonniho isla

Driitele, ze kterého budou SMS sluzby

vyuzivany.

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardn{ platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zpdsobem (napf. e-mailem na pfislusnou
Kontaktni  osobu).  Soufasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urlenych pro automatickou obnowvy,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén

w

w

o

tento seznam upravit.
Nezvoll-li Klient v PFistupu Klienta jinak,

Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji 1.

tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC v souladu se shora uvedenym
seznamem GPC urfenych pro automatickou
obnovu. Zasldni a aktlvace Cbnovené GPC
probihd stejnym zplsobem jako u plvodni
GPC.

Klient bere na v&dom, Ze Stravné na zruené
GPC, kterd nebyla nahrazena Obnovenou
GPC, se po tfech mésicich povaZuje za
vyCerpané a Klient nema pravo pofadovat po
Sodexo jakoukoli ndhradu za nevyCerpané
Stravné,

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzl k uzavieni smlouvy o G&u ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemlZe byt takto
vyklddan. Klient dédle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je povinen
vylerpat Stravné, resp. jeho Cast nejpozdéji
do Data exspirace Stravného. V opalném
pfipad® se Stravné vdaném rozsahu
povazuje za vylerpané a Klient nemé prévo
poZadovat po Sodexo za nevylerpanou ¢ast
Stravného jakoukoli ndhradu.

Sodexo se zavazuje Informovat Kilenta a
Driitele ne pozdgji nez 30 dnl pfed Datem
exspirace Stravného o blizicim se Datu
exspirace Stravného a vySi takto exspirované
{asti Stravného, a to v PFistupu Klienta a
PHistupu Dritele, pfip. jinymi vhodnymi
informalnimi  kanaly (napf. e-mailem na
pFisluSnou Kontaktnl osobu € zasldnim SMS
Driiteli).

XXIX. SOUVISE}ICI PRAVA A POVINNOSTI

1.

2.

Jakékoli nésledky jednani ¢ opomenutf
Driitele se pficita)f Kilentovi,
Kiient je povinen zajistit uZivdni GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co GPC
obdrZi, pFijmout veskera pfiméfenad opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkd, a to | ze strany
Driitel8. Kllent je soufasné povinen zajlstit,
aby byla bez zbyteného odkladu po
takovémto  zjisténi ozndmena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrata, odcizeni ¢i zneuziti GPC. Klient
se zavazuje seznadmit DrZitele sVOP a
zésadami bezpedného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.
Uplatnéni  jakychkoli  darovych  vyhod
spojenych s uZivanim GPC spolivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi se
zejména ZDP.
Kiient bere na védomi, Ze Sadexo neodpovida
za kvalitu zbozi a sluzeb hrazenych
prostfednictvim  GPC a anl
odpovédnost za moZna rizika, kterd mohou
byt pro Klienta ¢i DrZitele s Cerpanim sluZeb
nebo nakupu zboZi u Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté (daje o
Driitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdiveé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani GPC dle Objednévky GPC;
b. fadné navyseni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c. fadné  provedeni
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, miize viici
nému uplatnit Reklamaci,

Uhrad

F. FPC

Tato €8st F VOP se na prévni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavézal vyuZivat systém FPC,
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XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sttt Partnerl, v jejichz
provozovnach lze vyuZzit FPC. Tito Partnefi
jsou smiuvn@ zavézani akceptovat FPC pro
shora uvedené ucely. Klient bere na v@domi,
Ze tato sit’ Partnerd muie v pribéhu asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
dinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partner jsou k dispozici na webovych

strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovay  smiluvpich  Partnerl  Sodexo

mohou rovndZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou  povinnost Kk zajisténi
zprostfedkovatelské cinnosti pinf vyluéné tim,
Je opravnénym DrZitelm zpfistupni moZnost
hradit cenu pFisludnych Benefith pomoci FPC,
aniz by bylo opravnéno ani povinno uzavirat
jménem Kilenta Ci DrZitele jakékoll smlouvy,
jejichz pfedmétem je koupé sluZeb & zboZi od
Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navydeni FPC kreditu, kterd se
vypotte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vznika vidy
okamZikem, kdy dojde k fédné Objednévce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivanim FPC
se Kllent déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1.

nepfebird 3.

4,

Benefitd 5.

Klient Je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné {i vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nésledujici:

a.  Klient projevi zajem o vydani jedné &i
vice FPC karet vypingnim a odesldnim
Objednavky FPC. V ramci Objedndvky
FPC Kllent zejména stanovi, kolik FPC
mé byt vydano, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétniho DrZitele, i
nikoli.

b, Ma-li byt FPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt v ramci Objednavky
FPC uvedeno rovné? {i) jednoznaénd
identifikace  Driitele  (jméno a
pFijmeni, ID); (i} zplsob doruceni
Neaktivované FPC, tj. Klientovi &
piimo DrZitell; ity pokud je FPC
zasfidna pfime DrZiteli, tak e-mailovéd

adresa DrZitele, kierd slouZi pro
ovéreni Drzitele v Systému.
c.  Nema-li byt FPC wyddna pro

konkrétniho Dritele, Ize ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitelim lze FPC zasilat na adresu
Klienta v obalce s uvedenim jména
Drzitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporulené do vlastnich
rukou.
Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci  FPC  po  Klientovi  poplatek
stanoveny v souladu s Centkem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Kiienta spole¢nd zpracovava
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v piedchozim kalendainim
mésici,
Uprava Ohrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢l. XXXI1. odst. 4 VOP se obdobné
pouije i na (hradu, fakturaci a vydani FPC.
FPC je zdsadné vydavéna bez FPC kreditu,
kjehoZz nabiti dochdzi aZ na zdklad®
Objedndvky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu 1ze provést soucasn@ s Objednavkou
FPC, pfipadn s objednavkou jinych Produktd
(napF. Poukazek).
Veskerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Kiienta v okamZiku prevzeti
zésilky s FPC Kllentem (dorufeni na adresu
Kiienta) a DrZitelem (dorufeni na adresu
Driitele).
Podminkou uZiti FPC je jeji aktivace a



8.

nastaveni PIN DrZitelem, Neaktivovand FPC
se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provadi DrZitel prvni
kontaktni transakci u  Partnera
akeeptufictho  FPC; vrdmc  této

kontaktni transakce si DrZitel zadavé

PIN, ktery bude dale pouZivat.

b.  Pfed aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status

K aktivaci®. Zménu statusu provadi:

i.U FPC doruCenych na adresu
Kiienta, Kontaktni osoba po
pfinldseni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zasilky s FPC;

i.U FPC dorufenych na adresu
Driitele, pifmo Drzitel po pfihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Je FPC
je vydavéana s predem nastavenymi Limity,
které neni Klient opravnén ménit,

XXXII. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

1.

Klient Je oprdvnén v ramct Pistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfollo, ato vidy na zakiadé Objednévky
FPC kreditu.

Vrémci Objednavky FPC  kreditu  Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navy$en a o jakou hodnotu.

Sodexo je oprdvnéno za dobiti FPC kreditu
pozadovat Ghradu poplatku  zpdsobem
sjednanym ve Smlouvé a ve wysi podle
Ceniku.

Je-ll Objednavka FPC kreditu fadna, vystavi
Sadexo po jejim obdrZeni Klientovi pro forma
fakturu na zaplaceni Eastky odpovidajici
poZadované hodnoté dobiti FPC  kreditu
spoleng s pfislusnym  poplatkem  za
Objednavku FPC kreditu, Kiient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  dastku
bezhotovostnim pfevodem na dfet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile dojde
k Uhradé vyfakturované ¢dstky, zavazuje se
Sodexo neprodlené navysit EPC  kredit
odpovidajicim  zplsobem. V rozsahu, ve
kterém Klient vyuZivd pro spravu FPC systém
Cafeteria, se predchozi véty &lanku nepoutZiji
a aplikuje se Uprava dhrady a vydcCtovani
podie ¢4sti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovand FPC, je

Klient  vyzvdn  ktomu, aby  spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved|
Objednévku FPC.

XXXIIL. POUZIVANI FPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich FPC bude moZno

prostfednictvim Aktivované FPC pouZit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefitd, které mohou
byt Cerpéany prostiednictvim FPC.

FPC lze pouzit pouze u Partnerl na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvybéru penéinich
prostredkd z bankomatu ani pro vyb&r
hotovosti pfi platbé u vybranych Partner
(sluzba cash-back).

Pfi kaZdé provedené dhradé Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit poniZen
o &astku odpovidajici cend Benefity, pfitemz
o tuto Castku bude navySena hodnota FPC
konta pfisludného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zékonné méné Ceské republiky.
Pro Uely provedeni dhrady Benefitu pomoci
FPC dochézi k online autorizaci transakce a
DrZitel musf postupovat nasledovné:

a.  Driitel je povinen vZdy zadat PIN kdd,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu,

b.  vpfipadé internetovych plateb je
DrZitel povinen zadat bezpecnostni

1.

2.

kéd CWV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li mo2no uZiti FPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vyse, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ piatl v pfipads,
pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZend FPC neni platnd & je
Zjevné pozménénd, padéland anebo
sni bylo jinym zplisobem
neoprévnéné nakladéno,

b.  pfedioZend FPC byla vydana na jinou
osobu neZ na predkiddajici oscbu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Driitele, nebo

c. FPC mé byt Driitelem poufita na
Ghradu jiného pinéni, ne? je Ghrada
pfisludného Benefitu.

Predpokladem pro provedeni dhrady Benefitu

Je dostatecna vyse FPC kreditu.

V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nésledné provede jeho nové
nastaveni vrdmci ndsledujici  kontakini
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN),

DrZitel je povinny FPC mit na bezpetném

misté, oddélené od osobnich dokiadG a

chranit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pfed

mechanickym a tepelnym poskozenim,

. DrZitel je odpovédny za ochranu PIN. Sodexo

neodpovidd za 3kodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.
. I nelmysiné  poruSeni  stanovenych

bezpecnostnich pravide! pfi pouZivéni FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vrémc wykonu sprdvy FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Kilenta
a Pfistupu Dritele, b. Blokace FPC, c. Zrueni
FPC, d. Obnoveni FPC, e. Individudini
prizplisobenl karty a f. SMS sluzby, pficems
za poskytovéni vySe uvedenych sivZeb se

Klient zavazuje hradit ve prospéch Sodexo

poplatky specifikované v Ceniku.

Podminky — poskytovani sluzby ,Vedeni

Piistupu Klienta a Pfistupu Dritele" jsou

nasledujici:

a, Sodexo se zavazuje zpFistupnit
Klientovi v rdmci jeho PFistupu Klienta
stuzby umoznufici Klientovi vyuZivat
takovyto pfistup v souladu s VOP
zejména za Ulelem sprdvy FPC a
ziskdn{ informaci o uZvéni FPC
vrozsahu stanoveném  spoleénosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbyte¢ného odkiadu po obdrZeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
Driiteldm, pro které mé byt FPC
vydana, umoZnilo vyuZivani Pfistupu
Driitele. Za timto Glelem se tedy
Zejména zavazuje zaslat Driitellim
jako  souCdst  zasilky s kartou
Bezpecnostni kéd, pFihlasovaci daje,
zasady bezpelného uZivani FPC a
navod na piihlaSeni a dale zpfistupnit
témto  Drzitelim vrédmd  jejich
Pfistupu Drzitele sluzby umoziujici jim
vyuzivat takovyto pfistup v souladu
s VOP zejména za dCelem spravy FPC
a ziskani informacl o uZivani FPC
vrozsahu stanoveném  spolefnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim,

c.  Klient je v ramci Piistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména  Cinit  Objednavky FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podavat
Zidosti o blokaci, odblokovani a
zrudeni FPC.

d.  Driitel je ve vztahu K jim uZivané FPC
vrémc Piistupu Drzitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
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poddvat Zidosti o  blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupeni Klienta.

e.  Kiient je oprévndn vramci PFistupu
Kilenta jednotiivym osobdm nastavit

riznd  uZivatelskd prava, a to
vrozsahu (i) administratora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem urcit dalsi opravnéné osoby na
strané Klienta); (i) Kontakini osoby
pro doruCeni, ktera je ve vztahu k FPC
oprévnéna pfevzit zasilku sFPC
kartami, provést potvrzeni o prevzet
zasilky v Systému a zménu statusu
FPC pro uréené distribuéni misto
Kiienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby
pro doruceni, kterd md nad rdmec
oprdvaéni osoby die bodu (i) vyde
také opravnénl provést Objednévku
FPC a Objednédvku FPC kreditu; (iv)
2viastni Kontaktni osoby s individuding

definovanymi uzivatelskymi
oprévnénimi  (je-i tato moZnost
dohodnuta  mezi  Kllentem  a
spotenosti Sodexa).

Podminky poskytovdni sluiby ,Blokace

FPC" jsou ndsiedujici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy doCasné znemoznit jeji uZivani na
zakladé poZadavku Klienta & Dritele,
a to v piipads, obdrZi-ii od Kilenta &
Driitele informaci o ztraté, odcizen,
zneuZiti nebo neautorizovaném uZitf
FPC. Kllent je oprdvnén pozadat o
blokaci jakékoliv FPC, kterd byla
vydéna na zakiadé Objednédvky FPC.
DrZitel je opravnén poZédat o blokaci
pouze jim uzivané FPC,

b.  Sodexo je oprévnéno zabickovat FPC
i bez poZadavku podie pism. a. tohoto
odstavce, ato z dlvodu bezpeénosti

FPC, zejména pfi podezieni na
padvodné pouziti FPC, plipadné
eviduje-li  Sodexo za  Klientem

pohledavky a tyto nejsou Klientem ani
pres vyzvu Sodexo uhrazeny,

c.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient oprévnén udinlt
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadng dal3imi
prostfedky sdélenymi za timto Gcelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
vyuZiti Kitentské linky je Kiient povinen
se identifikovat zadanim jména a
pfijmeni, ndzvem Kilenta, a uvedenim
role (napf. administrdtor), pkpadné
zadanim daiSich identifikacnich Gdajd,
které bude Sodexo vyZadovat.

d.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je DrZitel opravnén uéinlt
prostiednictvim  PFistupu  DrZitele,
telefonicky na  Klientské  lince,
pifpadné dalsimi prostfedky sd&lenymi
za timto (felem DrZiteli pFi pFedani
FPC  (napf. formou SMS &
prostfednictvim  mobiln{  aplikace).
V pfipadé wyuZiti Klientské linky je
Drzitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pijmeni, nadzvem
Klienta a Bezpeénostnim kddem.,

e.  Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodiené po zadéni poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pfistupu
DrZitele/PFistupu Klienta; je-li
poZadavek ulinén prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
biokaci provést neprodiené poté,

f. Jakmile pominou divody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odbiokovat &i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovanl FPC
zablokované na Zadost Klienta je
oprévnén  zadat pouze  Kilent.
Pozadavek na odblokovan! FPC
zablokované na Zadost Driitele je
oprévnén zadat Klient nebo Drzitel,



4.
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Sodexo se zavazuje odblokovat FPC ¢i
zahdjit Cinnostl vedouci k vystaveni
Obnovené FPC prvni pracovni den
nasledujici po zadéni poZadavku.
Za odblokovéni FPC nebo vydani
Obnovené FPC ndleZi spolelnost
Sodexo poplatek dle Cenfku.

Vramci sluzby ,Zrueni FPC' je Sodexo

povinno zrudit FPC atedy trvale zabrdnit

jejimu dalSimu uZivani:

a.  k okamZiku Data exspirace FPC, neni-
Il nastavena automatickd obnova FPC;

b.  okamZité na Zadost Kiienta ucinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucend exspirace),

c.  kurCitému datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta  ulinénou  prostiednictvim
Pfistupu  Klienta (tzv. odloZend
vynucena exspirace), nebo

d. v piipadé ukonCeni trvani Smiouvy.

V rémci ,SMS sluzeb* se Sodexo zavazuje
DrZitelfim odebirajicim tuto siuzbu poskytovat
formou SMS informace o aktuélnim stavu FPC
kreditu, o Datu exspirace FPC, ¢ nabiti FPC
kreditu apod. Za poskytnuti téchto sluZeb
mohou byt Sodexo Gtovény poplatky dle
aktudlniho  Ceniku.  Podminkou  pro
poskytovan{ téchto sluzeb je aktivace sluzby
Kifentem a registrace telefonniho isla
Driitele, ze kierého budou SMS sluzby
vyuZivany,

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydané Kiientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost karty
jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pfed Datem exspirace FPC
0 blizicim se Datu exspirace FPC v Pfistupu
Klienta nebo jinym vhodnym  zpSsobem
(napf. e-mallem na pifsludnou Kontaktnf
osobu). Soucasné s timto upozornénim je
Klientovi poskytnut seznam FPC urlenych pro
automatickou obnovu, vletné informace,
dokdy je Klient opravnén tento seznam
upravit.

Nezvoli-li Kiient v PFstupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudl Kiientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC v souladu se shora uvedenym
seznamem FPC urlenych pro automatickou
obnovu. Zasldni a aktivace Qbnovené FPC
probihé stejnym zplisobem jako u plivodn{
FPC.

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zru$ené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povazuje za vyferpany a Klient nema prévo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevyCerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o (Ctu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev ville nemiiZe byt takio
vykladan. Klient dédle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je Casové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Kilent je
povinen vylerpat FPC kredit, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opainém pfipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaZuje za vycerpany a Klient nema
pravo pozadovat po Sodexo za nevylerpanou
Cast FPC kreditu jakoukoli ndhradu.

Sodexo se zavazuje informovat Kiienta a
Driitele ne pozdéjl nez 30 dnd pfed Datem
exspirace FPC kreditu o bliZicim se Datu
exspirace FPC kreditu a wydl takto
exspirované Casti FPC kreditu, a to v Pfistupu
Klienta a Pfistupu DrZitele, pfip. jinymi
vhodnymi informacnimi  kandly (nap¥. e-
mailem na pfistuSnou Koniaktni osobu di
zaslanim SMS DrZitelt).

XXXVI. SOUVISEIICI PRAVA
A POVINNOSTI

—_

~

6.

Jakékol nastedky Jedndni & opomenuti
Drzitele se pficitaji Kiientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani FPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co FPC
obdrZi, pfijmout vedkerd pfiméfend opatfeni
na ochranu  jejich  personalizovanych
bezpelnostnich prvkd, a to | ze strany
DrZitell. Kiient je soufasng povinen zafistit,
aby byla bez zbytefného odkladu po
takovémto  zjidtdnl  ozndmena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky ¢ Piistupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti FPC, Klient
se zavazuje sezndmit Driitele sVOP a
zésadami bezpeCného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi Dritelé tyto povinnosti
fadné a vCas plnili.
Uplatnéni  jakychkoll  dafiovych  vyhod
spojenych s uzivanim FPC spolivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnaosti Klienta a Fidi se
zejména ZDP,
Klient bere na védomi, Ze Sodexo necdpovida
za kvalitu zboil a sluzeb hrazenych
prostfednictvim  FPC a ani nepfebird
odpovédnost za moZné rizika, kterd mohou
byt pro Kiienta & Driitele s ¢erpanim sluzeb
nebo ndkupu zboZi u Partnerd spojena.
Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni ddaje Driiteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfeddvat
Sodexo, a to za felem poskytovéni sluzby a
marketingové cely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto Glelem prikazné obstarat
od Drzitell a Kontaktnich osob souhlas
s takovymto zpracovanim jejich osobnich
(idajd a na vyzvu Sodexo je povinen takovyto
souhlas Sodexo poskytnout. Za timto Ucelem
se Klient jako sprévce ddajd zavazuje se
Sodexo jako zpracovatelem uzavfit pFislu§nou
smlouvu o zpracovani Udajd.
Klient prohladuje, ze poskytnuté ldaje o
Dr7itelich a Kontaktnich osobach jsou
spravne a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vyddni FPC dle Objedndvky
FPC;
b. Tfadné navySeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. Tadné provedeni (hrad Benefith
prostfednictvim FPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédCen
o vadném pinénl ze strany Sodexo, miZe
vi¢i nému uplatnit Reklamaci,

G. MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Kiientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavézal vyuzivat systém MPC.

1.

V pfipad&, ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V piipadg,
Ze MPC mé funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné& na MPC, a to napf. v zaleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitd, které
je Beneficlent opravnén Cerpat.

V pfipad@, Ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zérovei, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, Ze MPC
mé oddélené vedenéd GPC a FPC konto,
navyseni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probiha oddélené a oddélené je veden rovnéz
| proces vylctovanl a sprévy GPC a FPC. To
neplati pro zablokovéni a odblokovani, které
je moiné provést vidy pouze ve vztahu
k MPC jako celku (tj. ke viem jejim funkcim
soucasné).

H.AP
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Tato Cast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Kiient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém AP,

XXXVIL SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENE

s

~

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
dinnosti - zajiStuje sit  Partnerd, v jejichZ
provozovnach lze vyuzit AP pfip. rozsifenou
verzi AP Plus, Tito Partnefi jsou smluvng
zavdzani akceptovat AP pro shora uvedené
Glely. Kllent bere na védomi, Ze tato sit
Partnerd mdJe v pribéhu ¢asu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje prévo Cinit takovéto
zmény. Aktudin seznamy Partnerl jsou k
dispozici na webovych strankdch Sodexo
(www.activepass.cz). Provozovny smiuvnich
Partnerl Sodexo mohou rovnéz byt oznaceny

samolepicimi  etiketami  informuficimi o
akceptaci AP.
Sodexc  svou  povinnost  k zajiténi

zprostfedkovatelské Cinnosti pini vyluéné tim,
Ze oprévnénym DrZiteldim zpfistupni moZnost
hradit cenu pfisludnych Benefit pomoci karet
AP, aniz by bylo oprévnéno ani povinno
uzavirat jménem Klienta ¢i DrZitele jakékoli
smiouvy, jejichz pfedmétem je koupé sluZeb
¢ zboZi od Partnerf.

XXXVIII. PODMINKY VYDANK A AKTIVACE

-

w

AP A JEJICH VRACENI

Kiilent je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné i vice AP karet. Karty jsou vidy
vydévané jako Neaktivované AP,

Proces vydani AP je nésledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné i
vice AP karet vyplnénim a odeslanim
objednavky AP. V rémci objednévky AP Kiient
zejména stanovi, kolik AP ma byt vydano, na
jaké jméno a zda se jednd o AP pro
zaméstnance, jeho Partnerskou osobu nebo
Juniora.

b. Kiient je opravnén objednavat AP
karty jen pro Opravnéné osoby, Y.
zaméstnance Klienta, Partnerské osoby a
Jjuniofi {viz. popis v £l. XXXIX. VOP).

c AP karty budou doru€ovany na adresu
Klienta uvedenou v objednavce AP.

d.  VeSkera odpovédnost za AP piechazi na
Klienta v okamziku prevzeti zdsiky s AP
Klientem.

Sedexo bude Klientovi za kaZdou AP kartu
vydanou 3 distribuovanou na  zakladé
objedndvky Klienta uctovat cenu stanovenou
v souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku je
Sodexo opravnéno provadét formou dodatku
Smiouvy po dohodé s Klientem.

Objednavky AP karet bude provadét Kiient
dorutenim objednédvky Sodexo. (i) Dorudi-it
Klient objednavku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo proforma fakturu
adorudi ji elektronicky Kientovi do 2
pracovnich dnd  po pfijeti  objedndvky.
Proforma faktura je splatnd bezhotovostné do
18. dne mésice. Zaplati-li Kiient proforma
fakturu v této thiité, dorui Sodexo Klientovi
jim objednané AP karty nejpozdgji posledni
pracovni den mésice. Fakturu (dafiovy
doklad) vystavi Sodexo v soutadu se zékonem
0 DPH. Pro objednavky novych AP piip. pro
obnoveni aktivace deaktivovanych AP,
v pfipadé ztraty, zniCeni pFip. krddeze, plati
stejné podminky, jaké plati pro objednavky
AP. (it} Dorudi-li Klient objednédvku po 10. dni
v mésici, bude fakturace a dorudeni
objednanych AP karet provedena dle tohoto
odst. v mésici nasledujicim (AP karta bude
dorudena nejpozd®ji posledni pracovn! den
mésice nasledujiciho po mésici, v ném? byla
objedndvka AP karet Sodexu doruéena).
Sodexo nebude pfijimat v dob& trvani
vypovédi Smilouvy objednavky AP karet,
u kterych by predplacené obdobi skonéilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou wvydavany na pFedplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicd nebo 12



mésicd. Pfredplacené obdobi si voli opravnéné
osoby. Predplacené obdobi u AP jednotlivych
opravnénych osob se miZe lidit. ProdlouZeni
objedndvky AP, u kterych konéi piedplacené
obdobl, Je Klient povinen dorulit Sodexo
nejpozdéji do 20. dne mésice, v némi
pFedplacené obdobi AP konél. Nedorudi-i

Klient prodlouZeni objedndvky AP, jejiz

pfedplacené obdobi konéi, Sodexo v této

Ihdté, prodlouzi Sodexo tuto AP za stejnych

podminek a na stejné obdobi, V pFipads, Ze

Kilent resp. oprévnénd osoba nechce

objedndvku AP, jejiz pfedplacené obdobi

kondi, prodlouZit, je Klient povinen dorucit
tuto informaci Sodexo ve stejné hité, jako

v pfipadé prodiouZeni objedndvky AP,

Nedorudi-li  Kiient Sodexo informaci o

neprodiouZeni  objedndvky AP,  jejiz

predplacené obdobi kon&i, vtéto Ih{ité,
prodiouZi Sodexo tuto AP za stejnych
podminek a na stejné obdobi. KaZdy

z drZltelQ AP karty je oprévnén, bez ohledu na

zménu jeho statutu opravnéné oschy {napf.

zdvodu ukonleni pracovntho poméru
zaméstnance Klienta), Cerpat zaplacené
pfedplatné na své AP karté do konce
predplaceného obdobi, s vyjimkou ptipadd,
kdy dojde ke zrudeni AP karty dle téchto VOP.

Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:

a)  Aktivaci provadi Sodexo na zdkiadé
potvrzeni  Kiienta o pfijeti  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.

b)  Aktivaci karty provddi Sodexo na

zakladé osobniho profifu vytvofeného
drzitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Partnerskou osobou) na
www.activepass.cz zplisobem a formou
uvedenou v pisemné instrukci Sodexo,
ktera bude soucdsti zasilky s AP kartou
dorucenou v souladu s fouto Smiocuvou
Klientovi piiip. Zaméstnanci Klienta. AP
Kartu Partnerské osob& predava
osobnd vidy Zaméstnanec Klienta,
ktery ji jako Partnerskou osobu urdil.
Podminkou pro vytvofeni osobniho
profitu bude zadani telefonniho &isla a
e-mailové adresy driitele AP Karty.
Pfistup na osobni profil bude mit pouze
Sodexo za Ucelem aktivace AP karty a
driltel AP karty, ktery si osobni profit
vytvoril.
Aktivace karty a vytvofenl osobntho
profilu dle tohto pism. b) bude mozna
ode dne spusténi systému aktivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
0 jejim spusténi dorudi Sodexo Klientovi
pfip. Zamé&stnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE
0S0BY

Sodexo se zavazuje, e u Partner§
akceptujicich AP bude mozZno prostfednictvim
Aktivované AP pouZit AP Kk Ghradé ceny
Benefitd, které mohou byt Cerpany
prostiednictvim AP.

AP lze pouZit pouze u PartnerS na {zemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou AP.

AP nelze pouZit kvybéru penéinich
prostfedkd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

DrZitel je povinny AP chrdnit pfed ztratou,
zneuZitim a pfed mechanickym a tepelnym
poskozenim.

I  nelmysiné  poruSeni  stanovenych
bezpelnostnich pravidel pfi pouZivéni AP se
povaZuje za hrubou nedbalost.

Opréavnéné osaby:

Osobami opravnénymi k erpani produktd a
sluzeb vrémcl Active Pass, Clenénf do 3
kategoril, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorle oprévnénych osob:

8.

9.

1. kategorie:  Zam@stnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Gcely AP
oprdvnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zakladé pracovni smiouvy, dohody
o provedeni prdce, dohody o pracovni
ginnosti pfip. na zéklad® smiouvy uzavienéd
mezl Klientem a zaméstnancem, uvedend v
pfehledu  opravnénych  oscb  Klienta.
Zaméstnanec bude dale oznalovén jako
Driitel, vyuZivajicim AP kartu Kk éerpénf
produktd a sluZeb Active Pass.

2. kategorie: Partnerské osoba: partnerskou
osobou, kterd je pro Gfely AP opravnénou
osobou, je maximalné jedna osoba urlend
zaméstnancem Klienta, uvedend v prehledu
opravnénych osob Klienta. Kazdy Driitel
miize urllt pouze jednu svoji partnerskou
osobu a objednat pro ni pouze 1 AP kartu.
Partnerskou osobou mlZe byt osoba, kterd je
rodinnym pfislunikemn zaméstnance, pfip.
osoba v pibuzenském stavu rodinného
pHsludnika (napf. sestra manZela apod.),
zaméstnancem osvojend oscha a jeji
manzel/manZelka pfip. osoba, Zijici se
zaméstnancem v partnerském  vztahu.
Prestane-ii byt zaméstnanec Dritelem, bude
| Partnerskd osoba vyskrtnuta z AP,

3. kategorie: Junior: juniorem  (d&ti)
zaméstnance Klienta (DrZitele), které je pro
Ucely AP oprdvnénou osobou a na které bude
vystavena AP karta opraviiujici ho vyuZivat
sluZby v rdmci AP, je viastni, resp. osvojené
dité zaméstnance Klienta ve v&ku do 15 let
véetné (potitdno v den utingni objednavky),
uréené zaméstmancem Klienta a uvedené v
pfehledu oprévnénych osob Kilenta spolu
s datem narozeni (mésic a rok narozeni
ditéte). Kazdy Drzitel méze urcit maximalng 4
juniory, kterym bude vydéna AP karta.
Junior se stane opravnénou osobou a bude
zafazeno do pfehledu oprévnénych osob od
prvniho dne mésice, nésledujiciho po mésici,
v némz Sodexo ozndmi Klientovl pisemnym
sdélenim, Ze Junior miZe byt oprdvnénou
osobou dle této Smiouvy.

Klent pfeda Sodexo v pisemné podobd
prehled osob (zaméstnancl Klienta, déte jako
Drzitelf*, vCetné jejich partnerskych osob a
juniorfl), které budou oprévnéné Cerpat
produkty a sluzby vrdmci Active Pass
Programu dle Smlouvy. Kilent je povinen na
zadost Sodexo kdykoli doloZit podkiady, na
zékladé kterych zafadil kteroukoll z osob,
uvedenou v pfedchdzejicim  odst.,, do
prehledu oprévnénych osob.

V pfipadg, Ze do pFehledu oprdvnénych osob
zafad Klient osoby, které nesplfiuji podminky
dlie odst. 6. vySe, Je Sodexo oprdvn&no
Uctovat Klientovi fakturou smluvni pokutu ve
vy3l 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych), nedohodnou-li se strany na jiné
vy3i pokuty & jejim vynechani ve Smlouvé, za
kazdou jednu osobu neoprévné&né Kiientem
zafazenou do pFehledu opravnénych osob.
Splatnost faktury je 10 dnfl ode dne jejiho
doruceni Klientovi.

Biokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy dofasné znemoinit jeji uZivdni na
zékladé poZadavku Klienta & DrZitele, a to v
pfipadé, obdrZi-li od Klienta & Dritele
Informacl o ztraté, odcizenl, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti AP. Klient je opravnén
poZadat o blokaci jakékoliv AP, kterd byla
vyddna na zaklad& Objedndvky AP. Driite! je
oprdvnén pozidat o blokaci pouze jim
uZivané AP, Blokace AP karet plati jak pro AP
karty zaméstnancd Klienta, tak pro AP karty
Partnerskychych osob & juniord.

b. Sodexo je oprévnéno zablokovat AP |
bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpeénosti AP,
zejména pfi podezieni na podvodné pouiti
AP, pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledévky a tyto nejsou Klientem ani pFes
vyzvu Sodexo uhrazeny.
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[ Pozadavek podle pism, a. tohoto
odstavee je Kiient opravnén uéinit Klientské
linky, pfipadné dalSimi prostfedky sdélenymi
za timto dCelem Klientovi pfi vydani AP, V
pripad® vyuZiti Klientské finky Je Kllent
povinen se identifikovat zadanim jména a
pfijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrator), pfipadné zadanim
dalsich identifikatnich (daj8, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. Po7adavek podle pism. a. tohoto
odstavce je  Driitel oprdvnén udinit
telefonicky na Kiientské lince, pFipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto G&elem
Klientem DrZiteli pfi pfedani AP. V pFipadd
wyuZiti Klientské linky je DrZitel povinen se
identifikovat zadanim jména a pHjmeni,
ndzvem Klienta 2 Bezpetnostnim kddem,
bude-li mu poskytnut.

e Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani pozadavku na biokaci
AP,

f. Jakmile pominou diivody blokace AP
Iniclovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat,

g. Pozadavek na odblokovdni AP
zablokované na Zadost Kiienta je opravnén
zadat pouze Klient. PoZzadavek na
odblokovani AP zablokované na Zadost
DrZitele je opravnén zadat Klient nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat AP Ci zahdjit
innosti vedouci k vystavenf nové AP prvni
pracovni den nasledujici po  zadani
poZadavku.

Za vystaveni nové AP karty pfip. za obnoveni
aktivace existujici, ale deaktivované AP karty,
bude f(ctovat Sodexo Kiientovi k Ohradé
Castku uvedenou v Ceniku. Za doruceni AP
karet na Zaméstnancem Klienta uvedenou
adresu, odiisnou od sidla Klienta, bude
GCtovat  Sodexo  Zaméstnanci  Klienta
k tthradé Castku uvedenou v Ceniku. Klient
resp. Zaméstnanec Klienta uhradi Castky
uvedené vtomto bodé na zdkladé faktury
vystavené Sodexo za podminek uvedenych
v &, XXXVHI. odst. 4, vige.

. V pfipadé, 7e dojde ke zirdtd, zniceni nebo

poskozeni AP, znemoZiujici jeji uZivani,
poskytne  Sodexo oprdvnénym  osobam
prostiednictvim doruCeni Klientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vZdy do konce mésice.
Pfipadné prodlouZeni platnosti nabradni AP
bude predmétem dohody Sodexo a Klienta
piip. Zaméstnance Kiienta

Zrueni AP: Sodexo zrusi AP

a. k okamZiku data exspirace AP, neni-ii
nastavena automaticka obnova AP;

b. okamZité na Zadost Klienta nebo na
Zidost Drzitele. Vtomto pfipadé se
nevylerpané pfedplatné nevraci.

c v pFipadé ukonfeni trvani Smiouvy
s vyjimkou AP, u nichZ pfedplatné skonéi po
ukoncenl této Smiouvy.

Jakakoli forma obchodovani s AP kartami
pfip. jakakoli forma jejich pfjéovani a
distribuce tfetim osobdm, které nejsou
opravnénymi  osobami, je zakdzana.
Povinnost informovat o tom opravnéné osoby
je ma strané Kiienta. V pfipads, Ze jakakoli
oprévnénd osoba zde uvedenou povinnost
zakazu obchodovani s AP kartami pfip.
jakékoli formy jejich pljcovani a distribuce
tfetim osobam, porusi, je Sodexo opravnéné
vyloudit oprévnénou osobu, Y. Drzitele
vietné jeho Partnerské osoby a Juniora, z AP.
Sodexo bude o takové skuteCnosti Kiienta bez
zbytecného odkiadu informovat.

.V pfipadg, Ze Klient a/nebo opravnéna osoba

porusi povinnost zékazu obchodovani s AP
kartami pfip. jakékoli formy jejich pljéovéni a
distribuce  tfetim  osobdm,  uvedenou
v pfedchézejicfm  odstavel, je  Sodexo
oprévnéné Gctovat Klientovi smiuvni pokutu
ve vyl 50.000,- K¢ (slovy: padesét tisic korun
¢eskych), nedohodnou-li se strany na jiné
vy3i pokuty & jejim vynechani ve Smlouvé, za
kazdé jednotlivé porueni (jednotlivym



porudenim se rozumi porudeni vztahujici se 3.

ke konkrétni AP kart&) a to do 10 dnd ode
dne doruleni faktury Klientovi za zde
uvedené porudeni povinnosti Klienta a/nebo
opravnéné osaby.

XL. SOUVISEJICE PRAVA A POVINNOSTI K

AP

Jakékoli ndsledky jedndni & opomenutf
Driitele se pfiitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani AP v souladu
s podminkami uvedenymi ve VOP, zejména
je povinen okamZité poté, co AP obdrz,
pfijmout veSkera pfiméfend opatfeni na
ochranu jejich personalizovanych
bezpeénostnich prvkl, a to i ze strany
Driteld. Kiient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytelného odkladu po
takovémto zjisténi ozndmena Sodexo ztrata,
odcizeni, znieni ¢ zneuZiti AP. Klient se
zavazuje sezndmit DrZitele s VOP a zasadami
bezpefného pouZivani karty a zajistit, aby
jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti Fadné a
véas pinili.

Klient bere na védomi, ze Sodexo neodpovidd
za kvalitu zboZi a sluzeb hrazenych
prostfednictvim AP a ani nepfebird
odpovednost za moina rizika, ktera mohou
byt pro Klienta ¢i Driitele s Cerpanim sluZeb
nebo nakupu zboii a sluZeb u Partnerd
spojena.

Klient prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytnout
Sodexo oscbni (daje DrZiteld a ostatnich
Opravnénych osob, které méa povinnost dle
VOP pfeddvat Sodexo, a to za Ulelem
poskytovani sluzby a marketingové Ucely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
(i¢elem prikazné obstarat od Driiteld a
ostatnich  oprévnénych  osob  souhlas
s takovymto  zpracovanim jejich osobnich
(idajd a na vyzvu Sodexo je pavinen takovyto
souhlas Sodexo poskytnout.

Kiient prohtaduje, Ze poskytnuté tdaje o
Driitelich a ostatnich Opravnénych osobach
jsou spravné a pravdivé.

Ve vztahu k AP mize byt Smlouva ukondena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovadf kterékoliv ze stran. Smlouva skondi,
nedohodnou-li se strany jinak, poslednim
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dnem zaplaceného a nejdéle sjednaného
pfedplatného AP karty. Dohodnou-ii se Strany
jinak, vypovédni doba ve vztahu k AP zaCne
béZet od prvniho dne mésice nésledujiciho po
mésici, ve kierém byla vypovéd osobné,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé strang, pfiCemz minimalni  délka
vypovédni doby je 1 mésic a plyne od prvniho
dne mésice nasledujicho po doruceni
vypovédi druhé Strané. Vypovéd Smiouvy ve
vztahu k AP se oviem netykd prév vzniklych
po dobu trvéni Smilouvy, zejména préva
Sodexo na uhradu jakychkoli Poplatkd za
sluzby poskytnuté za obdobf trvani Smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gfinnosti dnem
24.6.2018.

V Praze dne 24.5.2018
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cenik

Platny od 1.2.2017

vydany jako pfiloha ¢. 1 Véeobecnych obchodnich padminek ke smlouvé o zprostredkovani Benefitd (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,

(,Sodexo")

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nastedujici Produkty a sluZby poskytnuté
spoleénosti Sodexo na zékladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimaini odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

Cena Poukdzky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukézky a jeho vy3e je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

11. Cenik ptepravného pro doru¢ovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
(standardni)

| Ceska poita 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- K&

) Bezpecnostni agentura ‘ 500, K& B
Poplatek za ﬁoboékové operace 49,- K¢
Dobérecné - 35,- K¢ N

_Doruéem’ poukazek na jednﬁ osobni adresu _ 78,51 K¢

K vetkerym &astkém poplatku bude pFipoctena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpisl Gcinnych k datu vydctovani poplatku.




ITI. Cenik doplikovych slufeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Darkové baleni sezénni/universalni 30,- K¢/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabicka modra 37,- Ké/ks
Obalka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4,- K&/ks
| nebo obélka kombinovana !
Prani zazZitkové/krajka 6,- K&/ks
B [e] K&/ks
Vklad - komplimentka dndividualni dic
pozadavku klienta)
Personalizace poukazek 0 Ké/ks

C/05/09

K veskerym astkam poplatku bude pipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpist acinnych k datu vyUctovéni poplatku.

B. Cafeteria
v Poplatek
Druh sluzby (standardni)
Implementace systému Cafeteria — jednordzovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria o . . ]
Uprava systému Cafeteria zohledfujici individualni -~

potfeby Klienta nad rdmec zakladni implementace

Pribéind Gdriba a sprdva systému Cafeteria* -
pravidelny, mési¢ni poplatek splatny vidy posledni

pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pFisludného mésice |

Podpora Klienta po dobu spoluprdce (hodinova

sazba)

2.500,- K¢

* tato sluzba spociva v mésicni (dribé a pribéZnych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu poZadavku a jeho naroénosti

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisti G&innych k datu vyuctovani poplatku.

C. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
_ ) (standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 49,- K&
Elektronicka faktura —- zaslani 0,- K¢

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich piedpistl dcinnych k datu vydctovani poplatku.



D. Gastro Pass CARD (GPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

Spréava ufivatelského uctu
(mési¢ni poplatek za DrZitele s aktivnim tctem
Gastro)

5,- KC

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vSak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min.
Castka)

4% / minimalné véak 150,- K&

Vydani karty

k objednavce v K¢ za 1 ks karty)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢

Vydani karty p’Fi zt(été &i odcizeni (ceny platné pouze 80.- K&

pro standardni design karty) !

Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60, K¢

;rtadgsu kau e éol_ ”

Expresni objednavka (jednorazovy poplatek ictovany 200.- K& N

Doruceni karty

Doruéeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

poplatek za 1 misto doruceni)

ép 170,- K¢
PPL 190,- K&
Doruéeni karty na adresu uZivatele CP (jednorazovy 70.- K&

Individualizace vzhledu

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spolecnosti

v cené karty

odblokovani karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spole¢nosti na karté 30,- K¢ ]
Individudlni vzhled karty 160,- K¢
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za dkon)

Uzivatelska podpora blokace karty v cené karty

v cené karty

reset PIN kddu

v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimaini polet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
_Doporu¢ena minimalni skladové zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatedné vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

K vegkerym &stkam poplatku bude pripoctena zakonné sazba DPH dle pravnich ptedpish G¢innych k datu vyQctovani poplatku.



E. Flexi Pass CARD (FPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Flexi
Pass CARD

Sprava uZivatelského Uctu
(mési¢ni poplatek za Driitele s aktivnim Gctem Flexi)

5, K¢

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / minimalné vsak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

5% / minimainé vSak 150,- K¢

Vydani karty

k objednavce v KC za 1 ks karty)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢

Vydani karty p,Fi zt(été ¢i odcizeni (ceny platné pouze 80 - K&

pro standardni design karty) ’

.Vydéni Kkarty v rémdi automatické obnovy 60,- Ke N
Karta do Supliku 80,- K&

Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Gctovany 200, K&

Doruéeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

L ép 170,- K&

Doruceni karty PPL 190 - K&
Dorudeni karty na adresu uZivatele CP (jednorazovy 20.- K
poplatek za 1 misto doruceni) '
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spoleCnosti v cené karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spolecnosti na karté — T BE
Individudini vzhled karty 160,- K& o
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za ukon)

UZivatelska podpora | blokace karty : _ __vcenékaty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individuainiho designu je:

Minimalni polet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodateéné vyrabénych Multi Pass CARD minimainé 1 000 ks

K veskerym ¢astkam poplatku bude pripoctena zakonnd sazba DPH die pravnich pFedpisf ucinnych k datu vyGctovani poplatku.



F. Multi Pass CARD (MPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluZby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Sprava uZivatelskych (¢t
(mési¢ni poplatek za aktivni Uty Gastro a Flexi)

2,5 K&

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné viak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného_+ min. Castka) |

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

4% / minimalné viak 150,- K¢

5% / minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

5% / minimalné vak 150,- K¢

Vydani karty

80,- K¢

Uctovany k objednavce v K¢ za 1 ks karty)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Vydani karty pfi ztra't§ di (_)dcizem' (ceny platné 80.- K&

pouze pro standardni design karty) '

Vydani karty v ramci automatické obnovy 60,- K& N
Karta do Supliku B 80,- ke

Expresni objednavka (jednorazovy poplatek 200,- K&

Doruceni karty na firemn{ adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

, Cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Dorueni karty na adresu uZivatele CP 70.- K&
(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni) !
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Individualizace vzhledu Personalizace karty nazvem spole€nosti - v cené karty
karty  Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spole¢nosti na karté 30,- K¢
Individudini vzhled karty ) 160,- K¢
Podpora uZivatele (jednorazovy popiatek za kon)
Uzivatelské podpora blokace karty _v cené karty
| odblokovani karty v cené karty
| reset PIN kddu v cené karty
_ V pfipadé individudiniho designu je: o
Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimaini skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Polet dodatecné vyrdbénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K vedkerym &astkam poplatku bude pfipoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpisd ucinnych k datu vydctovani poplatku.
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Reklamadéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. GVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamadni rdd (,Reklamacni Fad")
podrobng upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamacn uplatfiovanych vii¢i spolecnosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smlchov, Radlickd 2, PSC 150 00, i€: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientdl v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Kllent pfesvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podmmek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pfiCem?, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouiji.

3) Pojmy s velkym  poCateCnim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fad byl vydan spolecnosti Sodexo
v soufadu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim fadem
a Smlouvou maijf pfednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto &ankem I Reklamacniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mbZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohi Zjistit
skutenosti  nasvédiujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze

nekterym z nasledujicich zplisobl

prostrednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodex0.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického formuldfe
na SodexoPassOnlme -,

- emailem na adrese Tz ke

- (stn& pfi osobnim ]ednam ha Kontaktnim
mist® Sodexo, a to u osaby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, ktera mu vystavi doklad
potvizujici  uplatnéni  Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek ize Reklamaci pfedat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

~ na Odddleni péfe o zakaznky, a to
pisemné doporutenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péle o zdkazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Kiient oprdvnén uplatnit Reklamaci téZ

prostiednictvim  systému  Cafeteria  na
adrese  své  aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo

- i adrese

5) Reklamac
reakéni doby je oprévnéna za Kiienta podavat pouze
Kontakini osaba.

6) PFi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Gidaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Kilenta
vietnd jeho sidla nebo mista podnikdni
nebo adresy trvalého pobytu;

— jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatiujic
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespoii telefonni Cislo;

-~ tislo Smlouvy;

-~ srozumitelny popis pfedmétu Rekiamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpls
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- tykd-li se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky doddny

- pFedmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni ¢&. IIL aZ V. se
uplatni vyhradn& pro Reklamace Poukdzek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvl

Poukazek objednanych Kiientem na zékladé
spote&nosti Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadg, Ze:

- Poukazky byly dodany v prokazatelnd
jiném mno¥stvi, ne? stanovila objedndvka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

- Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obwykié jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek neZ je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodém
Poukazek jiné nomindini hodnoty ne? je
uvedeno vtakové objednavce, dodéni
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani pokozenych Poukazek)
(.Vada jakosti")

{Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢nd dale jen
SMady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporuSenost
pfepravniho obaiu a pfevzt od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou pebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorufenych Klientovi, popf. piimo Beneficientovi
v poskozeném  pfepravnim  obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. 111, odst. 1) Reklamadniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané  Klientovi na zékladé  akceptované
objednavky v okamziku jejich dorueni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamiiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kiient je povinen prohiédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
dorufeni. V pfipadé Personalizovanych Poukdzek,
ma tute povinnost pfislu§ny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
up!atnem Reklamace pozadovat dodani chybé&jiciho
mnozstvi Poukézek. V pFipadé Vady jakostt je Kilent
apravnén pii  uplatnéni Rekiamace poZadovat
odstrandni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nich? je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
POUKAZEK

V piipadg, Je je Reklamace Klientem Fadné a vias
uplatndna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji
divodnost a do 30 dnd od jejiho obdrZeni o
vysledku informovat Klienta. PovaZuje-i Sodexo
Reklamaci Poukdzek za dlvodnou, je povinno v této
ihiité soufasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Rekiamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

V1. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKENT DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditino vidy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podie &, 1. Reklamatniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gfely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zafind béZet od
okamiiku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi vypadku pokud jej pfed nahlaSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici ¢st, . ustanoveni &. VIII. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Uhrady Benefitd

prostfednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
uginéné v souvisiosti s produktem GPC/FPC,

V1I1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
5 GPC/FPC vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pn]atou Objednavkou  GPC/FPC
Sodexo zarufuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisobilé
pro zpdisob uziti dohodnuty ve Smicuvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti $ produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamalniho
fadu ohledné Poukdzek, vletné Cidnku IIL. odst. 2,
dlénku IV. a danku V.

2) Vrémei reklamace je Kiient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatedné spinilo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jejich fadné plnéni do
budeucna.

D/Spoletna ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENI
Kiient se v rémci reklamacniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soutinnost, vietnd pipadného pievzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonteni reklamacniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to Individuaing s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyiizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle ¢l. 11, odst. 3) tohoto
Reklamacniho Fédu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylitit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamatnf fad se nevztahuje na rekiamacni Fizeni
zahéjené pfed jeho dginnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve v3ech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoiiv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad finak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodate€ng spinito své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamatni fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceské republika a.s.






3 C/09/10
Cislo smlouvy: C091800010

Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢.4  Smlouvy o zprostiedkovani Benefitll (,Smlouva™)

sgoieénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
1C: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(,Sodexo")

a spoletnosti CR-HZS Usteckého kraje, se sidlem Horova 1340/10, 400 01 Ustf nad Labem
IC: 70886300
(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k (hradé
nasledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluZby poskytnuté spolecnosti Sodexo
na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukézky
1. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
(zvyhodnény)
Benefitové poukazky (Fokus Pass) 0,-K¢

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominéini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpistl.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukézek:

Druh pFepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska poita 0,-Ké&
Kuryrni sluzba 0,-K¢
Bezpecnostni agentura 0,-Ké

K vesSkerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpis(l G¢innych k datu wyiétovani poplatku,

V Liberci dne 6.6.2018 V Usti nad Labemig.natk;
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SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT

PLNA MOC

Spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a. s., se sidlem Palac K¥izik, Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
ICO 618 60 476, registrovana u rejstiikového soudu v Praze, oddil B, vlozka 2947 (déle pouze
»Spolecnost”), na zdkladé plné moci obchodnf Feditel ::1'_”-';-".'-' AR AL T

adresa: Sodexo Pass Ceska republika a.s., Radlicka 2,150 0

viem pravnim tkonim za Spoletnost spojenym suzavirdnim a podepisovinim smluv
s obchodnimi partnery (klienty), na zakladé kterych tito obchodni partnefi od Spole¢nosti
nakupuji stravenky, pripadné jiné poukazky, karty na zboZi ¢i sluzby a ostatni produkty
spole¢nosti a ke vSem pravnim tikon{im za Spole¢nost spojenym s uzavirdnim a podepisovanim
smluv s obchodnimi partnery (provozovnami), na zakladé kterych tito obchodni partnefi prijimaji
ve svych provozovnach stravenky, piipadné jiné poukazky ¢i karty k tihradé zboZi ¢i sluzeb a
k podpisu téchto smluv.

Zmocnénec jednd samostatné. PInd moc neopraviiuje zmocnénce o preddvani plné moci na ti‘et{
osobu.

Platnost plné moci konéi 31.12.2018 anebo zanikd ukonfenim pracovniho poméru kterékoliv
uvedené strany.

Sodexo Benefity

Radlicka 2, 150 00 Praha 5
Zakaznicka linka: 233 113 435
E-mail: i

LR






