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SMLUVNÍ PODMÍNKY

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKQOVÁNÍ
VEŘEJNĚ DOSTUPNYCH SLUŽEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACÍ

02 C=h RepuS|i¢ a.s-. lČ ťíj! @2-- 3?5. 3lČ CZGCZG3?3C, se sídlem Z3 Bmmlovkau 2éát2. 143 22 Pmra Michje
=psimá v c-bchoclnim rejs1říku vedeném Městským soudem v oddíl e, vložka 2322

V Proce dne & 9. 2·JS7

1. Úvodní Ust3ňovenÍ
Znění účinné cd 15. g. 2327

) ,'I

1.2

02 jako p«kytovate1: Podle :échto všeoHcných podmínek (.'iF") se řídí pcsky".ovár,í veřejně dompných áluŽ©
Ble=ni¢ký¢h komuni"ka¢i i soUviseii¢ich skiŽeE služeb s přidanou hectnom (.SluŽbf) peeš obchcdnĹ

02 W upravuj: ".3ké µDváděn; transakcĹ pecmiédnictvím koncovýrh =ři=í pode čí 15
02 pqskµjje Služby na zákhdé účamicxé o poskytování veřejrA služDy

ekkt=i¢kých komtmikaci (.%s"miŕká smlouva" nebo

Pevné i mobilní sitě: 02 Sľuby ň3 ú=ň České *pLjtjljky v souladu s u:Mvanými
swndaMy. Poskytuje le prosťednictvim v&ejných mcSildch síti elektmnických komunikaci á2 Sí:ě")
3 wřčjných ='mých sE (.Pevné Sítě") smluvního operátora. Sčjuhmné se aznaäjji j3ko 3ŕá".
$iu±·y jsou ciostupně vŠude t3řň. kde je poktym těmito SIGmi. Kv3!it.j SjuZb avlivňují jednä:k technické
mŽr.os$ S:tí 3Íé i fFjkájní zákony 3 vréjši 'vdivy z c.koií. Temit3 \," se řídil mming y =h.raniči v mobilních
smluvMch cgerá=ů.

1.3 Co VP neupravuji: Ty"ío VP se nev=hují ň3 služby v Motilni ski. na veřejné "eie5onní 3ňi
prodej. nájem 3 koncových Nejsou 3ňĹ urČeny pro jiné pc>skytovma'e sluŽeb v Sáti 02 (MVNO}.

1A ÚČ3sttÚk: ůastnikem je en. kdo uzavře Smlouvu z3 Účelem užiwáM Služéb 02. Zájemw je ten. šccq z3hájí $ 02
Mnáni

1.5 Smfuvni pQdmín,k¥' Každá Část smlwnich p?c!minek 32 upr3vuje lcgicky urČMou oblw~ Tyto 'V" o&3h'jji prává
3 povimosti týk3j'¢l se všech SluŽeb. Pmvomi podmínky obsahujĹ detailni pq:is každé SluŽby a speciální pmvidla
pro dmou Siubu odliŠn:Š od Úch:o ','P. Ceny jsou zveřejněny v cenkich. specčimoe shčeb SbuŽí ke sjednáni

s Ůastnike=,. Smluvní pod=.inky nelze mění: ň3 záklMě faktických úkonŮ nebo praxe £bť3ľL

|.6 Ceny: Ceníky Q2 obs3hůjĹ cenyza jednotíivé SluŽby. ceny:ýk3j:cí se Sp«iá!níeh nabídek, oenyz3 nájem sconcových
i výši smluvních pckut = poruŠer,í povinnastí podle Smlou'.y Obsahují i pcjdmfrky, za nichž se ty:o cwy

si smlwni poku:y upla"ní. V Cenľcich můŽe být uwdem servisních 3 operátorských služeb.

2. Umwírání Smlouvy

7 " Návrh ¥13 uzavření Smlouvy: Návrh na šm.'oú4ý na :Úkbdni Sľubu (.Mávm") musí näležit3$ti
obsGeně ve FomMáři .Speci5k= sluZbý" urČeném pro zřteni vytxané SluŽby (SpeciSg3ce"). Fcemulák jsou
doStupné ňi3 =ačkwých prDdejnách CX2. u oEchcdních zástupcŮ 02 (Xontakmí mfsw") a ria

02 www n" (jr.teme:wé stránky").

Ve¢lC Smlouvy na zákRdní SluŽbu můŽe ÚČastník vyuŽí: iřadu volitelných SiuZetj Aktuá:ní nzEj'clka vQ|itetný¢h
Služeb. jejich ceny 3 zpŮsobyjejich oDiednán; smlouvy ň3 volitelnou Službu} jsou upavenyv Ceníku,
v Části sluŽby". která má dot-u p|3=o$ti.

2.2 Co je třeba wěst 3 doloŽit 'j' Návmu Zájemce uvede následující úd3je:

"J' °

22.2

2.23

Právnická Qsob3 uvede cbchodní firnu nebo n&ev. lČ, DIČ, $icllo. popř. 5:d!o a'gani=čni $1oŽky m
úmemi ČR. i=ěno. přiimenĹ bydliŠŠ, Cmh 3 Čísb identifik3čního dokladu osoby oprávněné jetjna: jmén*m
této právnické osoby. . .
podnibjiú fýzická osoba jmém a pňjmení. lC (bylo-li přiCělenoj. DIC. popř. obcMdnĹ Smú.
bydliŠŠ. mím podnikání. druh a Číslo identifikačního dokIMu.
NepodnikajícÍ fyzická osoba wede jméno a pčÍjmeaĹ. datum a rodnt ČÍslo. byl9-li
přídělem druh a Číslo identifikaČního da!3clj.

Záj"rmce přMkiá¢á dva iden:žika&i JMrům z musí bý".ob&nský průk= Druhým můž± býtjakýkoli
jiný vydaný sátém a opatřený nebo rodný list

Zadávací dokumentace veřejné zakáz:cv
nPOSkytOVáňí služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 44 z celkového počtu 89



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Kcbp:oli jedná za jinéPm zás:Ťe, uvede 3 ddaži i své idemfik3črlí ůckje. je možné na zäkkdť
pině =oci S úkclně ověkný ř: poCpisem. Q2 je ověřit správnost údaju 3 pt3vcs: dokkdŮ, .pdäř,

kopie dokladŮ a tyto kopie 02 má pcávo vyžá'd3t si od Ú&stníka cdaZení ůaajů uveclených y Návmu.

$rrjmva mdi&m prospěcn dí:ěte z3'?3zUjc rudiČe. Fakud s tím cti:ě po msažení vymvŕ
Sude Smlouva výhrMně taM:o zf.etilěho. Jinak Smlouva pckŕ3čúj± s mdiam jako Účamik±m.

2.3 Autortzovjný úČastník 3 iden%Wni klíč: Úč35U7Ĺk. ktzrý dobži při =',/řeni Smlouvy = své údáj"
dle oCSt 22 i:dentiňk3Čn!mi doklady. se stává ůäs"m.ikem. účasmíwvi může *,od
02 pm pďeby pří e|eqmniaé Či teteknické s Q2 příděkn ickmi.fi.kačn[ kÉé. Tem klŽ mužt
mít podobu uznáv3ných iden55ka-Čních pms:kCkŮ 3ňCSO pQCobu kódu klíČ").

24 Návrh na Kontaktních míStech: Zájemm můŽe upla"nit Návrh písemně na KonWc:nkh místech. Náwn j± imcžné
pcclcps3t i vkstnomČ.Mm digiÚln'm podpisem ckj scutoru digitálním pHEŕň = pômccž enímaci'
oMleřky ne3o

2.5 Lze využíti prostředky kotunřk3¢e.na ,dálku: Zájemc* může upl3"nit Nävm i áekmonicky r±EQ pQtcud
tkj nen: %' podmmkach k přis[uŠné Sk.rbě

2.S Neúplný Návrh: Pokud za neuvede některé týkající se požMované Služby. že jtjich
je provést Ct2.

2.7 Ověření dostupnosti: Před pňje:ím Návrhu Q2 pcdk Pmv=ntch pcdminď pro danou Službu ověří možrms:i
nové SluŽby. Q2 Návrh. cd=ime. Wkud SluŽbu nelze zr7dit

2.$ Prověřeni v registru SOLUS: Podáním Ná.vmu zajem« !j«e ň3 vědcmí. že Q2 může :jišťwät infcrmaa q jthQ
pbtzbní =orälce a ciůvěr,rhodno56. a t3 z .Registru fy±cký",h oscb R%ismj podnikajících fjzických osob (lÓ)
sdruŽení SOLUS. újmvého s'd@ení pámických osdz lC Uc4é@25 (.SQLUS"j, jthaž je ·Ct2 čknem. To pktí
i o jiných r%i'sřech duŽníkŮ. jichž se OZ s:ane Členem.

2.9 Kdy Smlouvu neuzavřeme 3 Službu nezřídiine: 32 odmĹme Návrh. pokud Záiemc*:

3) ůmyskě uv«l1 osobní nebo Úd3jf,
b) 'jvetl ombni nebo idenEiMČni ÚcL3jc v ro=1oru s odst. 22 ňéd3dd doklady

sprámcs: Ůd3jč'.
¢í neplnil rtéÉQ nePni VůČi Q2' nebo jiným suĎjep::Čm n"b0 dŮvodrjě tákHé

Úvazky nebude plnit
d)· nesioZii 'j CR WBdwané zábříy Či. jistoty v soukdu s 3ktjám'imi Ceníky.
el vs:cupl do býa u něj z3"édena nucená bylo u z»ájeno pmbihá insoFeenční řzeni. byl

u něj ná'jm ň3 =háj«ú insel'.'err:niho řZení pro mjetku. Tl2 umu potUeni
povinností \,¥ smyslu 122 ods:. 2 insolvenčním zákc.na v OMCtň mudem pmhläšenéM ťjť3O byl
u něj =hájen výkon n=odnutí iexekuce) prodejem pt>dniku.

fí odmiH ů±ertí Síuby pcdk technických podmínek d€inejváných CJ2,
gl cdká=ú m své oSchodni poclmĹnky, které svým odpcmj'í smluvním poem n±bo
h) srrju'mí podmá:ky přijal s týhmdoU, dodatkem Či odm¶y1kou meto podmínky jinými slovy.

02 sciělí Záj*m3i dŮvody odm'imutí Návrhu dO 2tj g3lemcláňAích drtŮ Qď± drie doručení Návmtj 3 vrát" mu pří»dně
sjcŽeně jistoty nebo ulchy do 5(J' anů ode dne Mmttmr.i Návrhu.

2.sc přijeti Návrhu: 02 Návrh akceptuje. pokud Záje=.e splní všechny podmínky dle V?.

2.!1 Doba trvání Smlouvy 3 3kceptace: se u=¥ítá na dobu neurČiloLL Smlouva nzt·ývá p!'3tňQsti a ůě'innm
drem pcdpi:sú specižimcé oběma s mluvními s=n3mi. ji dnem doručeni q Návrh u
druhé smiv'mi s:rmě. Záj+mce Speci5káci již pod+psa.nou ze 02. je poviň&ň odeslat jédno
»depsmé vyhc<weri.í bez =teČného edkladu zpět OZ Za inSofm=i o akceptaci Návrhu 5+ i á?k±ní

SluŽby

2.:·2 Právo spotřebikle odstoupit od smlouvy uzavřené ň3 dálku: Smlouva múZe bý: i ý jiné než písemné
for=ě. Dmm uzavřeni Smlouvy je v točmo případě den přijetí Návrhu strany Q2 nebo den zřkení Sj§y,
toho. co mstme dEve PokM je p=qc: prostředkŮ kctrunikä« na dálku tiem mima

k podnikáni. =á spdk5i:el právo od Smlowy odmupá bD udárť da 14 tjnů ode dne, kdy ód 02
obdrŽí informace o pcdstamých ná!eŽi"csíech u=vřmé Smlajw. To plaZ i pro změnu Smloávy. ô±s:ouµMi
smťebitel od a 02 již Z3Č3!3 pcskytcv:at na výslovnou Žádost spďehítele Slúž!y. je spo:řeb.itgl povinen
02 uhrMitmnu rjeto její poměmcu částza poskymuté plněrii. \ľýskwnou žáčostí ď Službyje usmečněni

volání. oCeslár:i SMS,'Mk1S. usku:eČněM spojení nebo poMzeni v ůvodnim. menu při insál3ci
SluŽby. ocis:oupeni od změny Smlouvy dojde ad d3t3 acm&ni odstcupeni k navráceni Smlouvy c!© z:avu před
změnou. "ŕsemné cdstoupenĹ je nutné ocNslat v daně lhŮtě na adresu tj2. K odstoupení vyuŽít b=mvý
fomUáií

"r

Zadávací dc!!(umenŕacE· "jeřejné zakázkv
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 45 z celkového počtu 89



Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

2.:3 Přertesenítelefonniho čisk od jiného poskytowtele: Zájemce netm ÚČ3stjÍk může p2Žáda: e zřizeni
tdefonním Čiste. které má bŠc přeneseno qC jiného Záciost o přenzsení čím je n±dilnou $cuč3$tĹ

Záiemce le povimn ve
LČvopĹ popí Wkud

k datu přeneseni Čísla

Speeifkaci uvést plät7ý jden:jsk3Cni kÓd
opouš:éný poskymmel ČUO?

- ČŠlo vůpovědi cpcuŠŮňéhQ
jiným zpŮsobem Že

dcfde
na pkneseN= do 4 pramwůch dnů

k ukcnČení sluŽby u QpouŠtěného poskytovatde. Služba bude
od doruČeni Žádosti 02, ne vŠak dřive než je ukončená smlouva

u Síuž» tude
a) v s:ti na nově SIM kartě, k".emu ÚČas"nik cďůžĺ cd C2. nebo
b) v ski na pGpojce. která musí být akťvní k datu přenesení čĺs!3.
PodobrŠ si lze od jinét"jo poskyto'j3:e|e k C2 převésti sluŽbu inteme:ového pňpojerú y pevné síti. a :ô bez pN~eni

čísla. pMrcbrbéjš; pr,ävidLa pm druhy SluŽeb mohou být
počínaje dnem 1- 2. 21)18 muŽe záje== uspfŠit pknesení :elefonn'hô

v kách.
čím

poskytov3:de o přeneseni ČĹsl3. 3 to Luď spolu s výpc!vědí Či Žád3s:: ukenčeni
tím. že pcíZáCä cCm'uštěMho
sluŽby, nebo pazději do korm

tvání $m]c'jÝy: k ukcnČen! sluŽby dojde neipc=ději clo ::j dnŮ cd domČek Zádos:i ô přenesení čam opouš:ěMmu

3. Práva j povinnosti 02

3.' 02 z3wzuje:

m (kvatiO sluŽebí pos%ytov3t Sľubu v Gkové kd3iitě. 3by pQŽ3da\'ky ti:3stnika t'yty řádně 3 vás uspokejovány
. .v sculMu se smluvrúmi poctmínkami.

S) (údrŽba Sítí) UchŽovat své SItě v takovém technickém 3 stavu. ay Fq$kytaváni vysme
stuZeb,

G) (odstmňováni závad) vzniklé 'j Sítích Či ň3 Q2 co to
=i?=aii Co pěti
i v kdy je'

'a; (lhufy pto zřízeni

kaiendářnich cinů v kdy to bude :echnicky moŽné. Stejně bude 02
:á=fa dŮskdkY vyŠŠí moci ve smyslu zákoní¥u.
SluŽby} zřídit SluZtu ve lhůtě v podmínkách, ?řip. 'j Ceníku. nabyl3

-ii UČ.wmikem ťchcdnuu jiná lhŮ:a,
'g) (vymvnáni pří předČ3sném ukonČeni

Smlouvy :Ezení SluŽby řl3 dcbu
ukonČení t3kcvé SluŽby nebo Smlouvy. Ci výši tao%'ém náracu bude 02 jastnika bwpktné
?ru$tředni=:ím linky.

Smlouvy) sOno'ji; v Ceníku. pokud s Ůa$tnikem sjedná =vřéni
urČi:ou, přiměřený námk 02 ň3 vyqo'mán; v připMé pkdámém

?-.2 (j2 je

3} {zálohy 3 jistoty) pcŽacoj3t cd UČ3stnika sjc.Ženi záloh. jistat nmo poskytnu".i jiné zámky (např. mbeni)
m veŠkeré Či Uč3sT,Ĺkem SluŽty.

b} (limity Čerpáni SIužebj st3ňovit pro po$kµNän; SluŽeb limity. zejmér.a ňmr,éni. icteré se budou @ř3vidlá
Časovérršj období (nqpř. den. diäomci období

cI (nutnost identifik3ce:l pož3cio= pň kcňt3ktú s Ur3smikem jeho identiňkaci s oNedem na cchanu ůastnika-
s každým, scc3 sFlni pod=inkyidentiňP:ace. bude 02 jedm: jako s Účas:níkgm,

d) Wvěření UČastnih] o:jěňt zákonný=i důyěfyhodnc5: Záj+mce nebo Uč3smík3 3 jeho Mhoprmst plnit
své s ČímŽ Úäsmík pcdpisem Návrhu souhhsí, .

e) {měna Čísel kôdŮ) změnit Číslo, jméno. l? aqwsu ndjo přistumvé kódy Učastriíka
Mčhavých twwhňických i bG souhlasu UČas"nik3. Q Wkavé změM 02

Jästnika cc 3 E'ude ji :o technic4y moŽné. 02 sděl" ÚČas:níkob'i Aejpo=ěji
¢0 5 =ů před jejím C'2 bude čják Ui3Ĺ3jĹcĹhô Ú&stníka ?rosťedni=v:m
3u=naäckých hlásek ä jiným zpŮsobem o =ěnách :eleTonních čisa v Sítích,

n {ochmna Sítě S|užeb)»vés"Acd3:eĎné způ5otyochr3ny Sťě 3 SluŽeb, pckucl má = to. že=veden; t3kcNÉ
D=ar[y je ve C:mspěch ijästnika nelxj Sí:é.

iS. j povinností ÚčasmiW

4.¶ (Jäs:nIk je opráměn:

al (uZŕváni SluŽeb) řádně uŽírat Služeb 02. které mu byly zříZeny. nesmí je však: pknecháv3t k přepmdeji.
b) ('ohlaŠování poruch)- SezMa:ně ohlašwat poruchy SluŽeb píSemně nebo telefijnicky na präcmišě 02 uvedené

v Pm'«enich podKnkáeh. připMně ve $peci5k&ci. OZ j* oprávněľ73 písemné

ej (uŽŕvání SluŽeb třetí osobou - zákaz ,,přeprodeje") urrmŽnit uZlů SluŽeb úeti osobě j3k3 F"omd
vŠ&k kciokoú Mdiá od jiné osoby z3 uŽiť Služeb úpia:u neto um.oZnit uŽi:í Služeb "j sauvi$lě55 "&
svou pMnikxekkou anností. nemůŽe t3k učint bez smlouvy podle § 7G 3 násl. Zäkccj3 Č. 127?2'305
Sb-. o kcmunikaäch ("wZOEK")- Vy|cueen: :éto podmínky není moŽné bez souhlasu

02 Vydávání Služeb za sluŽby jiného sutjektu je v připMě porušeni :ěcm
po¢minek pkch&eií peáva i povinnosú na koncovéM Uživmek Služeb, jakmile s tím 02 vysloví
3Oůh!3$. jMhým opráméným SluZeb ň3 :el€5onních Čklech, j+jiclů jsou
SlOhy zÚstáU i v takovém případě 02. Tim není c!dčeno právo CC! na riánrMu škody.

ohiášené poíychy,

4
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d) (právo na informacej CQ c sdělen' inform3á q SIuZbäeh o jejich
'iamvenĹ gši dtuŽné Čás'ky apod. 02 sděN t3kavě in5ormace pQuzé v případĚ. že Učastnik nete
Umm Splní podmínky = sTany 02 pro pcskfcvání

e) s!užý " rámci Evmpské ujýe T,fäié QSf jiného WskYsěv3t±l2. sc:etý má
s 02 u=vrer[u príslusncu Tato =em není zpcpIatnena 3 dej.de k ni' clo 24 hodin očí

žáaos'ti o převeíd sluŽSy u pkj;m3iíáho poskytovatel". v pEpMě mobilnĹho pSipqjeni k imerr±:u 12±
"3kto &rpa: sluŽby i m Ukkdě jMrmeázového páŽ3d3vku u vyxäného vice
o je k c!ispo±ci na ln:emetwých s"ránkáth-

4.2 ÚČjsmík se z3'ď.äz?jjě'

aj toznamováni změn úd3jů:' po cdou dolu ůČinnosú S=.jacry prok3=temě písemně O2 am.ťnu
svých csoEních 3 Úd3jŮ. 3 to zejména obchodní firmy Či jména právni šomy. adresy $Ĺjl3.
Zyd|i'ště ňět© podniká n i. adŕcsY 3dř+sy dekmnické poŠty, tdefon dho 3 b3ňkovn ihô K©i+ňĹ
lC. 3lČ. a :o r|ejp'3=éji do 7 Cnu ode dne Kikcvé =,ěny. 02 miµs Dož3dáva:
identiňkaČ,řch dokladŮ pmk=ujÍcich sprá"mcs: uv+dzných Úd3jŮ. " '

b} ľzákaz zásaý do Sitě)' na=řizeni Sí:ě, včetně k==vého Eocu Sí:ě. mido téchto =ří=m
jakýmkcli :puso5em

ú) ;užŕváni Služeb pouze povdenýmizpŮsoby) uŽívat SlOeb pouze kmý je v scdádu s těmto vp,
písemnými návody a pokyny 3 který nemůŽe negativně ovť.imit pmvoz Sitě či jej Části neto kvalitu SlužeD

jiným osobá=_ PomŠenim tohoto závaácu můŽe syt užití SIM SC:Mět Ci2 y =řř^nich,
k:ené Umožjňujíi;?mpqbvárlí hovorů ==čatýeh řl3 :ekSonních č'slech úUstniků jrtého na
:ele'bnní ČĹsls Zcasďků 02 nebo GSM hrány). a dále systemMické umoŽňM
íäs'mikím ,Mnoho s úČas"n.íky jinéM z3 ůťeiem obcnben'i exi$:ujícich smuv
o p'opj"M

d) (užň3tu schvákných zařčeni) uŽĹv3t Služeb pouze prQ51řednic=fm :dekomtmikaCních kotmvých zařízeni
jiných sgdňujicíeh technicS:é F©Žäd3vky pm pm-voz v Sáícn v Or: 02 si vyhrazuja pcávo uň4

v FOFĽ v Ceníku, že k uŽíváni $1užet· prosúedn=im urččých =ří=m
je ŮČ3sTcĹk oprávněn po= s pkdcMzim písemným souhlasem 02.

ý) (ochmna Síti Služeb'} UŽĹv3t clcm:ečně zFůscby ocmny Sítí 3 SluŽeb,
f) (.pkcení cen = sluŽby'} řádně i3 včas platit = po$kyt)u".é SluŽby 3 za
g) (sofwntnost) FQskytnou: 02 poákl:ady k poMzani své důvěryhodnosti 3 schopnos:i plni: své Záväzky,
h)' (uchmna kódu) cmáni: pkd ztrátou. cdcizením. vyzj=ením a zneuZi:ľm =ráty přístupové kódy, id±ná5kzěM

k!íČz, ?1N. ?UK a vŠechny kÓdy (.KÓdy"). k:erě mu 02 pkdda,
') (osobní projednáni) dostaví: se na pĹsmmcu v;Zvú 32 ze ctůvc<íů souvřsgících s

Skčeb QsoSrtě k pro,hdnáni ¥éci řídí: se 4' dmé muvisbs:i p©kýňy 02.
j;í ízneuŽřtí ýhoďí výhody v rámci tarifu ciebci alm: zneužiťm se mima

jiné rozumt (3) u=ělé nebo 3utom&tické generuuání haccrŮ nebo zpráv (b) uživán; výhody pnmámě = ú&iem
ziskáN jakéhokoliv 5mžiČniho Či jiného pmspěchu Ůhs:nika. popř. :řet" stŕ3ňy.

výhodu. tg řj3 úkor 02 3 (C) vyuŽ:vání výhody v přesahujícím maximáíni
pFedpa|ád3telné chování L"Čas:ník3, Maže ůastnik prokáže. se jec!ň&Q ô s»M3řdňÍ vyuŽi:í SluŽby, nčto
mský3'e 02 uspckojiré

5. Cena. vyúětování ceny, platební podmínky a smkce

";
V · -"

E
b'

ť-.3

Cenyjsou upraveny v Cenících: Ceníky 02 obsahulici pkrié oerm'jé podmínky a ceriyza SluŽbyjscu 1!č nahlédnutí
ns Komktníeh mís:ech 3 jsou dc=pré i na sránkácn. Ceníky upravují Služ±b v rámci
tM"Ů. Tarif ořeés:avuje soubor cen = jedno:livé sluŽby 3 určuje p<jc!m:nky. za nichž se tm ceny, přiwcmě i $1±vy
3 =.'. volné jMnctky. Up=i NikeM, špička)- SouČásti 73ňfů mohou t* i sluŽby s3most3tně nwpQpRtněné

3 je numé rr.ěsZně mclit Částku paušál).

Vyúčtování záloh a jistot oz' je po podŠni Návrhu oprávněna ÚčasmÍkm'i v s3ul3du s Ceníkem tástku
w vůŠi ceny 3 případné zálohy nebo jistoty. Zálohy buCou ÚčamíkQ'ji dii:ovány. jistoty vráceny
<fohodnu:jm zpŮsobem. budem spjněny podnúnk'y pro jejich vrácení Pokud nejsou ;jodmáUy pm vyáCmváni
úloh Či vráceniii=t sp!něny: je.o2 uj3hy či jistoty pouŽit k Úhradě pohMávekza Ů.ästnikem v £3ukdu
s ods:- 5-1? a žácj3 UČastÉ# o dopiněrú "ábh Či jis:ot do pŮvodní w;Šé. resp. pčjdle o jejich
mvýšertÍ-

Povinnost hradit cenu z3 stužbr ÚČas:r.ík je povinen uht3dit za poskytnuté SluŽby očnú za podmin±k a ve výši
mnomN u CeniSc'u y době pcsky=utí SluŽby. RodiČ. Metý Sr=uvu z3 dítě, se =v=uje uhradí:
ůenu poskytnuté Sužty spolžČně a s ditě:e=.

Sa Platební podmínkF

5a.:' Elekhonické vyúčtováni: 02 v/st34'Ujé ceny = SluŽtu v dektmrtické
7"iŠténé '.yúč:ôváni doplněk k vyú&oväni tude vymveno na výslovricu
JČas:nÍka a za Qenu mncvenou v Cer]:kLL V přigadé. žz je vyst3b'cváno ejeknoni'cké vyúáogání, je

vyúětuväni dck!3ckm. se naysuvuje za ZÚČtW3CĹ období. v nichž UČäsďka'.'i
nebyla poskymm Žádná SluŽba.

5
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5.42

5.4 3

5.4.4

5-4-5

5AN

5.43

5A.$

Druhy rozsah vyúčtování: C'2 %ýs13¥Ujš vyúČtDvání podle druhu Služby. 'Ů&'stník Si: může cbjednä:
vymveňí scuhmMřm vyúČtDváni jedncu pcHožkcu mbjo vyúč»'sáni ceny cbsahujíc'iho rä2pi$
jMnotlivých poskytnutých Služeb. Vyůäavání jsou vymvováná v rozs3hu starmveném v pEsluš:iých.
právnich předpisech 3 opMřenich obecné pQ'v3hy vydávaných ČeskVm bM+kormnikáčnÍm Úiáclem Č.IŠTÚ".
viz WWW=LCZ, L

ZúČtov3¢i období, QdesiĚánívyúČtování 3 DUZP:
cMobím je období s:anovené OZ mmusi být shodné 5 kMendářním škáby

jscu 'tě rozsahu a ůČtm'ány po j±dnotúvých ôbd5bícn. Obvyklá am
:úČ:wacího období je ?Ci. 31 dnŮ, 3 jeho zaČátek a kamc je na
vyúČtcväni. ?0 skcnČen;zúČtcv3cí,hQ obcbbŕ 02 změří sku:eČncu spotřebu SluŽeb podk prcmznich Úd3jŮ
: na jejich =ákkdě vyůČ:uváni obsahující p3UŠály 3 Calši sjunané pl:3tby. ?Qkud někt±tou 2ó!k
duŽeb n«tí moŽno UCasrňk3':i výÚČt3'f3t vyúáování = múäcmci at>dcbí. v němž byta ařm
poskytnm, bu:k ta:o Sl'jZtô vyúČtwána v" vyúě:ování = moŽr:ě oNeS. To pkti
:ei=éna pm WúČ:cváníSjuČeb poskyt'mý'ch v Sítí¢h smluvrÉch cperä=ů.

Eie.kmnické %yúčto4fáni ceny = SluŽby s v'rn3čeným tfjCté ze s:räny Ci:Z
do =be=ečmm úloŽiŠtě na adrese ww"mmoieo2.= Zde jsou vyúčtováni Fq
dob'j 12 =ěsbu od Q2 dále =šk i na adresu sdělenou
U siuž+b v säh:h je i:ŕŮt3 odesláni do 11 kalendářhich dnŮ 3 u služeb v pevných sFtich Ca
15 kdeMářhích dnů ode dne ukenČení období. Je4i tištěné bucft
podáno u chŽitde poŠtovní licence jako běŽná Úzilk3. 3 :o na adresu pro domčo'árií ryůhovánŕ 'v ČR

ň37©5My o=äm&rlou J&stnikem b' rámci äcmy může
1j&smík Q=-aČi:i tk:í csobu. jž je pak 02 vyÚč:ování :3 sclélova: výši přípádňých

za jč3stnikem. Fak:uraČrú adresy znamená změnu Sm|cu4y pcdle QdsL G.: pÍsm. b);

ussmteČněni plnění pcdle zákona o DPH je Cen Mšténí skuteSné spotřeby. U S!už±b.
kde cá:um usku:eČněnž něze st3movit j:xkci den zjištěni spctkby. je v souL3dtj se
zákomm o D?H sjednáno dílCi plnění. přičemž SUdé dílčí pLněni se = uskw€něn4 driem
vg'sLw"ení byúČ=ání. Posky:nu:í Službyje plněním hkmim. %kua je ke Službě dcc|án(j zařkmi.
je ebdá'&a zařízení vedlejším plrkním k pos&y"muti SluŽby.

Nedorazí-li vyúČtmránívČ3s: 'i přIpMě. že ÚČäsL¶Ĺkovi r,e3ude dcm&mo %yúč:cváni do 12.
dne od ukon&r:í cbclobi u' SluŽeb v Mcbilních sítícn, resp. Gb IS. Mdendářniha dne u
v ?evmých .sí:íeh. je U&:stň!k oprá'měn F<jŽáda: 02 o opis Ne=ádá-["i ÚčastMk ô ôpiz
vyúČtovánido ť kaxndäřnich cinů cd up'ynmi ihŮty pro domřeni, má Sr = ta Ž" vyůáováníbyo domč±ňQ
pc©edrí den :éto ihŮty'.

Rozdělení vyúČtování" V ca«xjněných přípMech např d3jd+lí ke zn"ěnA netm daňovým
p"á'mi¢h pŕMpisŮ. může bŤ. '.yúČ:cváni rozděleno dc cLaňo'.j'ch cf@kMĹ

Splatnost a zpŮsoby Ú&.stnik odpovídá = tQ. Že Úhräca en = SluŽby bude
pmt'ďeria í"gši 3 uvederh ň3 vyúČtováni. 3 tm i v případě. že je dcm&váná
jiné oscbě. Není-li ve mjč=vání jiná doba spläznosti. je vyúčtováni splatné do ¶9
dnů od+ dne ukončení cbdobi u Služeb v Mebilnkh sítích 3 da 22 kaiendáinich cinů ode dn±
ukonČení zÚČtUé3óĹho u 3luŽeb b' pevných sEdz. Pl3ttu je meZně pwQst = padmín±k
stana':ených 02 někteiým způ=-ů:

3'/ inkasem z bankovntho úČtu.
bi} k ůh:aclě z úě:u ň3 Eslo ůČtj 02.
C) pmstřednim:fm SIPQ (pcme za SluŽby v p«ných sítí¢h., kde byl t±řit3 zpŮsob g±anán

ckj 31. g. 2c·15j
d) v h=qosti na poš:ě pcš:ovni pccukázkQU ?,'Pu á-

ZmšeM nebo změm zpŮmbu pIa±-y bude pmvedena od nejtlřšího vyúčtování S'lužeb. u něnoZ bO
s ohkdem na temŕn pěňa:' Žádosti zmšení rebo =Änu zpŮsobu pLatby tuclŕ techn'cky rr&n4
u JČ35tň'kŮ. kteří m3j: pbtbj' SlPCl. j" obdcbi uM"äv'2ňá t3k aáy trja!m
od kaŽdéhc 11 dne kakrtdářnih3 měsb' do ::j dm měsíc^ nás|edujíc'if"m

.Platba mkasem: V pEpMě pkEjy z ůč:u JOstnik muhksí s tím, že 02 je oprá'měm
vyůČt(7T3n?u éástku inkasov3t kdykcl'i p3 Pokud irík3sni pktháí n+proběhne z dŮvôdu
tn sWině či peněhůho ůs:ävu, nenitim do:čena p=imost Úas"nika uhrMi: vyůao¥áníve můte
$pL3tno5tl Pokud inkxsní z ň3 ÚČ3stňĹka nebo penéžníM úmvu

je 02 oprávněn inkasr!=ůscb ůh:My' =š1z Zňjšen' nebo ="mu in43sniho zpŮmbu úhrady
je JČjstník pcMnen oznámi: 'C·2 souČasně s náhrMního zpŮsobu ůhta¢y.

výzva k okamŽité. úhradě ceny nebo jisto¥ Kdykcli přéd skončením obdcbí je 02
na Mresu mpMedy oznámenou 02 SrétXj osQMÁ pkmt

Qavockěrmu výzmu' k ck=Zi:é ůhrMě eny za SluŽby, tesp. úhradě stmovené zálohy Či
jis:c:y. pokud má OČ? dŮvodně podezření, Že U&stnik:

6
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st)
Fil
či

SluŽby nebo
nebude řádně hrMit Částky "e výši ceny poskywj3riých Služeb nebo
umoŽni ťié:i osobě meuž%ání SIuZb nebo

5.4-9

clí SluŽby b' hodnv.ě vyŠŠí. neŽ je jeho fimnČni limit
záiom bude ve vyúČtcváni za prcbíhajicí zúČtov3c.; cbdobi. jis:m bude Yŕác±nä

:půscôem. jakmile budou sptněny podmínky PľD

Splnění závazku, varkbilní symbol: Záv3z*k ÚCasmika zäpl3tit oeny je splněn mmžik±m
připsŠni čäswy oznaČené ;íšjušným v3ň3bilňĹm symbolem na s13rob'ený účet ťj2. vaňábiinÍ
symbol je vŽdy uveden řl3 přísluŠném vyáětwáni a můŽe být Účasmikovi na j*ho žádost sc.ělen i jiným

např. t*kf3rŤicky. ÚČas"ník je povinen =Fla:i: 02 vyůäovanou Částku v&tně DPH. 23jišňní
ppr ve smyslu C 1C@a úkona Č. 235'2C34 Sb. (zákon o OFť) nmí meZné lez piedchô± pís±mné dchcdy

3 02 k jejímuž j* za CC oprávněno pcme pkd5tab'erlstm.

E.5

5.S

5.7

5.$

SC'

S.SC

ZapoČtení ŮOsmikem: F'ofjedávky Cl2 múZe ÚČasznik proti svým pohledávkám poce ň3 zákfädě
písemného souhhsu 02-

Úhmda při obmveni SluŽby: V připmě, že bylo Ú&sďkovi om=no nebo pkru·šeno p¢j$kmván; Služeb
ävo£ vmiklých m straně 'jästníka (ň37Ľ Ůästnik neuhradil vyúČtování ve íhŮtě splatnosů), je 02 oprávněna

a t? i ůhmdu ceny' 23 ot-novu posk"mb'ání SluŽeb v pŮvodním

Postup OZ při nehrazení vyúČtováni: Ne=pl3tjk|i Účastník ve lhŮtě spla"rmti na vyúaoYání ceny =
pc$kymu:é SluŽby. OZ jej proka=te|ně upcjzomi a St3ŕOVĹ náhrMni lhŮm plnění ne kř3"ŠĹ mž jHen týden qc1± dnč
dodáni uemměM Či tjpominky. ÚČas:nik se z34'3zUjc =pnút cenu každé takové upomínky a «škeré ňákkcy
swjeM s případným vymáháám pchiecá'&y 02 za Ůčasmik+m. Po mmém uplynuti náhradní lhŮ:y může OZ

ome£: posky"mvání všech Služeb pQskytuv3ných na zákjadě Smlouvy zamezením aktivního přis:upu
K? k3Ždé SluZbě. s yýjimkou vcjání řt3 ČĹsl3 volání. CQ = Škody 3ňi jiné újmy
Uaumíkwi tím Ý=iklé.

Úrok z prodlení a smluvni pokuta: 02 je cdeďň2 násjedujicího po vzniku prodlení
aŽ C3 dne úhrady úrcác z pmdlení ve výši st3novené plamými právnfmi předpisy. Z3 nedodrženĹ nebo pcruš±M
smluvMch potirmosti miZe být ůäwána 3 vyrnáhán3 smlumi pokcä dohednutá ve Smpuvé. Úroky prodieni
3t smluvní pokurý se Úäsr,ík uhradč rleipcMěji ve Ih':1te uvedené ve vý=ě. UČastnľk se

?>4Ut povinnosá uhrMit jiné dluŽné Cásůěy. Právo 02 domáh3t se nálhrMy šscoay není
smlwnich pckut dc·:Čeno.

Upomínky: Nez3pla:í-li ve ihŮtě sFta"nosti %yúČ:ováni cenýz3 ;mkytnuté SluŽby. můŽe ho tj2 pnodt±rti
upozcmiti Gkkjonicky. hhscvou Či SMS zprávou nebo jmým dohodnutým

Postup při závadě Či poruŠe: ?okud SluŽt'j E·ýo mmŽno vyuŽí
pm nebo ň3 st=ě
S Úäsmíkem z3jistĹ p35kýtnutĹ ShŽbV náhradním
U"Cas"ník zbytečNm odkkdu ohlási 02 pomehu nebo se

jen UsteČré ?'i©Ci ji nebylo rrmžto vyuŽí: váec
OZ s.nlží Ci2 přiměřené c&"íú nebo po dohodÉ
je-li bo technicky maZné. ja. že
02 d=ň o Uvaclě jinak a ja$trúk pQskýme

5.:1

g, q

nezbytnou součinnost ph' cdstrUování zäc:ady m3př. v případě závady m přípojném veaení ke koncovému bOdu
nebo ?"13 koncovém toču)-

PauŠální platby: Nesta:m"&li přísíušný Cenlk jinak. je Ůástnik ;xjvinerj hradit sjedmmu cenu za SluŽbu v plné
výši aČ do ~"uŠení SluŽby.

Ink»ní agentury: OZ je mrávněna zmocnit :řťtí os33u k vymáhání sgcn = který j±
v modleni s úhracbj cen = pcsky1nwé SluZbý. Uästnik se jednat s :ouo ombau i3ko s 02.

S.'? Použiti uhrazených Částek: =inančni olněríi ze stmny Účamika může 02 3QúŽ"t zpravidla v tôŕňt3 pořaá"
3) na ŮhrMu ÚČastníka =iklých Z Pla:ebních nebo
h) mí ŮhrMu s=.iuvních poktr. a pQhledávek 02 '=ikfých zjiném právního dŮvodu než z $1užet·.

3 :o i pchM:švek nesplatných včetně jejich rie!»
cl k uspokcjeM pohkdávek 02 4=ikjých z divoä souvisejících s poskytobáním Služeb vätně j±jich

Neidentifikované platby Ne=n3Čená nebo chpně SnanČni p,měŕ.i jsou =
platbu a nebudou za řádné a věamé splněni závazku Učastnika. jdcmik 02 "ako·mi
pl3tMí :;jisZ, podnikne kroky 5měřujíc; k jejímu vrácení, podle okQlňcsZ S 5nančnim

dle odčt. 5.13.

E.:E Změm roŽimu DPH: Ů&stník je oprá:měr pod-at Žádcs: o :měnu féŽimu upktňováni DPH ŕl3 vyúčmväni
= poskytn'jté Služby. OZ Žádosti vyhoví. pQkUď Umstnlk prokáZe splněni podr:,ínek s"anovených pm daný rúim
v zákoně o

6. Osobní, provozní |okajiz3ční úmje 3 jejich zpr3cováni

m
P
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e. , « DXabáze ÚČ35tniků. Provozní 3 Lok3KzäČnĹ Úd3jc" 02 vec!+ ambázi svých Úč3£míků.
Ustumů ůastnihů L"Žim:&ů čdák :ěŽ .Sut,ieG údajŮ"j csoteú :3 Úd3jé '3 =acovavá
prowznÍ a lokal±aČaĹ údaje s »sk:«cváňim SluŽeb Úd3jŮ jseu
uvedeny 'ď .dckumemu Zásaci'y zpmwvání osobních Úd3jŮ". který jč Sc di$p<Gi¢i na lntemetovýM1
$ránkách 02.

ť.2 Zpracování údajů nutné pro poskytování Služeb j* ;jpAveno v =r3=váni csotríbh údajů"

é.3 Mlčení Úď3jŮ s ddŠimi správci je UDř3"WO y ZäsMách Zp:acoúrii oso3nich údajů.

e 4 Zpracováni Úd3jů pro ÚČely marketingu: Subjekt Udajů souhksĹ s ti= Ze 02 je Qpťávnén3

nebo uvedených v Zá$3dách zpracovárú úciaiů
s dle j«ňot'igc," k3:egc(n: pm úČely nah±eaí SIuŽžb 3 vlasmích prMuktŮ a pmduk:Ů jlrŤých
řubjekw 3 13ňo CaiSi mi 3 obcMclní ÚČely 02 3 jiných sutjektŮ. ä :o v razsa3u. v j3ké·m Dyly Uci3j±
poskytnuty Subjďtem 'jd3jů: nžbo z1skány v 5oUvislcs:i s poskym'áním Služeb: pro tyto účely bude 02

a IokaIiZační údáje =exirnálně .po aobu zří.měsiců ode dme jejich vzniku. omtň; Úd3jz pi3sc
' ' ' " " ' "" " " .ŕ " " "" ' " ' "dp 'pŕ34" a ze Smlcuřy. papr. po dobu Fnsu$nymj právmmí predpsy;

Ú¢3jé dl" jMn'othvých kMžgmí pm úČely nabZerú sluŽeb a jiných 5ubj«¢Ů spdečtů s 0$obn'mi
ůaji, které Subjekt Úd3jŮ na základě pQskyt! subjektu. om j*haZ nabídku pmdukt! stuŽ±h jsou údaje
$ut:i'?k:u ů:hjÚ zpracm:áný: 3

-· cMák =r=ováv3t pro ÚČely v odst.
tekfmniho ČÍsla a +ma.ilwého spqiení) Sutjektu

E.'3 jméno, příjmení. adresu 3 jiné Úd3jé Nťe'ně
ůjajů i po vypořádání práv a povinnästi 2!é Smlouvy.

ť.5 Evidence Úď3jŮ v registrech dEuŽnikŮ: 02 je Foäle § 2CZ 3 (í 2C= zákona č. E34i1&92 sa, oQcManě
(.ZOSp") pm ÚČely ochrany PŮv 3 prácem chráněných úímů prodáv3jic:eh 13 spaxbFielÔ aprávněm přeckt
identiňkaČní údaje, údaje vypovidajiá o bonitě, pEatebni morálce a důvěfyhodnosti Subjektu ůd3jů do
'tgistnů, které s6ouži k vzá!emnému informováni prodávajících q schopnosti 3 ochotě plnit SW
závazky- K Dmuto přédání není třeba sQuhksu Subjektu údajŮ a vztahuje se i ň3 vzkhy vzniklé v rámci
podnikání nebo jiné s3most3tné výděkčně čjnnosti Subjektu Úd3jŮ. 02 se účastni Registru fýzických osob
a Registru podnik3jkľ¢h Wický¢h osob (lC} sdtužerú SOLUS (,,ReCistľy'")- Registry obsahují
subjejctů úd3jů, které porusijy smluvní záv3zek řádně piat za poskytnutou sluŽbu, a 02 je oprávněna do
nich za úČelem acěřeni hodnocení pktební morálky Subjektu Úd3jŮ bez souhlasu £ubj±k"m údajů.
a t3 jak pFi vzniku s=lu'mĹM »k t; p-iíp3dě potřeby kdykoli v prŮtěhu tvání
jsou ot.xČeny ," doku=en:u .PQJČENI o r=gistrech Sdr.Čení SOLUS" LPoučeni") %uČen: je k ¢Íi$p©zi¢i m
|ntemťm'ých s "ánkách O2 a ňi3 wwwAotus.cz. 02 můŽe roú£ři:svou ůOst i na dalŠí dluŽMkŮ. V ukevém

C'2 uveřéjni ir,for=aci o účas:i %' novém registru dluŽnikĹ.

ens

e.:

é.$

ěSt

pm při»d =ény právní ÚPř3W, subjekt úchjů scuhl3s.Ĺ s Um. že jeho osobní Ůd3jé budou 'j v jakém w
př;pouš:: ZOSP. Sř317ý 02 sdruZ+¶íSOLUS a $dr.iŽením SOLUS nadá|e=acovávány v R±g'sť«h.

s'Ajďt údaji má právo ř73 infenrace q osobních úd3iia, k:eré o něm SOLUS z;jramvává. právo na opravu.
a v za podHnek stanovených v 12 zákona č. "C-¶/2(JX' St , o ochmně Úd3jĹ C2oQŮ"j,
a v pcdeŠení na pomšenľ pwinnosti při ŮcL3jŮ má prám cbráiit se na sdnuŽed SOLUS rie»o na

mlĹ=d pt'? ochranu os=j¢h: úd3ju {1""n m') s Žádosti o =j|s:em opoU+m k napravě.

Obchodní sděleni: Sutiekt úcMi2 $ouhl3s: s tím. 3bý jej q2 inťormjva'a q svýcn Službách 3 prmuktecn. pcmř
q mžtách pmduktech d3lŠích subjek:Ů. zpravidla s ozmčenlm j3ko Qijchodní sc!ěkni (přípMně jen .OS"), a :o
vyvZi::m jeho poŠ:cwn! Mresy. adres',' elektroni¢ké poŠty. tekfcnňĹh3 Es13, pmsŽMnicheím vd3čĹ-±
zařizen!, Či jiným ď>dobným včetně telemmkeli ngu.

ýčastnický seznam: Subjekt ůCaiŠ souMasi s tm, aby 02 zpřistupni|3 tekfbnn1 Č;sio Sutjektu Ú¢3jŮ osmtn'm
j&ísmikt"m v rámci S:ti nebotřétim osoKm Subjekt úaiů dále souhlas" s tím. že Cl2 zveřejní jeho jmé"íä přijmenŕ
adresu a te|efonn: ČĹsĺq, pc7i i oĹchpdn' fír=u, sidh Či panikán:, 3ct:"esu eie:rmnické poŠty. příp. dal ŠÍ¢h

úda:p iMbrrmci q mm. zda si Ůä$t'Zk ne»kje b* = úče1"=. marke:inga, 'j tištěném netm
gkk=ni¢kém seznamu :š Že :ato dm Lu¢ou přís:upná Ĺ;f=m3ční sluŽby (j9 m zák ajě
dotba 02 yýše wedená dm Cl o$cbá= opráwéným k vydáni ůč3stnfckeho seÉnam.u nUo
po$ky1ování s'třty. šubiek: ůckjů dále scuhhsi s uveřejněním. úd3iů pro jiný ů&1 v'ekjného
'70Ž j* PCdmtj:ého koňuktu o esobě na Ukhdě jejítm jmém nebo přípMně nezbyzného minimám ihQ
mnoŽství d3lŠÍch iekntňkmČních Úd3jŮ. 'japř. vynkdávání podle oboru Čirirmsti.

Monítorovárů komunikace s 02 je v ZásMách tj$c5nicn ůciajů.

Odvoiánía obnovení souhksů: Sutjeic údajŮ je oprávněn kdykoli odvoíä: svůj soLihks se Úd3jŮ
odst $.4. 6.5. Ei.5 a $.7. a to Yýslo'mým. sreu=ite1ným a určitým vŮle (např. fcí=u ¢·3pi$u.
teMonátu na linku. připMně dMšími =ůsoby uvedenými na lntememýa sKánkách) pci fádně

S
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Subjektu ůóaiů. :ormu P'QŮ" vŮle mů& stanomt 02 a t330 terma proj"vu vŮle liŠt dle typmi
muhksu. Zpm=váni ľ73 z3ctMé Sutjekt Ůd3jŮ nemůže odmírmut. Yi že Subjěkt úd3jů udétí
yét=ý souhlas se Ud3jŮ. phti i pm Úck,ie získané ': dotě. kdy sŕ3úhí3s nebyl
:akcn

e.:'c PrávO na infomjee je v ZásMáéh zpmcováni osobních Úd3ju.

7.

7.:' LhŮt3 pro podáni rekjamace: "JČastnik má práwj ň3 ceny ň3 po£kytovanaj
$luž$u- Rekklm=i na vyúčtováni ceny je ijastn;k U Ci2 zbyt±čného odkladu. nejpczději csq
dvou měsíců ode dne WůČ:ování eny za Foskytnuté SluŽby. jin3k :oto právo =nikne. NeN4i' vzhlecem
k dmhu SluŽt·y výůäwání ceny docSám'ánc. je oprávněn reklamací upktnit Clo d¥cu měsiců ode dľ1±
poskytnuti Siuby. Podání nemá odkiMný Účinek ň3 Úhrady vyúčtovaných cen =

na poskytovanou SluŽbu j* Úmsmik oprávněn uda"nit b€ oclki3du,
dvou měsíc; ock Cŕj0 všdréŕm poskytnutí SjuŽl:y, jinak přávej z3nikne.

7.2 VyřČeni rekkmace: 02 je porinm vyřídit Nz zbmčného Qdmc!$j, nejpoMěji čq jednoho ode
dme doru&ni Yizení ekkmace pmjednáni se =hr3niČnim operátorem j* Q2 mvirtna
vy:ídi: nejp=ěji dvou mes:ců CCC čLne jejího dofuarlĹ

7.3 Vmceni Částek a dobropisy 'j připadě, Že bude shledána ôprávněnou. bMou Úča·$tníkob'i do měsíce
rekkmace wáceny Částky za SluŽby nebo Čás:ky cnytně vyúčtované, 3 ¶0

:pŮ»&m cik Yýsľo':ršFo,yrčeni CČ3stnika Přepla:ek nebo již =pKccM Částky mchm býtze strany ¢J2
ns úhradu 23 Castnikem. v pEpMě, Že je dle pl3tňých daňových 02 povinná vymvit opr:wný
doový ciokla·d l=bnc9i5".:'. považuje se z3 dcmčený nejpeději k datu vrácení f{3"Ľý nebo zäp©Čtu 2±
smäny OZ

8. Omezení nebo přeruŠerú poskytování SluŽeb

JÁ

E.2

&.4

02 j¥ omávněm r3 dobu nezbymě nutnou omeziz nebo přeruŠit SluŽeb. a :o:

N} (bezpeČnost Sitěl. technic:ách. nebo promzních dŮvoaů, zejména hrazi-lí Uväžné míž±ni
=pi?čnostj 3 inteGňty 3ítě 'j dýskdku EoŠk=eni nebo zni&n'i e!ektnoni&ého komunikäniho

b} (krizový v .PříPMě kr=rrich stmí, zejména v brmné pohoWves6 státu, ZivehEch senmm.
ohmZen; stám. ep"demií '

S) (legishtivní dŮvody) u přŕpadě. Že 02 k »ko':émiu nebo piemšení bude tjedle pía:n§ho
?řMpisu 3ňcbo mzhodn'jtí stá:níM orgánu pr..

d) :zneuŽíyánÍ Služeb 3 Sitíj je pcdÉeni. že 'jastnik nebo třetí c$oľ3 ptcstkdnicMm konccrvéhä
zůZení ÚČastníka :neuŽĹv3i nm =euŽívá Slu¥b nebo SE. nebo užívá SluŽeb x:erý může

uclNnž pruao: Sítí Či j3kéko|i jejich Části. ň&Ľx) k«A":u SluŽeb, pcoř závažným @i$côém
pcrjšuj" práva d3lŠĹch osob Za =~Živáni 3 s:ti s& pciv3žuje i uŽiún: !Muže sítí j.ným
zpŮ5oUm neŽ uvedeným ve V=. resp C-niku 02 je oprávněm mcnřtcro"at pm= Síti pcuŽít d3lŽ'

:echnické prqs:řMky. aby Či zn±uži".i' SiuŽeD.
e) ·;překroäni limitu; U&stnik překneČil M3rČ,7ĺ iimi: st3ňovený podle odst 3.2' pÍsm. 3).

02 je c:crátměna nebq FřeruŠi: všech SluŽeb. s 4ýjimkou uskutečňováni voláni na ěřsLa
voláM v pšípMě. Že Cäistnik i přes upc·zoměni:

m ':pomšování povinnosti} porušuje 5Tľw;nĹ pcdminky věetně po'rinností sanavených Spaeiáín'i
nabídce.

b} {neschválené sluŽby) užäá Si:" a SluŽby pro jiné účely. neŽ jsou deSroväné v a. 1.
a meuhrazeni ceny ani po upozoměnij je v pmdleni s úhradou ccAý za SluŽby i po upíynuti

lh'Ů:y v :raáni sedmi emů po doruČeni u.pozc-mění.
d)' (neschválené zařkeni)· zařízení nesphujici technické POŽM3vky pro p== v ČR.
d) ':odm"mutí záruk} odr=id složit u]ohu či jistotu. připacně pcMcymout jirmu zárjku mrmv+nou 02.
ý) splňuje pm orrpzen' nebo pkruŠeni sluŽeb podle ods:- Cú42
g) {nemoŽnost kqmunikac?e s ÚČastníkem) nepřevzal, se Ůastniko!vi doničit dopisy.

up©minky jiné pfsemnosti =5]3né ze stř3ňý 02 ň3 pcMední adresu Úa£tník3
vedeneu v da:abš3 Ct2 nebo Ucas"riik jejich pré'reti odmítl.

Úmrtí Ůěastnika: 02 pFeruŠi pcskytuv"ání SluŽby v případě úmrtí ŮUstníka nä žádost csoby. která ctdoZí ún:nrú
list-

Přistroj pUkomjící sítě: 32 je na zákbdě souhhsu ČTÚ cprávněna nepřipojiz odpojit vyhdi: z
při$tmj. ktmý pdhtcšavXy, ařšak zFŮscbuje sitě. škodlivoU in:etťerenci, nebo mmšuje
funkÄms: Sitě. Z3 mirmřádnýgh ,okolností je Q2 Fq splnění podmiriek mnovených právn;mi předpisy oprávMm
při$tmj apcšti bez souhlasu ČTU. je-li to rmbytné pm ochranu saě.

9
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ě.5 Obnoveni Služeb: C=r3nidi JČ3stŇk stav d" piědchoz"ch v terminu, který 02 mňov;, 02
otnuví poskmván: Služby 4' rozsahu pocile ods:. 5.5.

g. Zřízení, změna a zruŠeni SluŽby

0.2

G.3

CA

GF,

G'S

I'Čas:rňk je po =3'.řeni Smlc'j'jý opíávr'ěn p?d'3t Žádost q =ěnu Smlouvy, :a 1)0 zejména:
a) Žádost o mměru idenimkaČních údaju odsz 2.2.
b; Žádost q zňzeni. =.;nu vČetně změny 3Qřésy. Či =ušeni Služby

Podání Zádos'i o změnu Smlouvy: Žáms: o =ěnu se podává zFůscoem starmeným. ze $ť3ňý 02.
píswmě ň3 urČeném forpuläři O2. Fcrmuiák Žádosti o změnu jsou k dispcOci ň3 Kontaktn;ch míswch na
lntememých stránkách. žádost q změnu musí %Ždy Úd3jé vyžMovaně pro =Těnu v pňslušném

=sĺ být urČiú.

UŽíváni idemifikaaiho klíče Autoqrimvaným účasuukem: Za podmhek v přisloných
pcdmínkách je ú&stnik cgrávněn Žádat q Scent. změnu nasmení Či zrušení vybraných Siužq
prosti%dnictvim kEČe. ůéastnik je povinen chráni: !denb"fKČni klíč před mrátôu.
oclci:eríím, vyzmzenim a =+uŽitim. při uŽívání ldenúfikaČního kIíče pIati. Že veškeré uskw.eäěn4 pm

=dáM ldenťfika&iho kliCe kdykoli aZ do okamŽiku. kdy bude 02 Ztfá"ä,
¥y=a=ni nebo =euZit; kliCe. jmu peávními ůkcny =vazujicínni Autc=v3ného úasmíka

Údaje jako pří uzmírání Sm!oµvy 'le k údajům. které Ú&mnik uvede v Žiädo% q změnu Smlouvy. se
upiamí 3 peMrmosů 02 a Uästrúka peclk odsz 2.2.

Změm iden%k3Čn"ch údajŮ: Žádcm o =.ěnšj podle odst 0.1 písm. a) je ijastnik povinen poda: vždy bez
odklaau po"é- kcý dojde ke změně idenúfikačnkh ůmjů. Herě Ůastnik sCě4,il Cl2 ke =ene

obchodní fi=,y Či j=ěn3. prjvni E=y, adresy sicm. bydliŠ:,ě Či mim podňikáM. IČ 3 DIČ zrMm
skuteČnesá. zda je p[átce=, 3?H. nebo změny podmínek dle ods:. 5.15).

Rozsah Žádosti o změnu: ?okuC Ůastnik výswmě muvede. Ze =?ěna pode as:. 3.1 pÍsm. b) se má týkaz
komkré°nľ $fužby. Ze Žádá o =ěnu ve ke všem SluŽbám. u nichž je ".o technicky a ptavomě m&é.
je4i ': Žá¢©SS 'j:edena konkrémi SluŽba Či vice SluŽeb. má sem :o, Ů&smík Žádá o změnu r!astaveni Či zmieni
p'mme ve väahu k :ěmto SluŽbá= '.' pochybnostech má 02 právo pcŽadova: upksněnižádosti UČas:nika.
tehdy, kdyŽ není zřeimě. š=é Služby se Žádost týia LhŮty pm 'jjř±ení Žác3$ti y okovém připcě =čin3ji běže:
aŽ ode dne CbniČerť

Zřízení SluŽby: Pokud ÚčasriFk Žádá q zřZeni C13LŠĹ SluŽby. uplätni se přiměřené ustärmeni äánku 2.

Změna njstwení SluŽby ve změně ÚČ3s"ňĹkem t3ňfú neoo cenového plánu je QtA6CŕÁ
wvolena pwze jecemcrát během daného zúäavaciFm cbckjbi: d3lŠĹ podmínky rmhou v»|ývaľ z Ceníku.

výpověď - zruŠení SluŽby ze strany Účastnik3: ÚČasmik můä podat výp<jvěď, resp. žádost o =jŠ«jĹ SluZbf

3.G.: (při jednostranné změně smlouvy) pokud $+ jedná o =-érlu smlcuvy. která dk 2äkoň3 právo
JČastníka ukonČit smiowu ke dni úČinnosť změny be: sankce. p¢js"jjpUje se podk odst 17A n±tjo

D.G'.2 (opatření k ochmně Sítě) pokuC Q2 zavádí ve smyslu odst. 3.2 písm. S) ciodatečné oméni k ocmrA
Sítě. SľuŽt:a bude zmŠena poskdrá kalendářní den přísluŠnéM zůáomciha obdc5í, v němž byla Žádos:

OZ přičemŽ Účasmik j" povinen pém: hro Žádost ¶gpo=|ěji clo 15 kalendářních dnŮ
zavMeni cioclateČe:é cchrmy Sitě. nebo

(převod úasmictyř!Fokud třetí os3šä se Úč3stňfka podá O2 Návm. pEpM,ňiě žádost q =ř±eni
(Sp«ifikaä) :y"kajíci se tomžného :ekbnníM čísla. ZruŠeni nabude účinnosti driem, kdy bud±

s=-yslu a- 2 scŕn'álen Návrh. pťpMně žädostg zřízeni SluŽtíytkti o$oW. 'J :oŕňt3 případě musí tj:Z obdrže:
Žádosttřeti csoty o ŠČpnĹ SluŽby 3 Žádost Uč3stnika o zmšeni S'užby :úruv%. n+b3

DS'A i bez uvedeni dŮvodu: v případě tmde Služba p0 uěynuti výpovědní doby v délce
3Cl ěmů. kte'á poČíná běŽet od prmího dne následUjícím po doruČmí Žádosti o zmšeni Služby OZ není-li
v pmvřznich po¢=.inkách s"3ňoveno iin3k: výpovědní dob3 v dáce 33 dnŮ se 3cLjžĹjé ň3 výpo"óědi
od 2. C. 2117.

výpQvěď primárně telefonicky výpověď. resp. žátiost
p=ředrä¢Ním ur&cé linky OZ Den uskuteČréní hovoru. při
SluŽbu. se považuje = der: donuCení Žádosti 02. kteŤý je
domČerň zaŠle O2 Úč3smíkob"i ň3 Mresu bydiiŠtě
který identifikuje tahu k výpovědi.

ČVOP můŽe ÚČastník pouút podle svéj·m uváŽení ke:

=jŠ¢3í SluŽby se podává pňmámě :€e%nic9'y
Lerém Učamik pmjevísvoji vŮli ušccm&
m±mdný pro běh výpovědní chby. Be=dkjaclrlě p3
nebo sÍcfl3 jednorázový identifikační kÓd - ČVOP,

10
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C.¶C

G·á1

a) zruŠeni SluŽby i s telefonním čísjem tím, Ze s+ rlejp=ěii 3 pr3covn: Cny před cm±m
'ýp"ěcni doby icmtifikuje sděteKm CVOP Ťu3 určené line OZ netm '

b) zrušeni SluŽby s přenesením ČĹSĹ3 k jinému poskýtov3"di tím, že se ntjpozději pkdposkdní ;mmvni
před kcnce=' Coby identifikuje sdělením ČVQF' Niž cjdst G.

C; CVOP můŽe úČastník pouŽřt téŽ ke zpětvzetí výpovědi tím. Že Č\/OP 3ň.i je4nim ze
uřwáených výše poe písm nebo Pouze v přľp3dě písemné výpovědi je tktia näwh ň3 zgkvzeti

doruČit C12 rciměŽ p@ermě. (netuce-li Ci2 vč3s doräen pcŽ3d3vek na přen±será čiskj
cojcle uM:muťm yýpovědn; doby ke zrušení SluŽbyi s t*lefbnn:m čÍslem.

cl) převederú sluŽby, 02 Internetové připojení k jinémčj msk'mvate|i bez pkn±sení čísla.
(K tomuto účeiu muŽe být µcužitt jiný kÓd !h2ž Č'íop st3ňcv+ný o2j

Schváleni Žádosti q změnu: Není-li y p·mminká·ch u konkrétni SluŽby stancwem jiťjap.. c'2 s¢hválí
nMx7 cdrnítne Žádost o změnu clo 5 pmc=ních cinů od jejího dom&ní Cl2. Schválením se rozumí proveden!
pca(=amé změ"ymžá'do$t q změnu bude schválem. pckud Ú&s"ník spiň; poct=inky, za nichž se změny
Táťějí- Žádcs: Sení SluŽby s+ m€uje za schvá!žrmu i v připciě. tj2 do 2Ů pmccmich dď nedomčilä
jhsmikuvi q cdmitntjtÍ Žádcsť. Zádost q =ěnu se Qk3řňŽikům ":hvákí< s:ává sQuČásS Smlmvy.

Omezeni změn Smlouvy: 02 je opa'něrk3 podmínit prĎveclenízměny Smlcu'.'y peak odsz 9.1 písm. b)
Či yšením jisto:y Či ůhracbu všech pQhledá\,·ek 02 za ÚČastNkem. nebo oběma pcíŽadávky
so 'Časně. 02 je omezit možnost změn Smlouvy. pckuc! cbŠlo k emzeni Či přemšenč
$luže3 dle a & jakoži v p"Ůhěhu výpwěťni doby Smlouvy.

G:l2 Změny jimk neŽ písemně: 02 se můŽe. dle v|3st"ůho uváŽeni. vzdá: poZacávku písemné šermy žámsá o =.ětm
S=louvy' poda Mst CL2. V t3kwém hude Smlouvy řt3 akkdě úastníka

Klče, připmně jmýrr- :pŮsobem mnoveným Q2.

RuŠeni Služeb trvání SmlouVy: ZhuŠením jednct!i',sé SluŽby rt+ni Smeuva. Omtní SluŽby Účá$t"iiká
n®oit&ny- ZruŠením řš+ch Služeb je automaticky ukonČena i pc¥.uC Ú&s:néc nemá

vyMýrajíci z Rámcové dohody nebo jiných ujednáni k odběru uräého Eq urČiWu dc-3u-

F.s4 výpov'ěď - zruŠeni SWŽby ze strmý 02: Ke zmšení SluŽŽjy ze strany :32 na zäkhdě Qcmámen: zrukn"SluŽby
můŽe dojí: následuiíách pĚp3ckch:

9.14.1 (poruŠování povinností Ůč&smik3) úmyslně uvedl nesprávné cSQtňí n+bj údaje
neSa $oust3'mě oE?ZdSně platil nebo scust3vně nepktil cenu za SluZbu uvedenou ve ceny.
=Šit SIuZju jq mozné pmuze po peo=atelněm upazmmění účastn;ka. opožděným
Že placeni dvou po sobě jcbu2Ích vyůčtjvárŕ ceny p<j IhŮ:ě spIa:nosti fou$t3vným
mplaenim mzum.i existence nqmémé tři vyúčtováni ceny. Účámik veškeré
dluŽně Čás:ky dc temnbu uvCeného spolu $ výpovědi. pQ=ývá výpcvěď c)2 a ůČiňňQstj"

pc'siicy=ár:i SluŽeb bude otneveno.

3.14.2 (likvidace a insolvence) Úasm;k v'st3Upit do likvid3·cé. E.ý}3 u něj zavedena nucená $PŕáY& bylo u něj
a probíhá insc.lvenČní řízeni. byl u něj =mímo návrh na zahájení irmlvenčtjího pro

mietku. ň3 porušeni pcrännosti ve str.yslu čí 122 odst 2 insc(venCn:hô zákcm
v obdot·i zákon*m pmh]äšenéh3 mor3.:ori3, nCjo byľ u něj =hájen yý'kcn m=c¢lnijti (exekuce) prodejem
mdniku. V :ěcht3 případech je Q2 scu&sně s ockslánim ztušeni škáby oprávněná omezit

též přemŠi: pQsky1ování Stužet., a i bez pře¢chozího upeamění

CC4-3 ĹzneuŽiúání SluŽeb} Z t: odst 9.1 písm. d) 3 v odst. 8.2.

G.74.¢ Hřekážky plněni) 3dší C=ě Sl§y rtelz± od 02 ztechnicv.ých, prowazních netm
ek3r!omiaých dĹvodŮ $Fr3wždivě

výpQvědni doba při ruŠení Služby ze many 02: Shžtjä bude mjšena pq \jýmvědní doby v délce
?? dnů. k:erá poČÍná téZe: ode dne odeslání výpovědi ija$tník= výpovědní ďob3 v délce 3C dnů se použij± ň3
'r,'pOvé¢i p(xkné OčI 2. 9. 2C·:.7.

G.SE Přeneseni Čísla k jinému poskrovate[i: ljČastnik má právo clo skončeni smlouvy dle tjodů 99.1. 9.@.2 a G'.BA
o přenese, si telefonniho č.jsl3 k jinému Žádost se: pocává pkjimj'icího

j siu±y. kterému se '6stnik iden"iňkuje sdělením pkmého kÓdu Č'/OP Fře=sl«ni
pmmvnĹ ¢en pkd kcncem výpcvěcm: cbby.

K přomsenÍ :dezcnniho Čísla od 02 můŽ+ cojit nejdťve po skon&ríi smlouvy. Má-li Ujem
přenmní, múZe dnem 1 2. 2C': e vedle Žádost" o u ŽNho poskyt~:ee navíc dccuči:

spct€=s5 OZ': v :om př'päřdě RŽ2 dojí k přenesení jiz po m dnech od dem&ni Žádosti.
můŽe ůČas:nik doruát 02 v dotě rváni $m]ouvy soc&sně s výpověď čí F©té. přňemž a3po$m pcaaná
mšižá¢QsY přmešiě.

cňvějši
.žádost
Žádost
Žádcsz

l!

Zac!á\/'ací d3kjme'=co veřejné zekäky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 53 z celkového počtu 89



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

U"Ůt3 >ro pknesem tmMbnn'ho čím Činí Č:yň pracovní dny =čirá běŽe: prjnič'r pramvriim dn"m Msi«ujícím
p¢! dni. ve kterém je Žádo·t Ú&stnib o přenesení Čísá doručena přejímajícímu poEkytov3:eji Pokud by datum

Čísla t73 den.. dojde k přenesení Esta již nejEIižši pkdcházej'ici pracavní elm. F'ašc'md
bude Žádost d přeneseni dQřjČéň3 přejímjícímu pQ$kytob'a:eli později nzž čtvrtý pracovni deci přeci skončením

k přenesek ČĹSĹ3 sice dcjde. 3ĺc není nepřeruŠené poskymáná SluŽby na daném
ČÍsle. Cisjo pknést 73kúd je Ci3túm přeneseni předČasné nebo pokud před c:bied:jávý.y
m od jícho vůČi Q2 t'ýl3 SiúŽ» n+to přemšesa ve smyslu á ,g.

F'řen'esením ČĹSL3 dojda:
š;i v Mcbilmí sä" Ke zruŠeni všech SužeS zři=ných na přenášeném Čisk a k ukončeni smluv o

Sfuž5á¢h ke dni přěnes>ni Č'sĺ3. pokud již ne=nikiy dřive ;3 mkud Účásmik a CJ2
rMohodli řL3 Dokr3äyjání v pQskyt3':án: :ak3v';'ch SluŽab na rmvém čísle,

b) '47 Pevné šiti ke =ušení pouze té SluŽby. a jejíž =ušen; Íčastnik výsí.avně poŽádá v smvism:i
s přemsen'm a k ukonČmní, smlouvy o :akob'é Služ5ě ke dni Dkdcn&čj:címu přemserú čkla. pokud již

dříve 3 pokud se Uasmík 3 02 nedcnodli na Slu:by na rmvěm
ě%le: S:uŽby případrě zřtené řl3 7knáŠenám Čisle budcu =cmvány a mskycvány
prc5'řecinict':í= telMbnního ČĹSĹ3.

1(J. Ukončení $mlouvy

10.1 N3 ukcněení ceíé 3=Iouvy' se uplatni :xjdmínb:y pktné pm zmšeni jedncm:N'é SluŽby ENdk cest, g.g 9.1'4
a G 75- UkonČení Smlouvy nezbavuje 'uastn;ka =pläti't 02 ceny 23 poskytnuú S1uĽby. úmkŮ

pmdleni 3 smluvních pck'jľ ani = př:p3dné Škc.dy.
0

13.2 Úmrtí spotřebibele: úmrtím bude Smlvjva ukonČena Umri je :Ýéb3 věřmccmě dctUi: na Kon"áktních
místech. 3-ohMn+li se cpFá.vněr}ý dědic s 02 na uZ&"ání Služeb. připMně využNá-ri aicivně SluŽby i smrti,

tím ň3 něj k d:mé S'luŽbě.

11- Odpovědnostza Škodu a náhrada Škody

11.1 výjimky z Qdpovědnosti: 02 není povinna ÚČ3stRĹkovi, popř. UŽivateli, náhrMa skutečná Škody ani
ušlého zisku. kt«é vznikrmu v důskdku:

ji přerjŠenĹ n*po5kytnuti Či poskytnuZ SluŽby,
3) =we. pQřůéhy. opravy cela údržE.y S:tě Či 1Eí čásu, popř. pcv3hou pmužiH
C; =.ěny Smbu'·y jirmu neZ ;äsemmu formou.
¢'1 =ráty. nebo KÓc1Ů

11.2 Odpovědnost OZ V o5t3tňĹch ;SřfpM«h neuvedených %' odst. 11.1 =. Škoda 02 cdpm'ídá do tmj|ú$ôt.ku
pr:me·mé měsíČní p=y= Sl±t.y 4· jMncdivém případě.

11.? Odpovědnost ÚČastníka: ÚästnFk odpovídá z3 Škodu, kteí"á mnikne 02 v cÚsledku:

m ;'o'ušení ustmovení smluvních podmínek net>o pcmŠerú zkmého oävniho piéAptsu' Účaz:nik±m a aké
JŽivatekm (:kti' csobouj. ne?FokáŽe-li Ů&stník opak.

b} wuŽiú koncového zařízení ľ72tQ jiném které mší pmmz Sítě.
Usahu do koncového bodu Sitě, SIM k3fty, telekomLmikaČ3ího kancovéM zaň»ni n±bo

.jiného =E=ú
cr ¥1jŽitĹ ř2tx) jiném z3ľz2rí. kt±ré nen; určeRo pro pŕ'3vc2 v Č2 ne»

K:eré nesplňuje »:nnické =káštnim právním předp:isem,
t;i »Škcceňí Sítě nebo c·čet"iě Škody v=ikié v souvisbs:i tretím wobám.

11a Zneužiti Služby KÓdŮ: cdpot'ídš z3 =eužř.í SluŽby, S1}.( käGý, nebo
jsikož i za pkpsäni kĹdu tMEl koncového a za Škodu tím zpŮsobenou OZ. Úč=u je

pwinen v pří»dě =pm: cenu pQskytnut;ch SluŽeb a do doby,. kdy bude 02 cômčerio
pi$e=né o meužiti nebo odčteni SIM =euZití KÓdu' nebo zneuŽiti Či Qdcizmi koncovém ň±tQ
jiného

12- PÁvo 'a soudrů přisIušnost

12.1 Český právnířád: Smoůva
ČR. Nš vŠechny

3 'ŕ3hý =1KŔ ň3 zákkdě Smlouvy a 'J'? se ňdi právním řáciem

í EČM2(j12 Sb
dcmvMní prá:iční ůprm'ou-

=.řhy na zákkdě Smlc-uvy se bez ohledu na d3tum j*jich upktk přizlušná
cb&mský zákctřEk =oh]edávky dluhy vzn'klé před je'jo účinnosti se řídí

12 2 Pmvomoc ČTÚ, socjcíů, ČNB a RnanČniho 3ľbitra \,4 spor-ch meä 02 úastn"ke=, pcpř
vyplý"šjĹcĹch ze %=3hů :ěmiW VF' nebo ň3 jejich základě má pr3vo,roc mzhcdovä: ČTÚ.
Soug' =-3ji v případech a 73 podrr.ír,ek mrmvených zákmem- Soudem pmvomocriým pm

ředěné pruti osobě je vŽdy scUd ČR místně příslušný podle sÍdk Cí2. QhkdU pravomoci

12
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a přŕsiuŠnosů ČTÚ ve správním řZenj piaú předcřo± ¥Ét3 aMobné. otgánzm pm platebni dle č:.
IF VP Si úkona Č. 294/2CQC" Sb. je česká národní EartU. se sídlem Senuvážná ?-. :iS (J3 Pmha iwww.cnb.cz}.

sponŮ týkaiícľcř. se platebních sluŽeb lze podatt3ké návrh ň3 =hájEní řízeni před 5rmčnim arbřrem pod1±
Ukem Č- 22G/2C)C·2 sa

13. Speciáh7i nabídka 02

13.1 Dob3 trvání Speciální nábidky". U připaóé. Že Ĺj·č3smik splní stanovené pocmÍnky 3 pažáclá o zřizeni SluŽby
mměnu nostweni Sl·uŽt·y z3 pcdmínžk speciámi nabäký uvmené v Ceníku nebo Provozních pďmínkách pm

SluBu (.Speciální m.bídkS). v=ahujf se ň3 ÚČasmik3 jjc'dminky S»ciá!ní nab:dky at FQd=íriky u«Cené
v tom:c. aá.¶ku- Speci.ální se vŽdy vzUhujt ke SluŽbě. Ôob3 trvání Speciální nábĹdky, po kt+rou
se tyto podSsinky na i.ěastnika mahujĹ zaČíná plynow ode dne 8Zení SluŽby, resp. od účinnosti přiAvšné změny

Služby. konČí upiynutim dcby s»ncv+né 4 Ceníku. jiném ceníku OZ Speciálnina>:dce nebo ve
(Á)Oth3 tr·árjí SWciäľní na3ľdkyf' "O celou Dobu trvání Speciální mbídky je úč3s"j7ĺk pQvinerl řádr,é 4ŽĹvát
Si sml'j':ni podimínky vČetně hr3zení měsičniM pauŠálu = Službu. připMňě :éž ceny za
SluŽby i%rpsw:ě nad rámec =ěs!Čniho p3uŠáhj Částky ?1atebních transakcí. Q2 má právo Účtcvát nejméně
měsiČnľM pauŠálu z3 Sl&u po cebu Dcbu "rjárů Sp«iálni n:abidky. Tlm není dotčec"m právo na minimámi plněni
pcdk odst. 13.4.

13.2 Obecně nelze SpeGiá|ninabidky kombinovat VyuŽiZm Speciá[n; mbidky můŽ± Úča·smíkzŕskM moži r±bo SluŽby
za cenu. popř. jiné výhody u=:edené ve Speciální nabkice. jednaůivé Speciální ň3bÍdky stejnério druhu
ani nj=ýa dnjŮ í"ájemně ntmnovi-li 02 ji na.k.

13-?- LhŮta pro aktivaci: Ke ÔZeríí SluŽby nebo ak:iv3ci pcř^ckjva7ých Čás:nikem 'v rámci Speciámi nabídky
ve lhetě V F'mv=7ich pcdminkách nebct b' Cedku. jinak .do 1C dni od podáni ŽáclQsti.

13 4 Minimální ptrtěni" V Že ÚČastník využije Sbeciálni ň3bÍdku a =i=eň se v
k =irli.máln'mu N'něn7. je povinen po uvedenou ve_Speciální ň3bÍdce hradit měs:&e =
Částku cKmuďi¢mjíciyýši

P
=inimálního plnění. ČástkyvyúČtov3né z3 ?ktetN

jejím rámci zaváže
SluŽby 02 n±jmén¢

transUce se do minimáirťho
okuc! U&stn:k po

$!užt-y Q2 v niZŠí Mťnotě neŽ je
ckjSu wecenou Speciájrů odebere v některém CMCjt·i
minimálního plněni. je 02 vyŮČtom: a Ůastln'k

uhrMit 02 w výši: mzdilu mezi Částkou = poskytnuů SkiŽby a výší
minimälnihQ

13-5 Sankce z3 předäsné ukončeni Speciáhú mbídky: ?c&ud pč:Žádá =šeni SluŽby Bcé dni,, který
pQ$[ednimsj čni Doty tr.'ání SWci&ni mbidky, je povinen uhradit paušáini odš9o¢nění = neodebtarié

sluŽby (Ĺ = .předasné Lk=Čeníú=icu skay po sjednanou dclju}. se W:o .pmšální
odŠk¢dněn; =m:j:. výše ŮhrMy táto sank(» pro spotřebkele čim jednu pětinu měsíČnich µmšálŮ (pocte
.Muáiniho pmŠáf'u v&:ně DPH) Co konce Doby trvání Speciální mbídky a rozdĹ[ mezi kenUnou
M'hcdněnou kupní cenou a s>nciardni cé3cú =c-ž1 u: QC! pode ceníku.

Ůás=ik, k".erý není spotřetAelem. není po Dobu tr.'áni Speciální nabídky oprávněn StuZu =ši:, Nmd by ihŮta
oro zrušení Služby konČih dnem. který přmeUů pQskdnímu trjáni spe'iámi ň3bÍdky- záms: o zrušeni
Slu"by i výpověď pQckná ŮČasHkem v 5 př«fchozi vět:iu' je nept3tnä. V pEpadě, Že se OZ před
uplynutí= Doby tmárjí Speciá!ní nabídky dohmňe s UČas'nikem. k:erý nen" ":'<j&b"&jem, na ukonč±nĹ SMciálni
nabäiky. je Ut3 ama podmíněna umzením «škerých sph:ných byúč=řáni čerty za SluŽby ms.'cy'nutS

3 p3UŠá|ního odŠkodněni ve sjednmé výši ze stany Účas:níka. výše úhmcly tä:o
pm UČsstníka. není Činí souk: m&ítnic6 P3LlŠá|ů (počtl" 3ktuá!nihq ?3uŠÉu vämě DF4)
zbýwjí¢i¢h a Kmce Dcby rváni Speciální n3b:d:ťy 3 raUil KonQriou »ýhodněmu kupní cenou a
¢0ňou =žĺ u 02 podle ceníku.

13.é Omezení platná pto přeruŠeni SluŽeb: SChém Doby SWciájni m3ídky můŽe poZááát o přeruš±ni
po'=e:

Si) JČastnik úrúd epr.wj, =obi!niho :ele¶onu nebo jinäho =řZeni v ráme' Sp«iälni ň2bĹdky.
st to ns ťcbu od pňjeti =ří=ní cĺo opravy cb dne, kely měla být opt3vä provedem,

b). JČastnik v kdy dojde k odcizení nebo zt"átě SIM kaý nebo mcbilnľho telefonu či jiného =ří=eni
ziskaného v rä=.ci mbídky. t3 mjdék m dobu dnu. Fřed upivnutimtéta dc3y je Ú&s:nk povine.n
?C'Žá=t o at·ncvení SluŽeb 3 =pimit za o5nu+eni popL3těk dĹe Ceníku,

CÍl oscbš pode ods:. $.3 na dotu do ukončení řízeni

13.7 Smluvní po.km: Pokud Úästnik poruší v Době rváni Speciální r,aEMky své povinnasti ze Smlouvy
a W. ti. ťcs'aneji se do prodlení s úhradcu po 'dobu delší než 95 dnů. je 02 oprá'mťm
WŽiUo':a: a 'JČ3stňĹk povir,en zaplXt Cl2 smluvní pckutu. výše tew sm.wni pokuty pro spoťet·itele činí j&¢fŕlu
muäu měsiČriich »uŠá!Ů t"podk paušáL vČetně OPE) zbýmiicich Cb kcnce Doby rváni =cjá!ľú
nab'dky 'ozdíl mezi kcmCnou =<jhodněnou Kuprů cenou 3 mndäMrií drmu zbož' u 02 mclle ariíku výu

pokuty pro který není spotřebitelem. Činí souČet měsíčních pajšä]ů (podle ak:uálního paušálu

13
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vČetně DPQJ do Ko17h Xby "rván; Speciální nabicky a mezi 'cor^čnou kupní c±nou
a wnou zboČí u CC podle ceníku. ?ovinnost smíu'mÍ pUutu v=ika ?cmšenim múi.nno%
a 'Jästník je pwin*n ="Cl3tit nejpazději ve |hů·tě weCené v+ yý=ě 02. smknmí

není dot&no právo 02 ŠkMy b=i'k|é v soLívi's!3sti s FomŠen:m pm'irmost'i ze strany
jCdST ĹSccn,

13.E $peciální nabídky. bez smluvní p'?kuty: Pokud není v podmínkách kcnkrétní
pc'kute CR má pravo 'ja5tnikc"á byú&ování v souladu s odst :
mhíd5cy. V připMé podle a 5 může
omeze:m MSQ přemšeno. SIuŽtu tucte v Okw"ém přípMě
nabídky. Tím dot&no právo Ůäsmíka podle cidsL 13.5.

Speciální mbřdky sjednám smluvní
?.: Fo elou :rváni Sp«iálM

být po dobu pmdieni s Služeb
zmšenz nejF·=ěji skon&nim 3jby :rváni sMciám'i

Id. Poskytováni předphcených sluŽeb v Mobilní síti se řidl sam.ammými všeobecňýRG pcNdmmmi.

15. Platební tmnsUce

15.1 ÚČastník je 9p'ávněn zMávat příkazy k Pktebním mnsakcĹm: Pokud to u.nmžňuji pMmlnky šccmkrĚni
SluŽt'y. je Ue35tn;k vMle. uŽíváni služeb eiektmnickýc.3 oprávněn ZMávä: prosú«nimim Sí14
3 tech ni¢kyzpůsobi|ého koncwého (ekktmnického komuaikačn"ho přika=y k pkmů
»něŽn"ch prostkdkŮ úČ:u 02 ř)3 úČty osob. r.eré u=viely s 02 smleuvu c) vMení tamý:m úč:ů

pos:upem podle a= 15.2. Ĺ.?ktebn: Pm ůčeíyúch:o VP se služby Pla:ebních transami
= součást Služeb. kciUe z ko7teytu pouŽit' pojrm Shížta vyplývá něco jiném

15 2 ZpŮsoby zadání příkazu" PĚk3z k může být násMujichs =ůsoby"

3j wiá:ňm ix) 'jrČi;ou dolu na :eleSonní ČŠlo se =iášmim předčíslím (t=-
b)·=sláním SMS .Ži MMS s urČenům řétězcem na Máštni čÍsla (=.'. PMmium SMS neto
?) ď3twým po urČi:ou Cobu vy"á&néha pňp©j+ňi y' Pevné síti k i
přeáě'isf'im (=- 3'atarifj
dl přík=u tt3 urČeném odk3zij !73 Či smártce učené Pmnerem
(# kmky ciále :éž jéf7 ZMání pĚkazu")-

Premium MMS).
ČÍSkj se :Máštním

Částka Platební tmnsakce t;:j. Částka Lerá má být T)3 zákkdě k
vypočíÚ poCk délky voiáM Tl3 3Miotexwou linku, délky d3tového spojenF, připmně pcdk poCtu

Premium SMS Či ?remium Mt.tS, n+to N u měň3 od="m ň3 Či stánce. 3 mávazné
P!a:ebriich :.msakc¶ jsou v Cecíku.

15 ?· Pktebními tr3n53kcemi lze platit m: PCdla cdsL 15 2 rrůže ĹUsmik Dktřt 23 =Ž:
sluŽby ?annery nebo s ombami, kt*ré pQskýtujĹ své sluŽby v soul3du s pMmínkami s:movenými

Q2 13 F%tmery :yto osoby dák jako .Obaodnici"). přič«nZ míře jít =cž1 nebo sluŽby, které j$c·u:

3) p=rnyy Či poštau či kurýrem. pkvzaty csotoě v vydány eektmnickým =řizmím Či
jinxk, íodány eiek:nonického komunikačnipm Učasm lká, ak užívány jiným
:pŮsobem (napíľ SMS jízdenky. +vs:upenky):

l?) dcdán'j clo elek:ronického komunik3en:ho které t·u¢ou uŽívány dek"íonick4ho
komu nikan iho

15.4 Postup při provádění Pbtebnich mnmkcí: ZMänim příkazu souhLasĹ Ú&smík s pmveclerlím Pl3těbřÚ
Wmsúx:e. To platí i tehdy. umoŽnil-li z3ď3t přík= k provedení Pknební transakce jiné motě. je přijat =
střemy 02 k okamŽiku ukomäní Zaclání přika=j. pokud není bez ZbytéČřréM prodlení octmímut. rmnůž±
již cdz'cl'a: platební přŕksz nebo sv'2j soUhl35 s cd byla přiiäa ze sUmy Cl2.

15.5· Platební transakce u Předpkce'ných SluŽeb se řídí všeobecnými pcydm;nk2mi.

15 e 02 zajisti převod prostředkŮ" G2 majisí, aby peněŽní p=ředky byly připsáný ň3 pkttebn" úČty přk1ušn&m
ngp=ěji clo dvou dnŮ oct =dáni přk= k pmved«ií Pktební ůpr:av:a IhŮ: pro

pmvSděni pImebnÍch trmsakci v zákoně o pl3tějnĹm s:yku se nepoužije. Ci2 odpovídá = tmprávně
transakci přisluŠnému Pa:tnem'i

15.7 02 můŽe stmovit[imÉty' C'2 iq c¢p:áměn3 stanovž pcdminky, = kterých ÚČasďkovi umožní pmvádění S'latetjriieh
(=j=- piněnl UwZků vůči O2J 3 ckšle lirr.itý .pto den a pro obdc.M Pokud

Ĺ,"ás;nk ¢iosä"me ňmnČnĹM limitu mnmeného pm danýdmh Platební transakce die Odst 15 :3. j* OZ
pÝg¢ dalŠích sloŽeni jistoty lpříp Uchy} úhrMu zá'azkŮ Účastnik3 vzňiKlýčh

v sou'&losti s "i připMě překmčen? SnanCniho 1imi:u. nebo neslcžěni jist3ý Uastníkem j*
?2 cdmi:nout pm'aedení tr3nsakce. pimnČnĹ 3 jistoty jscu v Ceníku. Q2 je dáte
oprá'měr.a 1'~ tty Rä jedm nebo limm

14
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15.ě Platební tmnsakce ve vyúäováni: O Phtebnich bude 02 irSôrmovát
v Čás:i 4yúČ:wánľ dle Č!. 5 = nejbližší moŽné rlásleáuj;cí zůč:avací otCcbí po uskutečněni

15.@ Clchram Úč=m.í= protň zneužití 3 povinnost hlásit ztrátu zařízení: 'Ů&stnik je povmen přijmout «škerá
příměřerlá c»:řéní ň3 och."anu ejek7onickéhc komunikaČního V případě Mci=niä rráty dektmnické'm

má Ů&strúk po'vinnost tu:o sku:Unos: bemc!ktadně nmásit 02. Oznámení uěinit
kdykoli be==ě. 3 to ohláŠením na tei'efcnni linku či. písemným oznámenám. přičemž na jeho bude

uskw#wárí Pbtebních i pGskmván" š2-iuŽ~b ?onuš=ni :éto Účasräxem j*
»vGa'áno = hm:jé porjŠení Smbwby ze sT3ňý Úasm:k3

15.10 Reklamace ve Ymhu k Pktebním tmns3kcim: Ůast'ťk j+ pob'in2n poc3L rekhmci pm µôvedeni
Pfatebni tmnsakce (:j Ze ve smyslu ust :52 uskuteČněm SMS näjýlí3 délka Či
pečeť =dpc'vídá pmvozním ů:kjŮm úsNdny. pEk= byl zadán ze Rébo oclcizenéha
elektnmického =iŽzení. Úeast7ík nedal scuhlas s Platební t3ňwkcĹ ;3pod.) bez m«&néhä

r:.ejpozťěji. vŠak do 2 měsíců ode cine doruČení vyúäování (odst. 5.4-4) písemně na 3cl'ňesu sídh 02.
odst S7.7 se ň3 ľ3ns3kce uphtní obdcbně. Po uplynuti Ihu7j' se má 23 ta Ze ?Rtetní

tn nsMčce byl3 uskuteČrěm s p3r3metry uvedenými ve ryůácwání. 02 nenese důkazní břemeno týk3j[e; se
ocdminek Pla:ebni transakce ve smyslu 123 cdst 1 zákona o platet·n1m styku.

15.1' Odpovědn= Účasmik3 úhradu Pktebnkh mnsakcí: ÚČastník nese =á:u z ?1a&briich V3,7$ák¢Ĺ
nebo od¢±eného ejektrmického šomunikainího =ři=i v rámci

sluŽeb aZ clo Částky 75Q(J eurům, v os:atnkh případech pode zákona Pokud vš3k
tu:o zpŮmbii 9.ým podvcdným jednáním nebo tím, že úmyslně nebo z hrubé nedbalos:i pomšll

!7ekbmu zd svých poúrtncs:í, nese Gkovou zU:u r píném m=3nu. Úastn ík nenese =átu z Pktehrúch transakci
prosť&ťni=im nebo odci=ného komunikaČr|ihQ pokud =d»

vznikla ?c·:é, co ŮČasHk oznámi) =átu. odoizení r.eM zneužiú zaříz±ni podle 0d·£t
15.9.

15.12 ÚhřM3 Částek z3 PIjtebni=ns3kce: JČastnik je ;xjvina Čás:ku Q2 z R.naričních prostkaků CO
zákkdě k pmwdeni :ransakce uhradit 02 spoleČně s čemu za Služby v
$pMnesú úČastník je dále povinen z3phtit 02 .popktky 23 pmvedeni F'la:ebních transakcÍ ve Yýíi die
Ceníku. Úěas:nk který da! příkaz k provedení Pkt2b:n! tmnmkce, souhksiz±jména s užitím odst. 5.4. 5.5 3 5.23
těch:o V?. ÚČas:níci využíwjicí přeópácených Služeb sou.hksŠ se srjí»nim Kr+diW Částku Fla»txji
Podáni rekhmace dle Ms:. 75.8- nemá QáklMný účinek.

15.13 Odpovědnost za o,bjedmné zboŽí Či sluZby: 02 nenese cx*Qvědr.ost za vady zEaží ä sluZ±b
Uäst'ňk je cprávněn nárUy z t3kcvých md. z nepasky"nutí služeb řádně 3 včas či z necocání

zboží pří=o u dotčeňém ObcMdnika.

16- DoruČování zpráv

1$.1 ZpŮsoby komunib« a písemně úkony: 02 je oprávněna 23sĹlä: veŠkeré zprä\,y, vý=dy. ummměni. upMnÍnký
,3 ddši píse=msů (=rá¶n na adresu Ú&stn¶ka FaMuraČní Mresu na :ele5onní Číslo.

1$ ž DoruČeni zprávy" pm ůčmy tächW ',l? za doru&"mu pov3žuje

a) ¢o¢má su5jěcem poskytujieim poŠtomi kurýrní služby na 3dňé$u naposkdy Ĺ'W'míkem.
Zit Coru&nou je i u které l?yb odmľtnuW převzetí nebo která nebýt3
vy=edr= cčdmsátem v úložní doSě. i kdyŽ se Uasďk o jejím uloŽení rtedo~věděl, nebo která býk vrácena
02' jako rMomČi:elná. Zprá%y od 02 jsou r<>dáväny obvykle jako lístomi :ásilky,
ohledně sMuvnÍ dokumenOce =,ůže být zasílána doporjaně.

ži) ěonjČená zeiměm fotnmu SMS. MMS ríebci zprávy neto infomžačním.
sys:ému Q2 (Elaktronický úČeti = ůče!zm Úasmíkům Z3 cbmčeni zprávy se v případě =sl,h'
='ávy SMS nébo tms pQ':aZg;je po?jřzenĹ úsSedny. Že zprám byla c¢esl'án3 na telefonní Číslo.

C)' y přlpřdě hksuvého se za zprávy dovolání se. uloŽeni zprávy do hkswé schránky
U&stnika 02 natxj :ři rmmé pokusy o cbvoiání se, kdyŽ mezi jednMivými µokusy utGhjo alespoň
Šé3t hOdím: pckusy neninutné Činitv .přípMé volánina čísla na kterém peávé dochá:ú ke
sluŽeb. Covoíání.

1$ 3 pokud dccházi k =ráv ==aikm. děj2 se :3k výlučně na Žádost Ůčastn'ká. který tímto dává wuhLas
k bez zabezpeČení-

1a4 Při umvření netjo změně Smlouvy mimo ot»yklé k Foc!nikání nebo = použi:i prostře¢kŮ kamuniMme na
dáku 0·2 ;ňedá 4' Húj3dU s '$ (33 Mst- g ZOEK spatr"ebi:eh infccmace o pmsmných náležhostecn $mlouvy
zpŮ»Mm. jay 5; s:m:rébit~i zvolil pro byúČ:ování (ocisz 5 4 3I

17. Společná, přechodná 3 závěreČná ustmoveni

15
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17.1 st¥ši smluvní vztahy zůstávají v platnosti: VeŠkeré právní \Q13hý v cbksti poskytwání SluŽeb mnik!4 mezi OZ
mibytim :ěchto \.'P i nadále v

17.2 Platnost dřívějších formutářů: Po přechodnou dobu mchctj být z prusamích 3 tecknicšcých ¢Ův3dŮ na s:raně 02
u=virány s=iuvnÍ 'G±3hý iň3 úkladě tiskcpisŮ pouZ;v3ných do úČinnosti :ěcht3 'SP.

17.? Jedrta ÚČastnická smfouv3: VŠechny SluŽby Úasmik3 jsou součásti jedné Smlouvy a každá calši se 23
změnu Smlouvy již i'e smyslu a EL

17.4 'IP, z jejichž t0 ¶/plývá. pl3ti po ukončení Smlouvy. 3 :o :íž Gb úplného všech práv
Si Rároků ze SmbuW

17.5 Smluvní podmínky 3 jejich změny"- 02 je měnit, dopl:ňo/v3t a rušit j*dnc:livé cokumčn:y tv3ČĹCĹ smluvní
podmínky pii Změně tech.nicšých. otchodnĹch nebo podmínek na smaně 02 nebo na trhu
=kmvámí sluŽeb kcemnikaá. j3kcž i cÚvcdu orá'mich přecipisů CQ j±
pQviňň3 uve@inč těchto změnách y kaža'é své pmmzovně a ria stránkách. Zám,r+ň je (J2
pcMrma inSormwat Uastn;k3 o o změnách Smfaívy'. CJ2 je oprávněná smluvní
v čáma se bÉCh:o Qbf3stĹ sřMwních ujednání:

ceny Služeb:
bi »Ůsob a mťmľnky %yůČ:ováni:
C;: =ŮSO1j. parame:'y 3 pMminky

»sky=áni SluŽeb:
SI »Ůsob 3 ;<j¢miriky plateb za Služby:
ej a 02 a "jč35tníka:
f]- zpŮsob podmínky uglaměM a vyřHni

rekhmae Či kvality
g mrěny
m ¢K=qednos: za Škodu:
') trúM Smowy pcdrr-Ĺnky. váše

ůhaad i3 zpŮsob ukonČení Smlouvy.
'\ :pŮsob dorubvání Úas"rlímvi:

q r

kí výhmcty ve v=ahu že ptávnim
t; pd3tzbnÍ
rr-) ujednání právními Či

r=jodnutŕm soudu Či spráwňho
n; zprmváni Ů'c3jĹ
o; možných jednosťmných změn

smlouvy ä SluŽby s'rany 02 a EŮsQb
jg'icn oznámení jčastníkcvi včetM

maZnosti cd smlouvy
(viz odst. 17.éj

i:.e podle § $3 o¢SL : ?Í$m. r)· 3 § '33 cast ZQEK je povinen měsíc přea nabytím účinnosti
=něny s=lowy Lw@wjľÚt imc=aci c té:o =ěně v každé své pmvwmmé a umžňujiciin dálkový pťsmp.
Zárm'eň je ;ovinen iniomov3t ůás:n Íka o {j "ř€, Pokud se j«iná o =áwj nákži:osti sm]wvy
wMených v § 53 odmt'ci 1 písm. C) až p) a r)· ZOEK. je posky:ov3tel povinen Mfcmmvat úäsmika

ve smlouvě rovněŽ o jeho právu ukonČit smlouvu ke dni ň3b'fĹ Účinnesti té:o změny, á bez sankce,
jesdih nové pMmĹnky netude ůäs'nik k]form3ci je pořiirm poskytnwt účás:niy.o¥i
:pŮmbem. Merj si úČas'nik zvolil pro vyúao¥ání. Právo ukonät smlouvu podle tchm nevzniká.
»kuc dojde ke změně smlouvy ŕ)3 záklMě změny právn' úpmvy' nebo v pEpmézměny smlcuvy fQd'Iě S
5 ZčEř"

17.7 Při pochýbmstech Tozhodují záznamy OZ: Pii Ci mm. zda býl3 slůŽb3 po$kml= Rébo 2213 býľ
úkon (voůni. Či nač:erú chíné položky v sys:ému 02, vý=a.
upeŕminka. pm':eden. je mzhoduj'á výpis z pmm=j ústkdny nebo sys:ém.u 02 nebo přk!ušného
mmingwém

17.E Tyto VE C)2 ': sDjl3dý s S 8? ZOEK § 1751 cbCanskéhozákoniku 3 se zákonem č. 284/2C3G Sb., q pktebnľm
styku. ct$ý :ec. dokurr'*r[:u tmřícich smtu'mi podmínky je záva=lý. FťpMné pkkkdy do jiných iäMků maj! p©(j2±
informaťvn:

17.E' kor,kré:ní Uj«náni jiř'.3s¢. tyto VP nabývají úéirmos:i dne 75. g. 2U17 a náhrazují VP účinné m tahôto
čim Ůeasmík'ům se u=Ĺvř2nýmj přM tímto dmem hude změria V?, vymtaná é. 25b:20:? St...
«ná=em v soulacu se Ukcnem. N3 úästniky. lceŕí nejsou a vyuŽiti do 3. 12. 2014 nabídku.

ria ukon&ní Speciální naSídky PřM uplynutÍm DeSy "rváni Speciální rubidky d. v." plamýcn
k :3. 2014. U

,u,
":", .,',.,., ',,'l ,":'Ä'

f S f 'Zädá','ací c!c·i<umen'ůäc2 ',lerejne zaxazlcv
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Oz
SMLUVNÍ PODMÍNKY

Provozní podmínky
pro poskytováni 02 Hlasové služby

CFO
' e

e

ÚČirmcs: od 1.. 7. 2014

"IIX
'lX

"X
'XI
111/\

111\

'i/"t
ŕt

7\1

"lil
"j]

"l

"l"'qo

us'aT='ení ....= 2

výklad pjuži[jch pc'jmů-.............. 2

Charakteristka S!'jžby-..-... 3

Typy Účas=i«'cr ston'" str. g

Zřízení, zT)ěny a zrušeni Služby st.

C"Jašoráni zá'ad služby a ;č ich c včetzě h'" st" 1C"

Cperátc;:5ké skŽby StT. 1C

!T,=mačrlí sLŽby str- lj

D'op1ňNc,vé si u±'ý str_ ľ3
7

'JčasmkZ p ynůucí z ,Uni'jeľzáln: služby" st:. 15

PřÍs:up ke sLŽbám jinéhcl Pcís<ytc-vatde Stt". 18
Zá'ěreČr-Z ustancwmí st:. Z1

(J2 Czech Repub!ic ä,:s.. se šidem Za 26&2. 140 22 Przhz Michle.
fC ECň33336. DIČ CZ6019333E, zapsaná Obcho&'jm rejmiíku Městského soUu Mze, oddíl ä vlc'Zka 2222

7ajávec!' zakazx"
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Q

Oddíl ĺ Úvodní ustanovení

ti:' pcdm"nk',' p'o posky»Ur:i C)2 4Iasnvé Siřby íCák ;en peck" 'n'<y"j j'33u 3c utásti
smluvních pocimind: uprzmj%-:h pQsky='áni veSejné sluŽčb komunikaci
spcjeČrosti CZ CzecF Reoubk a s

sluŽby ekg=c?nic:<ycb j33g páľ:
Y'ěkjrě s'užeb ekktronictyci"
VŠeobecné pQdmir.ky"':l. k:eré jsou rc'měZ

Uástn.ické

Oddíl íl výklad použitých pojmů

ĺ:4:' Dig itálni slf integrovaných služeb Szr."ices. 3igitaií dái-z jen .]S:N"':' - N tetzfcn ni
sit á na Fázi :č exixujiei tje'mě s'tě ;e :abŽ+r:s Tá imMe=entaä
:dej¢"r=u'nikaČrien 3¢·?em '"ETS)' a te"Uc É' jAié ('TU). Reali:uji se :,'
r,i rt.a C'iC?itálTlich. !iň<ác7t lS3?·j zejména íúŽFy t+lefcmné, faxc·ve a síu-Zby datc'b'ýcn pkr.=ů.

iS:' Doplňkové služby - ap.ikace a
d=:ň:=·é ke Sbžhě í"yuZ'ti Ccµlřěcíycň

U.

(6:' Koncový bod - fyzický bod, 'Y'é' kzž-ré= p=gtc"b'áno přip':jjeni t Pevné šiti a ve ktzrem je
3'íali3 ke Sh:žbě

L̂

Veře:né zakázkv
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Oz

':gš:' Ope·rätor který =iiš:uje i" ceťž'ncu kom sit nebo
pr. ra:er e

';g;' Poskytovatel — podnika:±1, l=rý je OF rá'měn shážhy

tiC':' přípojné vedeni - 'i:eden' oči 02, pň'padně yjt detašcvzné, ästi, Le
Li botu.

(ľ ji Tdefonni ústředna ='i:eri Perré sitě, lei :mojcwáM Ecdj Pe'tré sitě
3 cílem w<uteČr6ri vdáni

(121 Účasmik - kaŽdá f,'"c<" wá'ín:.ckZ osoba. t.tesá ij:avřeta
zzhmuµ i 'Žadatzl g ..Kij SiuŽbyj' a

s ·D2 £1uŽhy:
jžNa:äe. Xľú,, : ino

pctktž 5ližši spkcn.3ce jed"c:livé

(1,3? Uasuúcká stanice — scubor žafizeni. 'iČžt"ě vedeni' a
umožřujici pří:tup i:č S"jŽŽjě p:jd'e stamv="týcň

m:' Pevná sřť — ;jévná
:áebnnich a

síť e!e=¢mi:ckých ť:j .~rikaci CZ která slc.uZi k poskytcwčr.i veřejné
p7cs Nís 1TJJb'é..é reci:, a cja:my p:encs me= !(c·ncc-íymi K dy..

(IS) VolP - voice -3'ó'ct i7 :ee±mdcgie U=c.žň'jjim přenos ň!zsc'výcn vdéni a cdšicb s:iuŽeb
v" pásmu wcsťMnictvim d3tc:,'e nebo ini±met.weé sitě ekkttccických kcmani!<ča

(IE} VolP hlasová brána — technické zařízeni' spc'joŕ'aci pr:ek mezi Části v túZ je
pcm'>á r.ebo mtemetové a ani využivzjici m«odu te|efcenni:no ptov'·32l

5 w,'"jŽř.im běžrý"F "cz"mrú a rzcDäŕ

oddíl Ill Charakteristika Služby

n :' S:uZba je peskytovZm pn=řecm.ictvim PemZ .i.: j. .ejžňu,+

aj vŤ7:tr=tár:m' me=á:c·d7si 'íolání v aj"3 te:·efomim styku ;cňmc'u ':cjE ca a[a:|.
:at:|miL E' .l, nikaá (\/eřm ťa Cimi!'.ni s iužba Tele"áx;'.

ť:' F·řénc-s ut \f' hamcmvěm pásma cc.5tatečAý=i prů iúM:äi přistup t ln:eme:u (vytáár.é
k'

C:' k p|3t¥bnim transzb:cim ra aucic·texové linky a spcqeMm
pŤcsaci"nicty'im i'yäČeného pňpojeni k (íatžrft.

é;i t=pímé wdäM na žisi3 z'Ciá¶i ",ep'eHi:é '.· rám: P±vne sřA a :o i
s:yku. v'ibtrě lcka'i=cu <da;ici' iC.

(Z' SíuZEa je dc·mptá fz, úze=3 repub[iey Tiä =istech řévnc:'j šiti.

OZ y seuácj oµ±eni=. obecné sKjb'äňý :,ydanym Ctú sC mít. poa,. 'd
StuZeb ň.Zi lr=me:'wýcn se krt, «3ckumžr-ty tě =ŽC ni" Část dc'kumenbC

(4j p'imp e. ?žvné síti k 'ijižämi«e SluŽEa je ±i:er.ä
.<·3 ncc'c·eno Sed ij-

iS:' oz :ř"=je tat1"cp '. r.áskd :" i ;ý 3pecn

aj
E·:' tigitä1ni !.in¢a lS3!t
:: VoF"

7

Laciávací ciokumentace veřejné zakazh'
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Centrá lni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Q

~ prípqžm uí'edene 'c t.:' q zat:eum.. D2 p:: íj:e b' pnpace. :e je tecnn:cky
Pm :=jncké %Šeri' přboj=nt Lj';ede"[é k' a" může 02 vyuŽit pá¢le

t"c'ž7c5é téZ Kzd"á:ové (rapř FítGSM. DEC". aped :) C2 má právo :techniclýcm a
důvodů =ěmt á'p stanice.

j"dnos'rarmě omezit "c'zsä'7 sluŽeb Či =l"ikcwg s:užbv cbrén:t
Doplííko'býd". 5ĺ'ž¥é rzĚ-3 obměna ňét)i.: zm&,ou' smluvnia

(71 OZ rmS i Gus ke SluŽbě ':éZ nÉqer". s=Lµmi úcr-t.j prcjcej Kc·r··:ového zzřZenf. K'Zjem.
ůd:žba se 'iii m; '.yda¶ými

02-

(&' se ůi:uje řAi doba ':trb'aj'á ÚČastnická 5ta^ice:t. Na zákkdé žádosti
Ušmika lze zň"dit mni ' ra dobu urČ"t3j řd důK žedi měsíců CCC drie žžizeri

ÚČa3tRické stzrice. Po upiymt' doby se dcčas'ú Ůčast¶icka stan cc ledaže
'.ýslc·vně 3ožmĺe· Cl oSeměrtu na tria!cm stan:.ci'.

';g;' Každé Účžsnci<é stanici jž ĺ' s :deím",i Čis't

':iC: Te-eiormi Čiš:':: je vždy Ceňtimistné a c.mmgé kód Čismaci oblasti. ·¢'ě <teré je Úä$třicä stanice
>"eicmri čislo určuje C2 "růŽe :měni:. j=sůže je t:: : :ec",ricga či djvcd3

r utrě. :měU plZnu CZ :'něnu pice=.rě
rej=é"ě 1 přecem Ůta±rik" :1E_d "á:cl ra ŠLxiy ä7Ĺ ;i"íé ujmy, kž"ra mu :mércu čia la
Y=iik!a.

Oddíl iv Typy Účastnických stanic
Článek 1 přípojka

':"' P'ip¢':k3 umožňuje přst"jp ke SbZbě v Kcncowěm bodě rta účmmck"~ rm±"an"

':2:' 02 ůču;e se sa=c·s:=tr.ým piipcj"n'T '.'.':' eCrě ta=. 7iéjs?j techmcľé
Vo "-:ipc:ky se přb€en'm. "ř'd' s pUcvoi¶ým

(3:' Fo¢wjjné p'ň·pcjeni s?Qčiřá ý '»=,, Ze dvě Přip*¥ js·3'j k úst7ecné j+dnim
v'Uértim, $Jow-3u 3 Mipc!jemm čia oz pmze cočamě dc' doty'

poclmin.ek ?eíme šiti pro přeměny 9řipc·jky s pň3ojéním na
se Při při'poj±ni mohc·u ÚČastnici WC ě?ip3:ky t be:
vzaj tušem ňe!jo voíšm, je ¥53£ < r'oi,čm SOG'CäsRB a n+ma,:i
mcZr:est mjemné komuňikžce.

';i:' k "'ipcjce s přmoµ"iim nesmí být

(E' Pomircu-l: tecřmi:ké áh'ocy prč "'i"-r' P'"p";F. s při;mj.enim, ·D2 pím'ecie r:a
Připc;iku sf i bě2 účastníka. Ci2 :ež. na
= ř"~"í' 3:ipc:e'li_ jeď"iý Úä.t"i"'<

4

\./Eř?iríé zaká7k\·'
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Q

Článek 2 Digitálni linka ISDN

':i:' IS2N u—c.Žň'jje ořimo te S|jžbě "iä digitálcim Užadrich:én, t:'igitZí:j 1i"ka 1SIJN
U'm<jZřu;e vice spojeni sc'jäsně, a :o dc pcäu d:Siälr!ien kaná.15.

1:2:' C'igitäh: ešr:ái u=c·žňuje a šnťcamaci prostřecmi=i=,
. . 4r

vytacen eno· k =É±rnetu Ty'·c7tĹQstl El. Mjät's..

':Z:' of pc'$k'/t'jje "-'"y 153y tj typecn "SDblZ. a

(ill Cigitálni l:im 1s.d?'j2 ciígitáfnii kcmunikaČni 9zn.Ely. c'igta",i k,ka ISDN2 se
\1'é dw:u vM±ntách s Koncmými bc·cy rtz u nebů SIT. p"d<:id je Konocr.ý bed na

C, :deit:"r:i rásj':f:a PITI je ĺie wlaňni±ái Ůä='"4 "o'cjc" jŕ KUTic<j'7ý l:cá na r=hran' sr:
:ejeŕc:nni zásuvka :'YT1 je ve 02 ž dáti 02 z3 její. Od 18.1.2Ců5 r.ejsou
Cigižák,' :mtý 'SDtl2 5 bcci'tm SST "mě zři=má"ly. 3'g'tá'ni linka 'SDN2 "Tčžé být :ři:eria
pc'u:e 'd' Cc'mbi:naci s. si'jZä í' cenásobné účastnické čiším nebcl 1i:"ska nebo

iS:' C'igitál=i link3 S['?·l3{j pcskgmjž :ňce: é:análů.
tje·czm Digitálni knZ;: 1SDbĽžCl je Sň.

'61 Cigitálmi 'Írka 2M El pc.5kyt'jje UČáT.niĹ:c',·i třic±t cligřMr:ich
\1 ÚČaxr.ike.m =de^é 'ccmf pEthoäch a c>dchšz:čF kználů. Di.gitäini
k pňpojeni dig i:Elni p=a:o\ľé teMormi úztPeí'ny k ,"éíTsé 5?ti. Cle

3tc' o?ipc'jeM ;iř'ýcE Kon,cových zaSizeni.

t:3 čaráš,
linka 2MBL je. urČer,a
můžnoztí Ců m Gže být

u:' cigtáh: :ir!ky 1S['K33 2méil být zšizer'y pemze b' kCrmbimCi 3 Dšpl,ňkov'm siuŽbcu semä lín Ba
net-j

Článek 3 volP smnice

(l :' Vq:"" sta" 'j_CŽŽL'jé u:k uteČňo:.'a: wjĹán zi:ě lrtte:m: a ;iný"0 sití Faks:m'lríi
přenes cís.: v Dásm'j nejsou

l

Ĺ3j Slúžk: Vol?' vdaní. .z- to E-u'.ď v
Ci¢itá'"im ro:h ran" :St K2 : lS3"d3C" néĎU y' datcw'ém S:P

Úst'eC'ns vdáni a přt=p fur ř.cim c·Ftovzré
únřzdny u 'OZhTärzi prob:j kakm SF.

':S:' SijŽá OZ umoŽčij;e at z :2e '.'ärárt'j $ nebo be:
pMtmu :< funŕcim é p±oČící'é Jstřechv v Ca::'ié= ro:ň:ani s prot3tďem SI?'

'b'yuŽ"ft: í"d? Elascí'íé brány.
na ptc4'cc dat·3'iy, je

tj tána musí *

Ú':' Kcccový= EUerr V'O:P stan"ce je přisluŠré zeieionni ro:hraá'" jmisärá 'ge b:"áné
V kdy je í'e ÚČm_,i'<čr+tm ržri pcuž'ta .e Kcntový hod %"P

thodr:ý s <·3¶céí'ým ä"uZby Fčipc Z sit mteme: nebo ;'né ;htCrVé šiti, na

Zadávací ciokumemíce 'jeí'einé zUZzkv
, l
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Q

'3) Vo:? stmice ::a 'm UŽe 3;ž v ;řd:iom z type"

službou Sěric·"b·á linka.
é': VOF" r:š- diCitä]rjm tei'+fornim ru:hrani 1S3N2 sIuŽbc·u. V:-zenázmbné

íiästricté či3b. Sé:iová linka nebo Pr='clba,

i;g \·'·í? staMee na ro:ŕ'mi _ůŽ2 ijýt y z :ypC:

Člártek á Vedlejsi. Úč3stnícká stanice

i veďějš' telefc rni zážui°ka

Článek 5 Veřejné telefonní stanice

'"i:' \1eře; né te"efccmi Aan:ce (dá:'e j"^ -VTS"'1 ;33j Úč="d:ue s=ice pl PE»o, ľa prav7$ickým nebo
:y:ictym csdÓam. :e íze v' pto í'ůi'an:' a :ele:on:ccy

Oddíl V Zřízeni, změny a zrušení Služby

äánek 1 Zňzeni Služby

u:' ÚČäTr,iŔ který má :áj"m o :Č":Zpt1" S:jZEy. v$přá; 3 na m':ítě Specň"tace
51'jŽE·y (dáie je n JČastn i): _ůže :ři:eni SluŽby a ·3
Specťikace j :elefm:ckí" linky 32 (pro mdé a stkck·1 'irmy je
u'rCena lim p7·3- íinemrii 32 r cS:HC'Pu :š ieŠ
cictuč"t OZ. l if päpadě nebo prostřednictu'im eSkClFU je (J2
cp'á'trěr.ž Cut'ěř't "denZitu a sj:ávní:st jeho Qsotricň de!ľtŕikaaia údaje, napřáad
d'c:uČen im zäsi'lky C'Čp "tjtcij Pro íylcu'Čeni' záměny osoE a

E

/"acbjac! veřejné zakaz!Q'
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Q

3) Coklad '3 ptcstor, ve kztŕýcn má blit. resp. je Účastr.ictá J n.c. ři:ěnz.
E·:' sc'uhš:s dastr,ika. nesp. cÉeMu s úkcnů prů

'ůčá=,tké stär,ice,

a v přiudě pCenměEu Tě pc:Zádáni D? pač ±·tcí<Qpii.

':S:' Způse·b průběh, Připojnéh'3 vedéň: při Úästr.icí:é Upadrě pE:
zménácř.. urČíjjE 02.

(SB Či:erim se ro:umi ·Uanŕit od je uŽií·án' SluŽby.

(7} 02 zaručuje zři:eni Ůčás:niické Ranice rípu připojkä dů 1 5 kaiendářnth emů oči a9ceptáce Emada¥k!j
ra zřizeni Služby. typu Diý:álrti linka ISDN a VOL? nänice do tlO dm v"dé čím m

S Iužby. Cí2 se zäkaniře~ lbiůt'j jiňct;j.

02 z±~'jje í'edkjiii Úä=aé stanice. !í4 lhCtách s ÚČastrikem

'y' Na SluŽby 3é piíměřeně pouZŽi Či 2 Všeobecrýuh pod= Cl Ůčastrieěé
Na :řčeni C:¢·p[iíkc'¢é služby se ji ěbně pcuZiji Cl zŽiz+ni

S uZby a ushrm·eni a. g 's'šecbecnýcE podmínek o Změr-ácň ÚČastnické

'iC: C'2 zřžuje ůČasmické stanice. pckud je technicky pruve¢Feiný 'j p'ipacecn. kdy "e
F :·žadavek ?ethniay je dále pci dObu 12 měsíců c.cť drie pťév:e:i. éů

nebo přek'ZŽek cha:akteru v př'_ěřeré ciché ;e
infc'mc'čán q akcep:aC oEjechávky 02. bienY'i ári po úpiynu:i' 2 "äsicC Ůčm:rjci:á

s:smice z?izenš. má sz = =mitrTutý, nedohcdne-li. CJ2 s jĹRäK.

(11? mů"e <<mtak:ním m'stě rebo záka:nicté linky o přent'seri
Čísla od Jněhc' Pc·#·dz'<ek na přeneseni :ekfcndho tisla cid jinéhc

l:e ?ea!i=·;at 3Qůze S:L=y. V o7ipaciě že, neri
UČ=úkem S'užt:'y. =ijže pcč:adavek 5ä přeneseni te'éformího čísla uč'

se Cp zřiztni dočšsM SluŽby' s te'eformim Čiskm V př'oadě. a
Čísla cd ust'jteČnéno z důr'cd u stcjicicb na smrě

02 bude Úástr:ikovi SluŽby Čísla i nždále.

(i?· Požs'da«t .&1a jt reskov'steiný pcaze, pokut je Služba
ůblä«i ja 'j cpoĹtěr.éhc

(13)' V průběhu ±izm'án! SluŽby dojit k dc.Časné ?stázní±, sluŽet rz
Ĺ stanici.

(1A)' Z=ěr.y SIůŽ±3' vCe:né Ľ=ůi== služeb ĺzž :ákazr.ické linky
02 í Ivo mslé a Střřdnri firmy je u'čena :,mkä prů žíre ti záka=?i!<y OZ na
Koma ktmch mb.tech, tjžéj.3 '.' >;di'"a "" "1?j+

T
b

Zac|ávaci dokymentace veřeiné
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Q

Článek2 Změna typu Úěastnické stanice

S'uŽEy

E} P'i :méné Týp'j (jč="dické star ice se neměri'

äAi tekíc "in" nžzř kccceát"átcůe=

-Článek 3 Přeloženi, přemístěni SluŽby

al je aŽir'ate:em r:žÉxj dasinike= Či kam t ä Služba
:. 'E

p"reio:ena:
t:' Li p%Eádané SluŽEy eí'idovéry po lbůté splatncůti ~a sluŽby

cle kc=,ur.ikaci a jiné är,r.csti':
c: Ĺástnik uvedž "ie±ytré a jiné úcaje snuwsejt' s pí'eluen:m S"uZt:",' a rž

.předcči 0.2 cic.klady p'oka:ujici -j'iecerých Udají.

';tS;' OZ pSemiSěni SJ'jŽijý we dohc>ciň Aj'cb ÚČastriZwr,

Q

.Lacavzc: vekjné zákazky
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Q

Článek Převod Služby

cicsžvzd (resci jo;' z"u'Eery

(d' 'V připU'é. Že nebudě m-c±ié
k pc·Žadov"aMmu datu
Ú

j5.ŕ:atečni: pľé;cřd St'j±ý dúvoCc na straně
::uSžny ':Šecň"íy elekt"cmickýä pe·skytcwzré ra cĹarě

ČIänak 5 Dočasné přerušeni Služby

pcĽd=,inek 'i Cen:ku.

Článek 6 Znjšeni Služby

O:' Pckk'jC" řlZRi
zůč='acicn

'3" 02 = iŠtu;e Čišel Shížbv tak. cEy ÚČaA"tíci md'i'i zrušit SbŽbu 3 3=ásr!ě
P k: t s im Čísle m '< ;ir Cm ,j oe'mé~ Li Pc·skjtc(¥z:e|i b' "á mel oblasti v ·á=ci

ne:kcř ázi ke zmäně j_istěr.í ÚČ= tře stanice

':4:' Pokuí JČaÁnif: "m:žw :)cFplř kc'.'é s:uZby Sě:icwá ii"íka. nžho \q"'ť·ľ ůčastr.ické
číslo, Ula pr·=jc&y neho Čisla do \SPN muž-i být jako jeónž.

':S:' Pokud &ast3ik DcipFikowcm BuŽbu Séňc'¢á !ÍRkä. je :eiei3nni číslo
:.33'3j·čr.i

(6} :uŠeri S"jŽet se zpřistaprěn im '."ecleri platí pcCm"ni:y u =;jŠ2ni
SuZby 'j 02 s pknes±rtim teiřfe'nniho Čis..z.

G

ZMávzcí veřemé zakázky
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Oddíl VI Ohlašování závad služby a jejich odstraňováni včetně lhůt

':ij =acjy SluŽby tekfonicky na čísle nepZe:Čite zaiazm:kě p<xlporj
OZ 8GC' ¶&1 Závadcu se rčz'jmi 'eterý' č=ečm nebe zeek cZFmje
Síužbu ne% podstatně snižujž s"anůvéR2u kvatM Sťužby. žá'vUa ;ě pc'c'nna ohlásit sYé
j"énc·, idemfik&č'l; úds,e SluŽ$y, u niž se záíada. otcňodri ms:e a dr,i:"

stavu. Č3S :jištěri' a závady. kómam rmůbu a 'l piipadě nu:nos:i
sci'ěkni· úda,iů ke SijtŽbě OZ Uciäje byúČ=ánich Cl2 ,e

WZadu«t čí ÚČastníka pcskytnuti zmČinnijsti = Úče|e=,: odstraněni :a'íad>'.

':2:' V přbadě. h je y rámci aaa'ýzy pc'tuchy zjištěm Ze se cňjba rzOá:i až 2& KCrrlcc4'ý" bode=
nejcÍe o Uv3čj SluŽby Tm-á-'i ÚČást"iik. upc:cmě"i na túto na :e

mmny 02 3 'iýjeQem technika, jedná se o
'Ži:' ReEämace techn,ických k'iality Si.uZby' uplatňuji a vyří=jji· jaka oNášeni závady.

5 tjěmtte Pro'ícznimš podmínkami.

(i:t;' Pokud není mezi. sm?umimi x:anami CcAodrutc' jina<. =háji 02 préce na -a.ady:

8:C'3 hodin pracc'mínu cnř. nejp·=ději 14:Clj č±'ie.
': d.±íě 8:00 hoí'in - cm nodi:i v prscůvnich dnech. ne:pozdě;i do Zl í:cl

ve dnech. PřäCOw ,i:,C a klidu, do um Mc.cin

':S:' C·c'be c·dmňourů :ávatiy ·::d oka—Žiku jej"c rzhläČen:" ;"ii :ci tecnntky " Uně.
dny 3 výj"mkQLj připadá okd"iosť. C2 p'eci"dät ári cT'ídiv¶'t,

v důskdLu okdnosEi ·3ĺp 3 třetí cscb=
i'S:' OZ = stat;, a Kcncov';'cř

v" 'Jčasmika, účästmk vyuŽívá k přpo;eri' té >3ĺjcí Réři CCAud mtv . a

Oddíl VIl Operátorské služby

n :' C'3c sluŽby zabe:pea:e D2 v rámci Pevré sitě ocje"átůrij, r:a :áklaC'ě
pe:žadal,'k|j Úč=uů sDojžni nč poZadcvané Čišíc..

(2) ?QŽS¢8Y"Cj" r.ä idá l" ĺ. a na se uMa:ňuj" na půtú:j äs'e
118ň r,ebc· 1188 tedi:uji se já:o r.ésledně spojená vc.lám pc' a Čisla.

':3:' volár.i %' me:inároCnim 3ě up|atň'j:i pr=ředrlic=im Či3ěi 1187 nebu
1 1 M3 a reaÉ:jii se jako násiminé í'dání pcv vyh :eCáni a sd:ěkni Či3Ĺä

(41 Úplrý pkŕ!|ed cořrátc·:skýcň suZeb je mcČnu získat rz Kontac.tnich m.stech. :š í' Cen:'ka.

1C

7j¢'vzc' veřejné zaúzk','
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Oddíl VIII Informační služby
Článek 1 Uveřejněni záznamů

(11 OZ spc'ki- se SkŽhcm u:.'eSejněni tesp. dentiťikaČ.nicb ádäjů (Ute jen záznamľ
'JČwt1ŕ& y rá mel in"ormaČri C2 o tě efor.nicň č dech :deform: sluŽEy. Úästr ik tkjŽe
\ŕ,'jáci'í"it s :a i:·jí'ým dle Č: 5 7 pcdm'nec D2 zabezoeč oep.atrě
ra u Ja dC Jänr lká. aby j"hc ==a=y '4· rzmc. sluŽby 02

':Z' 0sc:bm=i úCä;i fýzi'cke cscbý jsou" j't crc. ;jň; me n psemc·nym. t'ttj, adresa
;ní'déhc' ='Ytu: čisio a píjštý.

':6:' 02 p5e"a'c'nymu za pkd ookkc'u. Že pzeU·:mym

Článek 2 1nfo=aéni služba o Eekfonnich číslech 1180

ú:' v :ám:i "niermaČni 3 tMeťcm:čb :"Jcc'7 :im :s'3u RĹorr"ace té št'ccmcn Čís cg}
iMormace q telefc·r ním Cisi±cn sluŽä cstatnicn F=:ytc4ate:'ů. přičzmZ

i"r"mmaee te'čfor¶icn aiecn ÚČastrikG ¶3 Lkctř irformaa o
Čislech Cť'adr.i'<3 s:jZet ¢stätrjcn

11

Ĺac!avac! \.'erejne zäkä7kv
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O:' PQŽäCSVEĹ nz '"ňc"m.aci c' telefc rm'm Cíše e u cperátmÉ:éKo Aä čísle 11£3 Při
upla:něn" je ŮČ±sTt"ť

ae:ctronické pok: Ĺe-mai[L

Článek 3 Informační služba o telefonních číslech a souvisejici informace 1188

a!
b:'

ľ

C!

,al
Ĺ0

C;'

či;'

ej
í:

Článek Informační služba o mezinárodních teleťonnich äslech 1181

ú :' V :ámc' irfcn=aČri ±jŽíjý o Čidech [:e ra l:nce liš) mmt dc'mupré
inTorm.žce o =.ezináraricn teMorm ich äsí«h vybraných zem :« ,"r spQj""i" "tá né. pc·sláni f=j. aj.

(Z' ria Cf kor Erétni_ :Mefc"rjm Cis"ž j" Ljp'atřc'k'an j c· Aä Č'sle
": 18" P'i ;e u',·ést"

12

· f F . , . · r r
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a!
Ei;'
cI

Od.díl iX Doplňkové služby

Fte:i služby :e;mér
{'j) Přesměrová ni hovonů úm:řřje okamži:é '¢Qiá¶' k :'itovdné vda'iý

ŮČ33trik 'árscii čem dle CenZu :a"kaží'é př«měrcvzn+ qc vdané Räňiee tiž
úCas"m ick·3'j =MC1.

::2: Zamezeni odchozích voláni — Liľňožžjie sde9tivné cdchc "" n v:jiär.i,
dáikc"vých vcjä:á 53QjéT?Ĺ ťĺč linky' '576 3 pá liUy :Mmžze na 'e'dáňi Čiskm.
376 3 93:<. kde 7. = q 6, & g;j, t;dáni mcbi'n""'" si: 1,zemezena v.±Eni čí čidem 60x. kde >: = !
fŽ a Čisly 7Z. 73. 77. 73 96X. kda ý-i a" 7} 7pQjEňĹ Le sbŽ&m si"ě 'nternřt

:"3: Pevně voláni j QŽň'j;C automatické předem ramíméňo äS:Z pci
jp[ynuti l' C' -3cĺ a'ed, la .; .JuL .átka

(E' Upozorněná na čekajici voláni up·=omě.ní na asi vdáni v průběhí: přidrŽeni
'1C"»'QTd a D;ijeti nc'iéňQ \Oáni'

iS:' Provdba siby 3i C:=t.¶j:<, =r/ zi·cji1 tekformi Č=
z bloku a na z.žto Čísla 7TLi p.zk v"!"j'c' cň"u v"oR p:imo (bež

':t::' Sériová linka ij~cžúúje svázat Pšipcg:é vEGřrĹ Úäs:n:ckýc¶ stanic a jedncFo 'c·gickěňo o'Étjpu
přes ;edrc' teteform; tklo tř:'d:c čiste 2ä3ojzn

m Vícenásobně účastnické číslo umoŽňuje pňdělh jedr:ě 3©ítá'ni 1i"ce ISDN až 7 Čísel Při
:,'dáni je vdaného Čida jedne nebo ¥ÍCě Koncových

přbojenýcň k tětí: tig'%ni lince lSOľc "ř"7äz=ni Uel K=,ccí'ým zäízen"m ;e 2cě:'z ria
ÚČaxniika. jUno z ósžI skapi'ny jž uróeno jako TJami tetefonr.i čisto. Tc.te tzlefcinní číslo

je sžti pto ůCely ieieMifkac± a pto účely zpc'p&něnť 'ď těch případec7,, ;:·dy 3it němž
iMctmaó q čisk

';g;' OZXcäl u=.c-žííuje ±evněné vdáni dci Z2ŕňĹ K vdáni se přístupový kčid 970, se
p·ředhzui+ při vytáČerň wjEařému čisb v [vätaě =.aku 3ů Ci±í.č

SluŽba přimpná při vdáni prostřed7č7ťm Přeciplac±né teleZonni kany-

na Podtc·bném

13

LdC?VáCi C'CK' imertace za'<zzKj'
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ämácti cin ú cd akcep:ä'ce pdcad nebylcí ciohodr ůtc¶ jínat. vý:j is
ných vďári se vŽdy k ,Mně sta:j ci, "esp. Čisiíj.

cíle pc.Z'adavi<u

/15f Audit přichozich hovorů 5t)oČi'já v'e ==t. '3' p;iČir přicnozicň vdá"í na teicioRri
tisk s:znic 5bti=iky jsou dispczic: lg stmkácn

Audit přicňozich {dále ,ér
=áT,kách. Cen

1l

do:(un"ertzc2 'je:'emé zzkázky
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02

doruČeny' oF c'jnc'rim zädupcem 32 i '_a'ně Mm F racomi dm řeC
dat. do :kcez" praccv'n1±, .dnů oči OŽMnávky. Po pcskytovár.i

je nutn é :acmo'íä: :+c7mické .e ČiZ:Z pro zaiištěni
sk:Žby ňQ¥3Tj. o7ip .akeó:c:liv omám t

zá=jpci OZ. C2 v' soda du se svými :±ehnickými m·úncät- i pr':j Audit přiichc=: l
h c.í'erů r!e=rjá]e všech přichozich voláríi. jedná se zžjména ·3 b' ?ňa==. ämétu

v 'ämci př:pojáé 4cst úsž>čím

Ů3"'7ý přen ¥cí duŽel stjžä: Účastrid.é s;žrici .e =C;, c i.kat
m3tě a b' Ceníku.

Oddíl X Nároky ÚČastníků plynoucí z ,,Univerzální služby"
"cďe S 38 c'dst 2 Fi3m E a c&t 3 ZůE"< =á 02 v "ámc =v. Jirivema'ni s:uŽby" pc4 !77c.a = 3ocmĹnej:
uvecerýcř niže ÚČ=likům slevy {>'1ášZni ce"ly:', kč SluŽbě pr::
pčmižené 3 'ú'e= spžciáhě pro

Článek 1 Přistup zdmvotně postižených osob ke Službě

ní PČtijP posáZených cmb SluŽbě

al pi'sttm e teMor ri sLčbě "c·vnoc+Rňj' 5 'ct" j Ewaj" cGta=" ÚČäst¶ici,
b:' pšistú'? Číslům vdáni.
c" při±uo irformaCr i' sLčbé c. tekfem±n čis:=a,
ď' moZrcst 'výběra
e) nájem netm. Vode; speciáiré 'tybaí'enéno za7iz±rti čdále ,en

teleíc-nni :' za >ý'ho¢n ěnoíj cer ij.

':2:' KäroZ ods:. ':i:' náleŽí"

a) p:ůkau Ztp,?,
cirŽi:eh ZT? 2 důvodu úplné neljčj prakťcké

C;' mobé závMé Aä jáné oschy í'e stupni 1.|. i:j a 1\", pock zakž:na 10&'2306 Sh.. q
sc<ižlrjch sluŽbách,

Ci:' ktřrf vyám'ávä nebe který csobně ;j+čjje c: gsůěq, která mu byla svěřena do
péče nähra:ujici pěči rodiČů nz základě p s .j-. tO ctgá"m :dá|e jř'n zákůnný a
k±erá je cirZi:dem pTůka=' podle pšmene Z; nebo tu nebo pc'dk ·:1. ?dá:c.t
přznM roC"iČČj na :ákkciě

':Ž" "ypy teMormicň Fřiarp3jů v&'trě ceny za e;ici rějer :=u b C-rit.u Tcp
tekfc'nníM pšistroje ':c.li Účásmik přiměřeně ždržwňnimu p0T.iž±ni C2. Ne[7c

Čžrpat rájem petě Žádat pcr.ud r"C"c.0" před :jrcdťe=
k 'íráceni pr·=a,=éno pEstroje- hlároko;:a: nový speciální teleicmr:i přSt:a; lze z důwodw ztráty funk.ČnůAi

: .'Vr-ebo :mer.y

|A:' K'ájem nebe prcid·±j speciáí'nfho přistro;+ je na zákiizciZ žádosti resp.
:á.kccmého :ástupce. pouze u ječné bytca'e ÚČastnické St3ňÍCZ. a t-:j v m,istě
pcbya: osoby. Nárok se u'phtňuµ na OZ. který b'cň µřihňw
Speciíikace OZ skíŽby, 4 které ;sc·j ná:Uy

Článek 2 Zvláštni cěRý pro osoby se zvláštními sociálními potřebami — zdravotně postiženě
osoby'

IE

r r ráoKumenrzce 'jereme zaxazky
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(l :' posÉižer'ý=- csUám (dái'e i csobw') umožř.ujř 02 přis:jp ke SluŽbě :a
pc·d mMer czňý;'

dšbu vyznaáne platrcsti dc.klad3
oscbc·u.

Článek 3 Prokazováni ná-roku na zvláštni ceny pto zdravotně postiženě osoby a na přistup
zdravotně postižených osob ke Službě

':i:' upMřujici ¶árc·t dk Cl 1 a 2 jso:j pc'iimi Že ff iř'jji 3ctdm:nh/ Dřů jeFc
při:nárí.

(Z' "·pkiěni pčximi:net se p·To:<a=jje

al v ;řipatě d:Žte!e zrpip timt·3 průk2zem oFecním ůádw cdce
3 n:€i?enc'j o mim5?ácmýck '·ýňoc Lil. ňí.:pr:é. styku iCCrPii průka24

J'áině kripl" tC·ř·:jtC· tc:ňůciruti,
Ej;' přb-zdě drŽitele ZTP z důvodu 'úplné FžÉXj pragtické pr3kaze= nebo

obecriřm úřadu cEce s rcúiřenoa Cf =T,ár,i mímcřádnycň výhcid 1.[.
v př:ozdě. Ze wUkaz ZTP nao růzh'Mnuti r,especiíikuje ¢řji"i DostižeM. p7ipcžii se pátvtzer.i

lééäé oEcustranné nebá úplně h!uci",ctě pos:iĚené í'
pisemr.ém stytu k·jpii nebo ůřřdné tcnsto ůtl,

':3:' ZákonM zástupce dá:é

r:elze p3 na. tjät kc:pii. nebe'
b:' ra jehcž záklMě rezleticm cscd:j neóu c· ř: c'sc·hně 3cčjjé. i

. p ; Vpisenmem stYř-u Utecrze <op:,i.

'.á:' OZ je v s r..ä přiM.áni' býšé pro
úČely nt'dy p:i'idit fo:okopie dok:aU dc c.tšta::ců

prá'.mi=.i Fře'dpjsy.

z.Ei:crméňo Us'mpce. ?Qkíjd se s rň_. jinU.

IE

7adáväc; (jokui"nentzce veřejné zakázky
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'u'2

é: zénž.tu :jQdm iř.ek prč' pca'kgtc·t'áni výhůc:,

beú ůt.'cdnéno c3-3.7äcenÍ dk ods:. 'ZŠ:' ústi.

(í C:' Pomir.cu-E dj'ic:dy pro n,áj=,u j* :esp. zákcmy
zšsmpce. přiStroj c'rztit 3ťž cckladu CZ

Článek 4 zákonných slev

'z:' v připu.ě »Zac'a«ú na poskyto·íáľ?i Ujmu "cébů F:c:cleje speciáinibm t±lefcmniho přátrqe. je
"ea'i:o':ár za:±v"it!a dCr 6C' kater uřú± C'n j c·ci ehc·

Článek 5 Slevy pto účastníky odboje a pherzekvované a pro úasmiky závislé na pomoci jiné
fýzkké. Dsob'/' ve stupni

n:' Nad rámec =n='eriý ZcEk pcčkytuje C2 zenov'é slety úžastnikům odbcye a p3 nicb-. ä tu r-a
záklsdě dsporAŽeri p'is|"jŠAé t::Žky sí'a:u za svůbc<iu Ůča'tr.iky cdhoje a

po nich ú&iy pro!ic=icn pociminá: rozumí:

(Z' Nať rám« ZOE% OZ sle'iy" dle §
29 c·ci3t Z Z a 3 fÍ5T- C;' a ti? =1:ccz Č 87í'1331 šij reMbi[tacicň. :ttěrti

; q qPC'ZQéj:sích k:žre 5c'u j±E£ŕ ucasmci OCtcjž- S!e'cj j?·3u pcskytovzny
FlO f© uď sz znovu' nzÉj-3 neZiji ve

spckČrá dcmácncd" s Pcdm:¶ky pro árii 'ýhod. pc-d:c·bné fjíxtupj'
pÍľ D2 sluŽby pro = ozebý' 3 při j+jich, přéměnácF jsou upra'íeny
u=·,·'erý=1 :re:i OZ a <5 ·l'ede=ei í·é"řů Sd"uže¶'m bývalý":'i 'b ěnc Cr 1š4a-
1SBSL Svazem PT?-VTNP tábmy nucených prať ä Scímženim hývdýcň í"g:j

Eářské &dilp2.
(E' r':zd 'ám.-ec ZOEK pc·5kyt'jk C'2 devy :ávislým na pc'můci jiné ŕg:icke osety.

kttrym je pod"e Ukecá C. sb.. q sLčhá=. přiznán sUpeř zá·islosti :. Kár& ra
cer·m,'é sle"cy rc·ka=]í nebe ·3becrihcb ů'žciu s tozšiřenou oůsobnccti o

W. 'J,

prananí na peci. ve 1::uem· je uvecéR st'jpen !.

':4:' ř:a úi¢Q"t\' ná 'cIL d'e Č:'ár ůá. jejich m JeorČmim, se
přim¥erě uTmo'íeri äárkC 2 3 tjňot: CU'L.

17

Veřeiné zäkázkv
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(E' a '·:;°Ž'E cenov$'cF 5Ĺéb je jvecier platném

Oddíl XI Přístup ke službám jiného Poskytovatele
Článek 1 Volba Operátora - přiStup es, Předvolba Operátora - přistup CPS

1:1. :' OZ umc.žňuje 5býň' 'JČastnikům volbc·u kód j Pc.skytcw'z:ele při: í;
Q oeráto'a" — dáib jen ^přis=jp es"" Aebc' "crmcrj r KÓcj ?cHytcvzte'ť

ciái'ž jen nPřiStůP CPS"') při=Lm ke smZE·ém j ného pm'néno kte:ý mé s. 02
o pmpcqěm s.m s sit je p:c'půjena s i'žvnou šiti.

(2" pFimp es se vc.lbcu kódu :j'pú ícmx»:j prč jedrct'ióá ,'Já¶"

PSs?jp C?S je tn'alé rasm'eni kóíů Čiše" 1 v 'WQ7,á sči. kterä j" urČeno té
sLiŽbkm ji"ého "cskvtwatde be: ¶utr=ti "akýcNo'i kjj t 1'<orC vekj:ciňo p= kažCé vdári
Každý Ĺ!ž"ý sLŽby přimpm C'S. :e .CPS

':4:' 02 umcžřmje přis:up es a CFS vŠžm 'JCastnikům SĹuŽ3y :da'_" PcC'n'nčý umc=ěm pžimpu es
Ä'ka;íci se Sl::Žby na týuj pňpc·ieri "řibojkž. u k="é ?2 FcsĽYtúj" rad rZmec

Č. 127í2C'·05 Sb., jso'j uvedeny v Ceni:hu.

íS:' m LUstnické stanice s sl:uZbc'u účastnické Čis:'o je přistup CPS umc.Žněn pto
kaZcié jechcťivé tekfccm' äbb šj lj=t^icrých sGň'c s'jZbc.j Sériová linea r
pMuo CBS Dto hl'svn" te'Ffcprmi u stžric :1uZäcm

je pň"xup CPS mastavzr, pi c KJvň; ::Jc ?rovďby (k prc.woi'íjy jato celku).

|:6:' pŕimp es 3 CPS využit pro všM"ma vdáni 5 vý;imíou ':cj3T,i' Tlá T,ás:·eciujici čísla:

a) Čísla 'íc·lt"ý a
tj;' zKrácená tdeťcmm Čista "jici Čís"i"'" ' (i*dna;'.
c;' čísla vyjŽivzná '¢ýi'jč¶ä :ntem:m. :estc e Či "Y'Rém 3bý it

UČélům.
ď' Čísla í;mžvaná pro přMup k ďastnim sluŽMm Peskytoveele, tj. Čisi:š =č"r.zjici Č?slicem.i 6OC', 730,

m. BCD. $C0 C)Q. 82X 370, m,
.e! Kocy K sit,m, Zj. csla zacímj:c: asac+mi BBC'. 9.83. 92:3X,

í:' cimbů pro má ŮČastrák ra=í tnu Dcplřkcmou sLtžb.i omez±¶i vď'iri,
g:' v polo3\==3tickém tek%nnim styku' ':pTcst%Cn=vim

',' p?ipaciech vi3 lár.i' pms"Žecínictvim přismpu. es a C?S na čísla uvecertá pod bi
Qcittavce. :abe:peči 02 jejich s pQůŽitim dastr.i sitě ta®. jžl:cty př"stup es nebyl
pc'Žadovär.. vdáni ťí.@ sluŽby' pcGkFjjiei infcm:,ace .í: tgkf äslecn ';e
vrúz"estátrim mezinároáúm s::jku (1180, 1181) 5 přímého a'^j_atickéhc· sp3jěňi vdäri
b' nží'azrcct" n: F irformaci. zabe:p+ä 02 usnutečUM :zch;o y mino ;j řisttmu
es. C eny z:a takto 'js<'jteČnéná ržsp. '.dá hj účtc'vány dk

';y;' V :ámc: přttupu C?S ť =¢Žž 'JČam1: m.'clit jednu ze tř' tc přimp CPS
pro 'rkchxa askuteČněná'

a} volá n:.
b) mt:inMoCni veúáni,
é;' mitr.jstä:ni mezinárc-dni

12

'aaevac: 'jeřeji"e zakézky
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02

ä;i při: :ruŠem Služby z důvodu zřCeni SluŽby na EctcZnem Cídě jinému- Ĺjastr!.ikc.w.
př'i"' přdc·Žgni SluŽby bez pře neseni te!žforni'7¢3 ás'z,

cl při: z=ěně twju přip3]eRi 7Ťipq'!<č na E:p připa:er.i Di;µtalr.t ímka iS.tk' netc· \·'ůF linieä a be:
přžnžsení (z" :Kován

ď' prí v prmůj±nž se zmenou rýpu S:iljŽby.

Článek 2 Přistup íNasmiků jiného Poskytovareíe k Pevné síti

1G-

Ĺac:ávaci ckkumeíuäce veřejné zakázkv
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Q

(21 u připcciě jÁů.=; ěné'"íQ :rcstřtci¶ictv'im 'emé sř:ě mnice. áerá ;e
SuZEy WLĽ 'e ·,rdZni d'e tärřj, é:eŇ b· ráme" JjÁt 4ÄÁ. objedaa' r.; 32
a'ctivaci SijŽÉ",' WLF jCSQ y 2"vEni SLŽoy a 1= cgúžtcva 'iq ňa Q'úČtC Qä¶" 'Qjsta 02

Súžbu VJER lze éiciit E Ůěastnickě tY?j ??ipc·j!<a í':čdně psipojek s Dop|ňkov<j'j Sériová
links a Prm'dba) a i·inka 1SDN2 5 Dcplňka'ou Sériová nebo Przvdba.

':i1} FbžMant na :řize¶i BuŽby WLR a ý 5 tohoto áZntu 3cplřk>'ýc't s',iZeb
uda:ň\jie u Pesky»v"azž1 pak rMedr'iě objedná Službu WLE prostředr,i=i=.
cbjeínávkš'cého systé=u u C2.

':S:' Účasuúk cbjednáuái sluŽby (CUPI,
Čekajici hotc·r. ľďai± to nference, "Velká hC'roňj Pe:né
směm'tán.i h.cworů :jČas'm'pe . Omezeni cchozicň vdáni řC±rté síti, Ome:eni c·chozicň uc·1áni 'čere
'3ämikem, časo:.'é :Mc=ace o deke voláni, :de"iti5'tace domy<n;'cř vdZri, 2_ ěna nesla.
Sé:io'v"á linka, ide v"dajíc'hů, Zobrszeni vd-šněho čisiz, identiäkace
Y·±aněho. terminálů, "řidrženi zdäni; esměmáni vdáni. ·;Jd~i"n ti

přesmě!¢4'aných 'ídáni a ZMnezení pťichoMcF. vď"n' b tei:efomim styku.

Ĺ6j Tlá :ři:eni DopLňkových dužeb b' Gcjtab·ci s toho:o tlánku Účastník
u 'D2 a ceny = = Doplňkcvá jscu mu úČtc'cány =':m

C-2.

(7" CiuZU 'Nl3 nelze a na :jčšsm±ké které :+ pkd mětem 3ůplř kc v' Scúlená plätt<
ja ŮČamickä mniet. LYLA netze aktivo'iat na stmci, u které jzc'j
p='teíb'ány zátčnné pro účasmik'y udEeje 3

iS;' v připzdě Siužb;' \p'4'ĹÁ bade na.em rcřcouých zaňženi

(B? SluZbe' WLA se ruší y násiedu:jicich případech:

al pří :měU teležonr:ihc Čžsla -:tanice. Ka kteM bý:S $1uŽbt= W':.R ťi:er=
S' při Úizčni SbŽby
C;' při přtloŽmi SluŽby.
d" při SluŽby z ty:ju ra 1·'f připoje ' 7giälri 1"n'ca lS3?d2 z rěc3ät.
ej pří ukonČžr.i SmjouW e pEňup a ůčumiků k Pe'mé síti uzav7er.e mézi D2 3

f: DVasného vypojeni.

"iC:' m'jŽe SluŽbu ':a'L2 zruŠit l 32

íl i:' b' =ŮCM WLR, 3jĹe na ,JČas:n ctě "tan c zacF Qäňo é
objedmi {tarif. ä;žSy:'.

':12:' P:ci pc'ruch na Úämické a p:·j upk:néni re·damaci na sluŽby. které j5·3'j p?±c'měte=
B:úŽby WLR, sfáuZi jzř.cj ŕiížvni' Zontahni místu ?oskytcwa:.zle.

2C

7adáv?c' zakázk','
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Oddíl XII Závěrečná ustanovení

':i :' "ytc' Prc!'r=n, räj;.vž i Gřiž 7. 231 r n ji pcc.mi::ky íj7·3 3C Rj ár.i
ve7ejrě 3 n s £Ž3ý c:d 1. St 2£11.

poČmn <;: < j?i rž í'Šech r n t icn :t 32 a jsůu
~—4 r

':Ž:' 02 7 e prat'c' 7ä rěc " Cnj n cl" poímirěe, c' 3'jCl± a"ot"tc a' úlaGu
p:'d_ír·:amí.

"j' Praze d-e že. 6. 2C1L

Za spcieČnmt D2 Cz"c" : 3 2

Redte. :j:c' "e:ide".:n C¢

2j

' r
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Reklamační řád
společnosti 02 czech Republic a.s.

Úännmt: 13. 2. 2QU

vydjný v >cul-MU 5 gřkíUnými wtmovenims
pĹs'r¶ý¢h priŠvni¢5 :ejmém Ukoná e-
BCl/2? !2 3E:. ¢$čsK&ký Ukor:ík j zäkonsi C. su::
Stí-. q »otkbitde. $p'deČnos:í 02 Czech
RepuMic Z3 ěrumwkou 2·8S/Z 140
?2 prm q — Mi¢h%. v obctodnim rejsžik'j
v«Nné= MÉsským Yc'aéem v mze. oddíl vloZks

fC eat '?3 33$. DiČ CZSCIá333S (dáie
"O?"), kw'ý Up'svůj0 pqdmínky pre' upLméM

vad =Z1,
článek [.

výklM zákiadMch pojmů
pro ůally tpkoW řádu mjji dáře

pojmy význ.3m:
in Zůizoni kormvá =ří=m Či ji-nä

=ř±enľ urČená pro vyuŽíváni
síu.že q2 š mř »trjny 02:
1.2 ZbUi — =mujg jskékcji dxlŠi
vý'ot·ky :e strjmy OZ:
1.3 Rokhmme - u»krnéni máv vyplýv3jících

02 :a vMy =ši:oM rjctQ =oZ1:
1.4 Kupující - kjíŽdá fjmická r0š¢>
©$-Q$á, @teň en OZ mkcupila neH jmě
=boŽi.

Článek 11.
Roz%3k QďpovědnosH 02

ve vmku k0 mboži u 02 0·2
kucw'jicimu :a :et mz: jy při p?ovzetí kupujĹcÍm

vM v© s Kugni ymlouvou. projevi-lí se
VäéSi v ŠOS:i cd piewetí. má se =
w. věc byh vMnä JiŽ pSi př®wě:i. Kupíjjici j*

poda: wkkmaci. * u'plami: právo v3dý.
kWrŠ vý3kýtň0 v době 24 mésírÁj cd p%vxeti. U

=CČ: např. reposov3ňý¢řl =ří=,:
sý: tSú9 ríš 12 měŠců. pokud

:kr$e«ú O: v ír©rmsČn ;m
dokvmwm :ákmré = vMy
mpE·p ¢$okls:dů.

Článek Ell.
Nároky kupujícího

3.1 V případě, Že má zboä při přev=ti vady. má
ku pujici právo há jejích bezpktné odstř3 nění_
CJds:mněni v3dý SPOČívá předevšire y op:avě nebo
výměně vadné sou&kti.
32 Pokud nelze vadu bez zbjMeČného odkladu
opraví:. můŽe kupujki požadovat i dodání nové věci,
nerúji té) nepřiméřemé mhMem k pov#ě vady
3.3 Neni4i moŽná opr3va. výměn3 mučás'i aai
dotáni nOvě věci. má kupuj'ici präím od smlouvy
ods:oupn-
3A Pokud kupující neodstoupí. může
přiměřenou slevu.
3.5 Právo na dodáni nové věci. výměnu sQúčásti
ei Qd:s;oupení od kupujíám·u vzniká »ké pň
vé"Širn poČtu vad Či cpě:ovném vý$ky".u vady po

3.6 02 neodpovídá z3 vady zboŽí způsobené
neodborným nebo neoprávněným zásahem
(vČetně změny nebo jiného do sofrmre).

v =potu s návodem Sc Qbsfwe.
vniknu:im íá:ek dc' p'šís:mje. nesp rávnou
ŮdrŽbou. v případě FoškozeM vlivem
udábsti (Živelní ?chroma). mecham ickým
poŠko:enĹ.m vinou bylo-li =ř±eni
připojeno na jiné neZ předepsimé napájecí napé:i.
přepětím. nebo pokud t·yi3 závMa ve

u'spojem s nesla ndamnm 2,3
neopráměný Us31"s se pov3ž'jje

se =řiz+Mm. kdy dQjdé k
poruščnľ prvkŮ (plomb ä pŔkpekí
chränici¢h cttlivé technické prvky umi:ř .př;stňoje.
Práva n+mc-hou být V přlpMě. je-li
vyZMovám Ůpř3\'3. modifik3cč néb3 3d3pl3¢é
vecšou& k =ŠGcK !ijnke: =řČení oproti
=koupeném u provedeni nebo m Unosti jeho
provozu v jiných technický¢h podmínkách. neZ pro
které bylO výTobeno s¢hváleno.

Čfá.nek lV.
Právo ň3 uplatněni rekbmace, způsob 3 místo

upktnění
Právo na upktnění zakoupeného zboŽí
míS k'jpujiá zejméru v procejnĹm místě. kde 3ylô
=oZ1 33céq v kterékoli 02 Prodejně.

Aekkmace se :im, ±k j± třtbá
předložit rekLamôv3ňk =řizen1 Či jhé
=oZ1 a uvés: cMmk:er z5vady. Pfi podáni

je kupující cái± Hviňen šä!
=OŽ1 u 02. ti. kromě vy<Muti vád dôlôžit t
místo, cenu čas 2tXjŽĹ K Hmuto ú&ŕh
je nejvhoGnějšĹm dQklädem infätmá&í G3kum±n: ô

Okonně = vady. pokud byl
vyst3věťj. či pmej·ni Mkkd. l b±2 :Kht0 GôklatdŮ j*
meZné rekkmaci uplamit. µp vš3k tř±3a Gclďit

=cží jíríým vémhôdrtým
s<upůj;cí obdtZí pctvm±ní o
teklamme v sou]ädu platnými právními 3ř±äpay.

Článek V.
LhŮ:ta pro vyřizo.váni

Q'2 vyňzuje rekl3m,ace tj±2 MklMlu á
nejpczději do ?.3 d:iŮ ode dť\+ uplä:nťni
pokud se s výmôvné n±dahoan± na mů:n
delší. Nebude4i vada Mttmněna včas, má
právo Hž3dovat přiméřmoů %f±v%j ž kupní C±ôy
Aňébo ed smlouvy ods:oupit.

Člántk VI.
ZnjšôY3cĹ, přecmodná xávktčná

€-1 Ten:o ?ád ve ká
=ožĺ v plném mzsanu
02 Czech Republic. 2á:.. vydaný cn± 15. t. 23ůtá
pod či.
€.2 P-Mle těmto R±kkmäčdhc řádu $± vyř2uji
všechny remma.ce y době jtho Ú8irmoš:i,

6.3 AktuálM =ťnľ Remma.tMho j.e k
've všccn Cj2 Prodejnách 3 na

in:ernemvých. strá nkác¶ OZ.
6A Ten:o řád nabývá
ůčimosti dnem 13. 2. 2014

generálni řediíd
02 Czech Republic a.a

ZaUvac" doku men'zce veřejné ze kázky
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