Ramcova smlouva o dodavkach vypocetni techniky, servisu a sluzby HOT LINE
1. Smluvni strany

Dodavatel:
Pavlina PeSkova
Vysoka 77

580 01 Havlickiiv Brod M8 Koralky Haviigkidr Brod
IC: 69850216 ——————— Zpracavaten
DIC: CZ7462072970 Dedlo: /7. " Aol¢ e

Bank. spojeni: KB Havl. Brod &ja L9 [Lor¢ | ,
Uet:2779400217/0100 “J“b, / R / VyzEo | znak:
. .:'%’7#’/21 74’//7';,5/0

Odbératel:

Matefska skola Koralky

Pricna 191

580 01 Havli¢kav Brod

IC: 75015196

DIC: CZ75015196

Bank. spojeni: KB Havli¢kiv Brod
Uket: 78-7876780277/0100

Zastoupeny: Mgr. Stépankou Sykorovou

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzajemné dohod¥ tuto smlouvu s dale uvedenym obsahem.

1.Pfedmét smlouvy a ceny

Piedmétem smlouvy je zajisténi komplexni dodavky vypocetni a kancelafské techniky odbérateli.

Dodavky zahmuji vytvoreni nabidky ve spolupréaci s odbératelem, dodani techniky do mista uréeného
odbératelem, instalace, zaskoleni obsluhy a zaruéni i pozaru¢ni servis.

Material pro opravy bude G&tovén dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

Sluzba HOT LINE je specifikovana jako prostfedek pro aktudlni feSeni problémid zplsobenych
nespravnou funkci &i konfiguraci hardware, nespravnou softwarovou konfiguraci systému, zavirovanim pocitaci
a dal3imi vlivy, které mohou negativné& ovlivnit ¢innost zafizeni odbératele. Sluzba HOT LINE je vyuZitelna v
pracovni dny v dob& od 7:00 do 17:00. Pracovnici odbératele ji mohou v ramci platnosti této smlouvy vyuzivat
pomoci volani na telefonni Cisla 777 711786, 777 711 785 nebo 569 434 543(na tomto tel. Cisle od 8:00 do
17:00).

2. Cena za poskytované sluzby

Cena jednotlivych dodavek techniky bude uréena dle konkrétni nabidky vytvofené dodavatelem.

Konzultaéni a poradenska ¢innost v mist¢ sidla odbératele bude Gctovana dle vykazu prace za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro b&zné SW a HW prace.

V ptipadé HW nezérucnich servisnich praci bude u¢tovana dle vykazu prace hodinova sazba 450,- bez
DPH.

Cestovné mimo Havli¢ktv Brod je stanoveno cenou 8,- K& bez DPH./1km.

3. Termin a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s vypovédni lhitou 2 mé&sice. Servisni zasah bude provadén
v mist instalace zafizeni, pokud nebude dohodnuto jinak. Servisni zdsah pro béznou opravu pocitatl nebo
prvki pogitadové sité bude proveden do 18 pracovnich hodin od nahléSeni zdvady. Zavadu je moZno nahlasit na
adrese dodavatele, nebo telefonicky ¢i faxem na tel. 569 434 543, fax 569 434 543 v pracovni dobé& od 7:00 do
17:00, nebo HOT LINE sluzbé v dobg jeji vyuZitelnosti.
Aktualni telefonni &isla jsou uvedena v ceniku dodavatele, nebo budou sdélena odbérateli samostatng pisemnou
formou. V ptipadg, Ze nebude mozno zavadu opravit na misté a pljde o zafizeni, jehoZ funkEnost je nezbytna,
bude v pfipadé pozadavku odbératele na zajisténi ndhradniho zatizeni poskytnuto odberateli nahradni zafizeni
obdobného typu za pfedem domluvenou cenu, tak aby vypadek provozu systému neptekro¢il dva pracovni dny
od nahlaseni zavady. V ptipadé poruchy tiskarny zajisti dodavatel opravu u autorizovaného servisniho stfediska
a v piipadé pozadavku odbératele na zajidténi nahradni tiskarny poskytne odbérateli za uplatu néhradni tiskarnu



obdobného typu. V ptipadé poruchy ostatni techniky zajisti dodavatel opravu zplsobem obvyklym pro dané
zatizeni ve lhité obvyklé pro dany typ zafizeni.

4. Zaruka a servis

Zaruéni doba na dodany, novy hardware se stanovuje na dobu 24 mésica.

Zéru¢ni doba na servisni prace u hardwaru je 6 m&sicil. Tato zaruka se nevztahuje na opakované zavady
zplsobené nespolehlivou funkei stari techniky. Zaru¢ni doba na néhradni dily a rozsifujici komponenty je 24
mé&sic, pokud neni v dodacim listu uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje na hardware komponenty. Pfi
opravé softwarového typu, ktera byla zavinéna nesprivnym pouZivanim dodavatele se zaruka nevztahuje
a odbératel za prace hradi dohodnutou cenu dle ¢ldanku 2.

5. Platebnf podminky

Dodavatel vyuétuje dodané zbozi vzdy fakturou se splatnosti 30 dni..

V ptipadé prodleni platby uhradi odbgratel dodavateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 procenta z
dluzné &astky za kazdy den prodleni. Dodavatel k faktufe dolozi dodaci listy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zdkoniku, podle kterého jsou feSeny vSechny otazky v této
smlouvé zvlast neupravené.

6.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrzi dodavatel a jeden odberatel. Tato
smlouva je uzaviena dosaZenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této smlouvy.

6.3. Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat k feSeni problémi vzeslych z této smlouvy navrhem na soudni
rozhodnuti sporu dfive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou ¢inného osobniho jednani na zakladé
zasad dobré vzajemné spoluprace.

Tato smlouva ma dvé strany.
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