Smlouva o udrzbé a technické podpofe programového
vybaveni lceWarp server

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu s zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu, nasledujici servisni
smlouvu o udrzbé a technické podpofe programového vybaveni lceWarp server:

Dodavatel:

Apptocloud.com s.r.o.
Spanélska 759/4

120 00 Praha 2

Zastoupenou jed natelem_
ICO: 24145190

ale jen dodavate
a
Objednatel:

Sprava KrkonoSského narodniho parku

ICO: 00088455

(dale jen objednatel)

L
Piedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je udrzba a technickd podpora programového vybaveni lceWarp server
dodavatelem pro potfeby objednatele. To zahrnuje technickou podporu dostupnou telefonicky, e-
mailem i trouble ticket systémem, garantovany response time a garantovany fix time. Veskeré tyto
¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

1.2 Piedmétna konfigurace lceWarp serveru je specifikovana v pfiloze 1 této smlouvy.

il
Podminky a zptsob provadéni udrzby

2.1 Dodavatel provadi Udrzbu i technickou podporu s vyuzitim viastnich technickych prostiedkd.

2.2 Objednatel umozni za ac¢elem provadéni udriby a/nebo technické podpory pracovnikim
dodavatele pfistup z domluvenych IP adres na server, na kterém je nainstalovany lceWarp server,
pomoci Terminal Services (je-li OS Windows) nebo root pfistup pomoci SSH (je-li OS Linux). Vyzada-
li si to objednatel, je dodavatel teZ schopen za hodinovou sazbu specifikovanou v &l. 1V vyslat technika
na misto, kde je server fyzicky umistén.
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2.3 Vpfipadé probleml zpusobenych nekorektnim nastavenim programového vybaveni lceWarp
server zajisti dodavatel fadné a v¢as Upravu nastaveni. V pfipadé technické zavady jakékoliv
komponenty IceWarp serveru zajisti dodavatel fadné a véas jeji opravu, a to bud pfimo sam nebo
prostfednictvim tfeti strany.

111
Termin zasahu a odstranéni zavad

3.1 Zadavani pozadavkl

Pro zadavani poZadavku na technickou podporu jsou k dispozici:

3.2 Definice priorit

a)

b)

Havarijni
Programove vybaveni IceWarp server neni pro vétsinu uzivatelll pouZitelné v zakladnich
funkcich, a to zejména:

e neni pfistupne pfes klientské webové rozhrani,

e nelze odesilat nebo pfijimat postovni zasilky

e dochazi k vyznamné ztraté dat ve slozkach nebo archivu

Standardni

Néktere funkce programového vybaveni lceWarp server nebo klientskych aplikaci IceWarp
pracuji omezené nebo chybné, ale tato zavada vyznamné neomezuje vétsinu uZivatell

v zakladnich funkcich zejména v posilani a pfijimani postovnich zasilek.

3.2 SLA podminky

a)

V piipadé pozadavkl s prioritou Havarijni dodavatel garantuje:
e odpovéd do 1 hodin od zadani pozadavku jednim z definovanych kanald v bodé 3.1
e odstranéni zavady do 4 hodin

V pfipadé pozadavk( s prioritou Standardni dodavatel garantuje:
e odpoved do 3 hodin od zadani poZadavku jednim z definovanych kanall v bodé 3.1
e odstranéni zavady do 14 dnii mimo bézné repase programového vybaveni

Za odstranéni zavady s prioritou Havarijni se povazuje i do¢asné feseni, které pfesune
zavadu do priority Standardni.

Pokud z objektivnich pfi¢in nelze zavadu odstranit do stanoveného terminu, dodavatel vyvine
maximalni usili k odstranéni zavady v nejkrat§im mozném Case.

PFi feSeni pozadavkl na klientské aplikace IceWarp dodavatel garantuje odstranéni zavady
pouze za piedpokladu, Ze objednatel poskytne vzdaleny pfistup na pracovni stanici, na které
doslo k zavadé, napfiklad pres TeamViewer.




f) Do veskerych vySe a nize uvedenych ¢asovych Ihit se nezapocitavaji volné dny (statem
uznané svatky, dny pracovniho volna ¢i klidu), vyjma bodu 3.1 a).

3.3 Technicka podpora na misté

Vyzada-li si objednatel z jakéhokoli dlvodu pfitomnost technika dodavatele na misté, kde je umistén
server, pfip. kde se nachazi pracovni stanice s nefunkéni klientskou aplikaci, je dodavatel povinen
tomuto poZadavku vyhovét vyslanim technika nejpozdéji do 2 dnl od jeho obdrzeni. Tato sluZba
nepodleha pausalnimu roénimu poplatku a je zpoplatnéna zvlast (viz bod 4.2).

Iv.
Cena technické podpory a odstranéni zavad

4.1 Cena technické podpory i odstranéni zavad dle &l. Il (vyjma bodu 3.3) se stanovi dohodou
smluvnich stran na pausalini poplatek na dobu 3 let za 48 600 K¢ (bez DPH). Tento poplatek je hrazen
vzdy na zakladé dodavatelem vystavené faktury se splatnosti 30 dnd. Prvni poplatek musi byt
objednatelem uhrazen do 30 dnii ode dne podpisu této smlouvy. Soucasti technické podpory je SSL
certifikat pro 1 domenu na 3 roky za 3 490 K& (bez DPH).

4.2 Vyslani technika na misto, kde je umistén server, pfip. kde se nachazi pracovni stanice
s nefunkéni klientskou aplikaci podiéha tomuto ceniku:

e pausalni poplatek za vyjezd-
¢ 1 hodina prace technika na urcenem misté: -
4.3 Vsechny vyse uvedene ceny jsou bez DPH, ktera bude u¢tovana v souladu s platnymi predpisy.

V.
Platebni podminky

5.1 Objednatel je povinen zaplatit roéni pausalni poplatek vZdy jednou ro&né do 30. ledna daného
roku. Faktura bude vystavena dodavatelem nejpozdéji do 1. ledna daného roku se splatnosti 30 dni
ode dne vystaveni.

5.2 Faktura za pfipadny vyjezd technika dle bodu 3.3 a 4.2 bude vystavena po pfedani objednané
prace. Splatnost faktury bude také 30 dnil ode dne vystaveni.

VL.
Zaruky

6.3 V pfipadé, Ze poZadavek objednatele zaslany e-mailem (viz bod 3.1 b)) nebo skrze trouble ticket
system (viz bod 3.1 c)) nebude technickou podporou dodavatele zodpovézen déle nez 1 mésic, ma
objednatel narok od smlouvy bez daldiho odstoupit a bude mu navracena posledni platba pausainino
poplatku die bodu 4.1.




6.4 Dodavatel neodpovida za vCasnost odpovédi nebo zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci.

VII.
Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zplUsobeno pfekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné& které nelze rozumné predpokladat, e s ni
mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji dusledky mohl odvratit nebo
prekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji
Uginky na zpusobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v
nejblizsim mozném terminu.

VIIL.
Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.
8.2 Smlouva mlze byt zméné&na pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

8.3 Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo okamzitou
vypovédi z divodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda &i
vypoved musi mit vzdy pisemnou formu.

8.4 Vypoveédni Ihita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu &ini pro ob& smluvni strany
2 meésice. Vypovédni lhiita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

8.5 V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smiuvnich povinnosti jakoukoliv ze smiuvnich
stran muze strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost
a opakovanost poruSovani smiuvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzZité vypovédi
smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

8.6 Za zavazne neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrZzovani ¢asovych
terminG pro rychlost odpovédi ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

8.7 Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkiadny &i rusici vliv na nutnost korektniho
vypofadani veskerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

IX.
Mi€enlivost a obchodni tajemstvi

9.1 Dodavatel nesmi bez pisemného souhlasu objednatele poskytnout jakymkoliv tfetim osobam,
nebo pro sebe &i jakékoliv treti osoby pouzit Zadné informace, které ziska pfi vykonu ginnosti dle
této smlouvy a/anebo v souvislosti s €innostmi dle této smlouvy, pokud by to bylo v rozporu se
zajmy objednatele a/anebo jakychkoliv tfetich osob. Tato povinnost dodavatele se nevztahuje na
pfipady, kdy je dodavatel povinen poskytnout uréité informace z divodu zakonem uloZzené
povinnosti. Poruseni povinnosti dodavatele dle tohoto bodu dodavatelem, je podstatnym porusenim
této smlouvy a v pfipadé, Ze dodavatel tuto smlouvu takto podstatnym zplsobem porusi, je
objednatel opravnén jednostranné od této smiouvy odstoupit.

9.2Dodavatel je povinen chranit osobni udaje vdech uzivatelld e — mailli vy$e uvedenych v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s ustanovenimi zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poruseni povinnosti dodavatele
dle tohoto bodu dodavatelem, je podstatnym porusenim této smlouvy a v pfipadé, Ze dodavatel tuto




smlouvu takto podstatnym zpusobem porusi, je objednatel opravnén jednostranné od této Smiouvy
o spolupraci odstoupit.

9.3 Dle dohody smluvnich stran mlze dodavatel pouZivat veskera data, ktera ziska pfi vykonu
Cinnosti dle této smlouvy a/anebo v souvislosti s ni, pouze k ugelim vymezenym objednatelem a
k pInéni pfedmétu této smlouvy. Poruseni povinnosti dodavatele dle tohoto bodu dodavatelem, je
podstatnym porusenim této smlouvy a v pfipadé, Ze dodavatel tuto smlouvu takto podstatnym
zpUsobem poruél, je objednatel opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit.

9.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze s vyjimkou pfipadi, kdy poskytuji informace na zakladé zakonem
stanovenée povinnosti, jsou vSechny skute¢nosti, které si sdélily vramci uzavieni této smiouvy,
skute€nosti tvofici obsah teto smlouvy a skute¢nosti, které se smluvni strany dozvi v ramci jejiho
pinéni, pfedmétem obchodniho tajemstvi objednatele, rovnéz jako ostatni skutednosti tvofici
obchodni tajemstvi objednatele, povazovany za diivérné, a Ze budou podle vile smluvnich stran
utajeny. PoruSeni povinnosti dodavatele dle tohoto bodu dodavatelem, je podstatnym porusenim
této smlouvy a v pfipadé, ze dodavatel tuto smlouvu takto podstatnym zplsobem porusi, je
objednatel opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit.

9.5 Smluvni strany jsou zaroven povinny pfijmout takova opatfeni, ktera znemozni pfistup tietich
osob k vyse uvedenym skute¢nostem. Dodavatel se zejména zavazuje nezhotovovat fotokopie této
smlouvy bez predchazejiciho pisemného souhlasu objednatele. Souhlas objednatele neni potiebny
v pfipadech zakonem uloZené povinnosti (napf. v danovém Fizeni). V pfipadé, Ze dodavatel porusi
Jjakoukoliv jednotlivou a/anebo vice povinnosti vyplyvajicich z tohoto bodu 5. tohoto &lanku, jedna se
0 podstatne poruseni této smlouvy a v pfipadé, ze dodavatel tuto smiouvu takto podstatnym
zpUsobem porusi, je objednatel opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit.

9.6 Smiuvni strany se zavazuji, ze ustanoveni tohoto ¢lanku VII. této smiouvy budou dodrZovat i po
zaniku tohoto zavazkového vztahu mezi smluvnimi stranami, a to z jakéhokoliv divodu a v kterékoliv
dobé. Povinnost ochrany divérnych informaci a/anebo obchodniho tajemstvi objednatele podle tohoto
Clanku VII. se rovnéz vztahuje na pravni zastupce, pravni nastupce smluvnich stran, kterym mohou
byt informace o obsahu této smlouvy poskytnuty.

X.
Reseni sporl

10.1 V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zugastnéné strany
budou snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit,
bude pfedloZen k projednani a rozhodnuti pfislu$nému soudu.

XI.
Zavérectna ustanoveni

11.1 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

11.2 Obé smluvni strany s obsahem této smlouvy bez vyhradné souhlasi a na diikaz toho pfipojuji
podpisy svych opravnénych zastupcu.

Za dodavatele Za objednatele
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