
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomibkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Domov NaNovo, p. o.
Jmeno, pfijmeni, titul1>
Ulice Postovnl912
Mesto Studenka
PSC 74213
It * 48804860
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoS NeQ

Dodaci adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon4) *
E-mail

Zpusob doruceni5) □ kuryr
□ dobirka, Ceska pobta

Smluvni
ujednani

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
• podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v cash formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a s. (take jen ..Vbeobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
• dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni bisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozoniuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohla bvt povazovana za Dfekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trveini Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soubcisti predmetne Ubastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

Formular je platny od 1. 9. 2017

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ubastnicke smlouvy v pobtu telefonnlch cisel uvedenych v Priloze b. 1, na zakladb kterych 
bude operator Zajemci poskytovat Z^kladni a doplhkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnne 
„Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vbas sjednanou cenu.

Doba trvanl Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Rdmcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto formulare. 
Sjednana doba trvani zabina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, pfechazi 
Ubastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.
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Zajemce je povinen uhradit vyudtovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyudtovani spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zakladd teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaSeni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
S6> Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ubelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU“).
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odliSnych od Operators die PZOU.
□6>Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace ojeho platebni moralce nutne k posouzeni jeho 

zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a toz pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehozje Operator Clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ufiastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich 
sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na z^kaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen schranka T-Box “). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnCz nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ufiastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem C. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlaSuje, ze m6l moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne 6i 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplfiujicim vysvetleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zrejma a 
srozumitelna.

Podpisy

Zajemce (jmeno, podpis, razitko) Operator

1) Vyplnte, proslm, identifikacni udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce
2) Oznacte „Ano“ v pripade. ze podminuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn&ni pozdejslch predpisu. nabyti utlnnosti Udastmcke smlouvy jejim uverejnenim 

v registru smluv. V opa&iem pripade oznatte „Ne‘
3) Uvecfte, prosim. dodaci adresu pro zasiani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odli§n^ od adresy uvedene u Zajemce
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a pfijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem se 

rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce. kterou Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy)
5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska po§ta
6) Plati v pripade, ze je kolonka oznadena kfizkem.
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IPoradove cislo

iTelefonni cislo 1) * (povinne pfi portaci)

|Typ objednavky 2> *

iTyp SIM karty :

iTarif 4>'

iFakturacni skupina 5) ’

IPodrobnosti k Fakturadni skupine 6) *

ITyp Vyuctovani sluzeb 71

ICislo bank. UCtU (uhrada inkasem z BU)

Izpusob uhrady 81

iHeslo pro blokovani (ttyfmistne eisio) 9>

Isddlit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli10)

iRoamingovy tarif11)

lEU regulace 121

■Hlasove roam, zvyhodnenii 13)

IDatove roam. zvyhodneni1

I Data Roaming Limit15>

IGPRS/EDGE/3G 16>

IDatove tarifni zvyhodneni1

IPodrobny vypis sluzeb 19>

iBIokovat Mez. hovory20)

fyp BlackBerry ‘

iBIackBerry Roaming 221

iMultimedialni zpravy (MMS)23>

Souhlas s DMS a SMS platbou 251
ISouhlas s m-platbou261

iDown loads 271

iTermin aktivace SIM karty 281

ITyp Zaznamove sluzby 291

IZaradit cislo do PS 30)

ITyp pristroje/ zarizeni3

ICena s MMP 32>

IPoznamka 33>
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte fiislo z vaSi rezervovanfi fiiselnfi fady nebo uvedte existujici tel. fiislo. jednfi-li se o migraci z Twistu nebo pfenos fiisla od jinfiho mobilniho operators.

2) A (aktivace novfiho telefonniho fiisia), M (migrace - pfechod z pfedplacenfi karty na pauSaini tarif), P (pfeneseni telefonniho fiisla od jinfiho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM karta). V pfipadfi nevyplnfini bude dodfina Universal SIM karta. kterfi kombinuje vfiechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovfi tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4). PNM5 (Profi na miru 5). Kreditni tarify (pouze pokud

to umoZrtuje vaSe RS): (K=Kredit) K1S0. K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS

Minutovfi a kreditni tarify nelze v rfimci jednfi Rfimcove smlouvy kombinovat. Pokud poZadujete tarif ve zvyhodnfinfi verzi HIT. pfi piSte ke zvolenfimu tanfu .HIT (napf. T30HIT).

Datovfi tarify: M2M. M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic). IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium). IPP (internet Premium Profi), IK (Internet Kompiet). Ml

1,5 (Mobiini internet 1.5GB). Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB). Ml 30 (Mobiini internet 30GB). PIBD (Pevny internet bezdrfitu).

Specifilni tarify: HP (tarif Happy Partner)

5) Jiz existujici/stfivajici fakturafini skupina - S. nova fakturafini skupina - N.

6) Pokud cbcete SIM kaitu pfidruZit k stfivajicimu Vyufitovani sluZeb, vyplrtte fiislo nebo nfizev jiZ vybraneho existujiciho Vyufitovfini sluZeb.

Pokud cbcete nova Vyufitovfini sluzeb. vyplfite jmfino, pfijmeni a fakturafini adresu (ulice, £., mfisto, PSC) novfiho Vyufitovfini sluZeb V pfipadfi. Ze cbcete nove Vyufitovfini sluzeb. kterfi jste nadefinovali o nfikolik ffidku tato objednfivky 

vySe, vyplfite .viz ffidek XV.

7) Vyplfite: P (papirov6), E (elektronicka). Pokud zvolite prfizdnfi polifiko, bude Vfim nastaveno papirove Vyufitovfini sluzeb.

8) Zpusob ubrady se vypifiuje pouze u novfiho Vyufitovani sluZeb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (prevod z bank, ufitu), I (inkaso z bank, ufitu)

9) Povinna fityfmistnfi heslo pouZivanfi pro biokovani SIM karty na Zfikaznickfim centru (napf. pfi kradezi). Heslo muZe byt spoletnfi pro vSechny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individufilni. Z bezpefinostnich duvodii neni moZnfi

pouZit tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) vami zvolena nebo nahodna vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci Ci migraci odesiano koncovamu uzivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sdaiit heslo pro biokovani koncovym uZivatelum, zvolte kfizek B (Platl pouze 

u aktivaci & migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho dlsla od jin6ho operdtora se SMS nezaslld). Pro zjiStfini hesla kontaktujte prosim ZOkaznicka centrum - Business (tel: 800 73 73 33).

11) Roamingova tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipade, ie kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovfin

12) B oznafieni znamena, Ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickamu spuStani ufitovani roamingovaho provozu die podmfnek EU regulace. V pfipade, ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ufitovfini die EU

regulace, odznafite □. Ufitovfini roamingovaho provozu die podminek EU regulace nebude zapnuta i v pfipade oznafieni B u zfikazniku. ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcova smlouva. VeSkerfi informace o EU regulaci a ufitovani 

provozu naleznete na www.t-mobite.cz/eu-reQulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodnfini: C(Cestovatel), EU (Roamingovfi zvyhodnfini EU), ST (Standard -toto roam, zvyhodnfini ]e urfieno pouze pro zfikazniky, jejichZ Ramcova smlouva to umoZfiuje) Pokud si nezvolite zfidnfi z vyfie uvedenych 

zvyhodnfini a zfirovert Vdm bude aktivovana sluZba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH. H), bude vam automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnani EU. Nfiktera roamingova zvyhodnani jsou navzfijem vylufiitelna. Vice 

informaci naleznete v aktuainim Ceniku.

14) Oatova roamingova zvyhodnani: ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 {Datovy roaming Evropa 20 MB). ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (DatovO roamingova zvyhodnani EU). TSD Z1 (Travel & Surf na den. z6na 1). TSD Z2 (Travel & Surf na den. z6na 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den, zfina 3). pokud mate zfijem 

o aktivaci jinfiho typu balifiku Travel & Surf, uvecfte to do poznamky. OS 20 (Data Svfit 20 MB). OS 100 (Data Svfit 100 MB). OS 200 (Data SvOt 200 MB). OS 500 (Data Svfit 500 MB). DS 1000 (Data Svfit 1 GB). Pokud si nezvolite zadne 

z vySe uvedenych zvyhodnani a zfirovert vam bude aktivovana sluZba Roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Datovfi roamingovfi zvyhodnani EU (EU + DEU). Nfiktera roamingova zvyhodnani 

jsou navzfijem vylufiitelna. blizfii informace k dispozid na Zakazmckfim centru.

15) Data Roaming Limit: 01 (495.87), D2 (1 198,35), 03 (4 132,23), D4 (8 264,46), 05 (14 876,03). 06 (26 446.28). X (DRL nebude aktivovan). V pfipade. ze kolonku nevyplnite. bude aktivovan limit 495.87. Sluiba neni kompatibilni s 

nekterymi vybranymi datovymi balifiky. Uvedenfi limity jsou v Kfi bez DPH. Mfisi&ni limrt pro kontrolu ufitovanOho mnoZstvi dat v roamingu. Po jeho dosaZeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vyplfite: 1 (zamezit vfie). 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit vSe) Pokud nevyberete ani jednu moznost z roietky, plati vananta 3 -povolit vfie. V pfipadfi, ze vyberete vanantu 2 nebo 3 a nerndte v podminkach Ramcove smlouvy slevu 

na ufitovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobiiu na den. Vice informaci o teto sluzbfi naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datova tarifni zvyhodnfini: Surf+, Surf&MaiH, lntemet+, IM Standard (Internet v mobiiu Standard). IM Klasik (Internet v mobiiu Klasik), IM Premium (Internet v mobiiu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vypiftte 

formuiaf ,Zfizeni statickfi IP adresy siuZby T-Mobile GPRS/EDGE'. Zvyhodnfini Internet v mobiiu je automaticky sjedndno na dobu neurfiitou. V pfipade pozadavku doby urfiite vyplrtte do poznamky.

18) NavySeni datov6ho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uZivatelum provadet zpoplatnfine navySovani datov6ho limitu o 1000 MB bez nutnfi znalosti administratorskeho hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

19) Typ Podrobnfiho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluZeb), T (tiStfiny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiStfiny Podrobny vypis sluZeb). Pokud zvolite prazdne polifiko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezinarodni hovory: oznafienim teto kolonky budou zablokov6ny Mezinarodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBeny), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafienim teto kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

23) Multimediaini zpravy (MMS): oznafienim teto kolonky budou aktivovany multimediaini zpravy (MMS). V pfipade nevypinfini je nastavena biokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvotte kh'Zek B pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfiZek B pro moznost vyuZivat. kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek B pro moznost vyuZivat. kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

27) Vypihte: 1 (BJokovano v$e). 2 (Blokovany uvitaci t6ny), 3 (Biokovano vie krome uvitacich t6nu). 4 (Povolit vSe) V pfipade nevyplneni bude nastavena vananta (Povolit vSe).

28) Vyptflte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipade. Ze kolonku nevyplnite, bude uplatnena vananta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujici po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaSeho pfani. ale ne dfive nez v nasiedujici den po dni doddni (DD - den. MM - mfisic), C SIM karta 

bude aktivovana na zdklade vafii telefomcke zadosti.

Budou-li splneny veikere podminky nutne pro uzavfeni Ufiastnicke smlouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ihute 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnfinou cenu) nebo 2 mfisicu (aktivace samostatne SIM karty, 

aktivace $ telefonem za zakladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky, pokud Zdjemce nepoZdda o dfivejfii aktivaci

29) Typy zaznamovfi siuZby: H - Hlasovd schranka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N - zadna. Pokud zvolite prazdne polifiko, nebude vam nastavena Zadna Zaznamova sluZba.

30) Oznafienim tato kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalfiich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat. pouzijte formuiaf Objedndvka PS

31) Pokud objednavate k SIM karta take mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnanou cenu. uvedte poZadovany typ telefonu/ zafizeni z aktuaini nabidky Operators pro Klifiova zakazniky. Pro objednani pfislufienstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznicka centrum - Business (800 737 333 nebo business@t-mobile.cz), pfipadnfi pouzijte iablonu Objednavka zboZi, umistanou na intemetovych strankach T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pfipadfi, Ze uzavirate Ufiastnickou smlouvu na dobu urfiitou a Vami zvolena zafizeni z aktuainiho ceniku umoZriuje vyuZiti zvyhodnana ceny. V pfipadfi, ze se jedna o nedotovana zafizeni. kolonku nevyplfiujte.

33) Do kolonky Poznamka muZete uvfist dalfii pozadavky, napf. tarifni zvyhodnani. V pfipadfi migrace z pfedplacenfi sluzby Twist uvedte v poznamce fiislo SIM karty ICCID (19mistny fiiselny kdd uvedeny na spodni stranfi SIM karty).
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