Pfiloha €.1 ke Smlouvé €. 20180425

PFedmét plnéni podpory a servisu informaéniho systému odborné knihovny VU veterinarniho Ié-
kafstvi, v.v.i. (ISOK - Integrovany systém odborné knihovny)

V ramci podpory budou vykonavany nasledujici ¢innosti:

1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel ptedevSim:

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost v3ech prvka ISOK.
Informuje v predstihu objednatele o vSech pfipravovanych a realizovanych zménach
v daném ISOK.

Provadi opravy detekovanych vad v celém ISOK

Poskytuje ke v8em aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci v elektronické po-
dobég

Pro viechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového prostedi
objednatele a byly dodany jako soucast ISOK, poskytovatel se souhlasem objednatele
implementuje a otestuje téz viechny aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) [ISOK.

2. Poskytovani novych verzi - dodava v celém ISOK vSechny tpravy (aniz musi byt objedna-
telem vyuzity) véetné dokumentace poskytované vyrobcem, tj. zejména:

aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostfedi CR &i EU. Aktualizaci ISOK je rovnéz minéna jakdkoliv aktu-
alizace vyvolana vlastnim rozvojem ISOK, nezahrnuje vsak rozvoj dle specifickych
pozadavkl objednatele,

vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK v redlném pfed-
stihu s ohledem na provoz objednatele.

3. Helpdesk/Hotline/odstratiovani vad

K provozovani ISOK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Help-
desk, ktera zahrnuje:

o evidenci a vyfizovani pozadavkl na odstrafiovani vad ISOK,

o konzulta¢ni podporu v oblasti pouZivani ISOK,

o evidenci pozadavkl na konzultace v mist¢ objednatele.
Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin.
Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢ldnek 6.m ) objednatele povérenych
udrzbou a rozvojem ISOK pro zajist'ovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby:
portalové feSeni: HelpDesk
elektronicka adresa: http://kpsys.cz/verbis/index.php/cs/hlavni-menu-podpory
telefonni linka: 466655055




