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. Smlouvy Objednatele: 00031100 18
kontraktu Objednatele: 9002002527
¢. Smlouvy Poskytovatele:

M O

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami dle ustanoveni § 2586 a nasl, zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisii (ddle jen ,Ob&ansky zékonik“)

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopiedsedou predstavenstva
ICO: 00005886
DIC: %{_@9@53% plétce DPH
bankovni spojeni: AR e T P
Eislo Gétu: : b’%‘;ﬁé‘? Lt

OR: MS Praha sp zn.: oddil B, vlozka 847
(déle jen ,Objednatel”)

da

AutoCont CZ a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Vlastimilem Palatou, mistopfedsedou pfedstavenstva
ICO: 47676795

DIC: cz47676?95

bankovni spojeni: % §3LE F’jﬁi‘""

&islo Ugtu: ke ho

. -t Vi, T B
OR: ﬁS ﬁs?trava, sp. zn.: oddil B, vlozka 814

(ddle jen , Poskytovatel”)

(spolecné téz jako ,Smluvni strany”, jednotlivé téZ ,Smluvni strana”)

Smluvni strany se dohodly na zékladé vysledku poptavkového fizeni ze dne 6. 4. 2018, €. |.
900420/2620/17 s nazvem — , Bezpe&nost mobilnich zafizeni” na uzavieni této Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb (déle jen ,Smlouva“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby pro
feSeni bezpetnosti mobilnich zafizeni (dale jen ,Sluzby").

1.2 Detailni popis Sluzeb je specifikovén v P¥iloze &. 1 této Smlouvy.

2. ZAVAZKY SMILUVNICH STRAN

24 Ppskytovatel je povinen realizovat predmét této Smlouvy Fadné, peclivé a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb vychézet z popisu stévajiciho stavu, ktery je ve
stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v Instalaéni dokumentaci (déle jen
,Dokumentace”). Objednatel je opradvnén Dokumentaci zménit dle aktudlniho stavu Fedeni.
Aktualni verze Dokumentace bude uloZena na pfedem domluveném misté mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (napF. sdilené dloZisté na pracovisti Objednatele).

Poskytovatel je povinen dodriovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této Smlouvy uzavienou s Objednatelem
Smlouvu o zachovéani micenlivosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v dohodnutych terminech a v kvalité odpovidajici
dohodnuté Service Level Agreement (dale jen ,SLA”) uvedené v P¥iloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekézky, které mu
brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalsich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat priibéiné kvalitu poskytovanych SluZeb a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fédné a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd Smluvnich stran.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni Sluiby dle této Smlouvy ke dni jeji Gginnosti a po
provedeni finaIni akceptace Dila podle Smlouvy o dilo ¢. 000309 00 18.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresdch: Sokolovskd 217/42, Praha 9 - Vysocany a
Slia¢ska 1150/1, Praha 4 - Michle,

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované Sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je stanovena jako mésicni
paugal ve vyii 13.600,- K& bez DPH (slovy: TrindcttisicSestset korun ceskych bez DPH). Tato cena
obsahuje veskeré néklady spojené s poskytovénim SluZzeb podle této Smlouvy a je cenou
kone¢nou a neménnou.

Sjednané cena je nejvyse pFipustnd a zahrnuje veskera plnénf, ktera je Poskytovatel povinen
v rémci této Smlouvy poskytnout. Cena je nezavisld na inflaci, tj. Zadnd ze Smluvnich stran
nem(ze poZadovat Gpravu ceny z divodu zmény miry inflace.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na zdkladé faktury -
dafiového dokladu (déle jen ,faktury”) vystaveného na zékladé Vykazu poskytovanych sluzeb.
Den uskuteénénf zdanitelného plnéni je posledni den pfislusného mésice.

V piipadé, Ze Sluzby byly poskytovény pouze &ast kalendainiho mésice, bude za pfislusny
kalendaini mésic uhrazena pouze pomérnd ¢ast pausaini ceny za mésic.

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovéni Sluzeb vidy zohlednit a vyslovné uvést a
vyéislit pFislu$ny narok Objednatele na slevu z ceny dle odst. 7.3 této Smlouvy.

K cendm bude G¢tovdna DPH ve vyéi dle platnych dafovych predpist ke dni uskuteénéni
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zdanitelného pinéni (déle jen ,DUZP“).

Poskytovatel vystavi faktury do 15 dnd od DUZP. Faktura bude mit veskeré naleZitosti
obchodni listiny, Gcetniho a dafiového dokladu. Kromé ndleZitosti stanovenych zédkonem
¢, 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkonem
€. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisti a kromé zékonem stanovenych
udajtl, bude obsahovat zejména tyto naleZitosti:

- den odesldni a datum splatnosti faktury;

- (Cislo Smlouvy Objednatele;

- (Cislo objedndvky Objednatele;

- fakturovanou sumu (v lenéni na zaklad dané, DPH, suma celkem v{etné DPH);
- Vykaz poskytovanych Sluzeb (ve formé piilohy);

- vydisleni slev z ceny;

- 1€0 a DIC Poskytovatele a Objednatele;

- razitko a podpis opradvnéné osoby Poskytovatele.

Faktura bude odesldna Poskytovatelem ve dvojim vyhotoveni na adresu sidla Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit ndleZitosti dafiového dokladu nebo na ni nebudou
uvedeny Udaje specifikované v odst. 4.7 této Smlouvy, nebo bude nelplnd nebo nespravng,
nebo nebude zapocitdna sleva z ceny dle odst. 7.3 této Smlouvy, nebo nebude pfilozen Vykaz
poskytovanych sluZeb, je Objednatel opravnén tuto fakturu (nebo jeji kopii) ve [hité
splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. Vtakovém pfipadé se Objednatel

nedostava do prodleni a plati, Ze nova Ih(ita splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni
opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur vystavenych na zdkladé této Smlouvy €ini 30 kalendainich dnii
ode dne prokazatelného doruéeni fadné vystavené faktury Objednateli.

Faktura je uhrazena Fadné a véas, je-li fakturovana castka nejpozdéji v posledni den splatnosti
pfipsana na bankovni ucet Poskytovatele.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ¢ty Poskytovatele uverejnéné
v registru platch a identifikovanych osob ve smyslu § 98 pism. d) zdkona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud Poskytovatel nebude mit dany
ucet uverejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vy3i DPH uhradi aZ po uverejnéni
prislusného Gctu v registru platch a identifikovanych osob. Objednatel se v takém pfipadé
nedostavé do prodleni s Ghradou ¢asti ceny predstavujici nezaplacenou DPH.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zaplati Objednatel pouze zdklad dané.
Ptislusna DPH bude uhrazena aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé
pFislusnému spravci dané.

Objednatel neposkytuje zadné zélohy.

JEDNORAZOVE SLUZBY

Doplrikové ad hoc Sluzby poskytované nad ramec SluZeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(déle jen ,Jednorazové Sluzby”) budou poskytovény dle konkrétnich pisemnych poZadavk
pfedanych Objednatelem Poskytovateli.

Ceny za ¢lovékoden poskytovani Sluzeb pro Jednorédzové Sluzby jsou uvedeny v PFiloze &. 3 této
Smiouvy.

Objednéavanf SluZeb se provédi pomoci pozadavku v ServiceDesku Poskytovatele pripadné
e-mailem, kde na zakladé pozadavku Objednatele provede Poskytovatel kalkulaci pracnosti.
Pokud Objednatel schvéli tuto kalkulaci, odsouhlasi to v Servicedesku Poskytovatele
pFipadné e-mailem. Nésledné Poskytovatel provede poZadavek Objednatele.
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Objednavku jednorézov?ch sluzeb muiZe za Objednatele provadét pouze oprdvnéna osoba
uvedend v odst. 8.2.2 této Smlouvy.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendainiho mésice predlozi Objednateli Vykaz poskytovanych
Sluzeb, jako pFilohu faktury — vyGétovani, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych
v daném kalendainim mésici (dale jen , Vykaz poskytovanych sluzeb”).

Objednatel je povinen ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dni ode dne jeho doruceni Objednateli
Vykaz poskytovanych sluZeb schvélit. V pfipadé nesouhlasu pisemné uvede své vyhrady a zasle
na kontaktni osoby Poskytovatele dle odst. 8.2 této Smlouvy. Uvede-li Objednatel ve
stanovené |haté vyhrady k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji Smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyieSeni. V piipadé, 7e Objednatel neuvede vyhrady ve |hiité dle tohoto
odstavce, je povaZovan Vykaz poskytnutych sluZeb ze strany Objednatele za akceptovany.
Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat seznam Incidenti a seznam jednorazovych praci
provedenych Poskytovatelem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK
Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu dle pfislusnych pravnich pfedpist a
této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchézeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a véas a
fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloui nebo
snizi.

V pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovany v souladu s SLA, m& Objednatel narok na slevu z ceny (ddle jen ,sleva
zceny”), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy, a to maximalné do vyse 50 % ceny za poskytovani dané SluZby po celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi.

Smluvni pokuty budou fakturovény samostatné. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné
do 30 dnl od doruéeni vyzvy Objednatele — faktury k jeji Uhradé Poskytovateli a to na Gcet
Objednatele uvedeny na faktufe. Faktura k uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat
specifikaci porudeni smluvni povinnosti. Objednatel si vyhrazuje prévo na uréeni zplsobu
thrady smluvni pokuty, a to véetné formy zdpoltu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vii¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni dotfena
povinnost k ndhradé skody zplisobené porusenim pfisludné povinnosti v pIné vysi.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povéfenych zaméstnanch nebo statutdrnich organ(, popfipadé &lenl statutérnich
organt Smluvnich stran.

Kontaktni osoby:
8.2.1. Opréavnéné osoby na strané Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

R “-1457.-“":-.' 1‘..-.-'.-,@:-‘:.

i f."'-""ﬁ :'T' £k SEET

ve vecech technlckvch

e L T S S M D R R
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8.2.2. Opravnéné osohy na strané Objednatele:
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Opravnéné osoby Objednatele mohou zadavat své pozadavky prostfednictvim Servicedesk
(webovy portdl) Poskytovatele na adrese - EBEHEANIURIEEEEL AT e-mailem
s Tnaaaensig enebo  telefonicky na telefonnim Cisle +420910971 591. Prijeti
kazdého poZadavku bude potvrzeno zpétnou e-mailovou zpravou o prijeti ze strany
Poskytovatele.

e BT e
R R Y EL

Tyto osoby nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény tyto
osoby kdykoliv zménit, a to jednostrannym pisemnym ozndmenim adresovanym druhé
Smluvni strané. Zména je vici Smluvni strané G¢innd okamZikem doruceni oznameni.

Seznam opravnénych osob Objednatele je uveden v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
nésledujicim po dni provedeni findlni akceptace Dila podle Smlouvy o dilo ¢. 000309 00 18.
Pokud by ke zvefejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb. doslo po
nasledujicim dni po dni provedeni findlni akceptace Dila, nabyva tato Smlouva Gcinnosti
okamzikem zverejnéni.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu étyf (4) let ode dne jeji Uginnosti.

Tuto Smlouvu lze ukongit:
a) dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vypofaddani vzajemnych zévazk(l a pohledavek,

b) odstoupenim od této Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé,

c) vypovédi jedné ze Smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni
doba 3 (tfi) mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po
meésici, v némi byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané a konci uplynutim
posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel opakované
poskytuje Sluzby nekvalitné, pfestoZe byl Poskytovatel na tuto skute¢nost Objednatelem jiz
opakované a pisemné upozornén. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povaZovana zejména
situace, kdy Objednateli vznikne opakované (nejméné viak tfi mésice) narok na zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovatelem dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy bez daldiho, tj. bez pfedchoziho upozornéni
v téchto piipadech:

a) porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti dle této Smlouvy nebo dle platnych piedpis,
norem a rozhodnuti pfislusnych orgdnd, zejména organl statni spravy, které je povinen
pfi plnéni zavazki zaloZenych touto Smlouvou dodrZovat,

b) Poskytovatel je predluzen,

c) bude-li Poskytovatel plnit zdvazky zaloZené touto Smlouvou v rozporu s podminkami
poptavkového fizeni nebo v rozporu s pokyny Objednatele,

d) wvstoupi-li Poskytovatel do likvidace nebo byl zru$en (kromé pfipadli fuze a/nebo
pfemény),

e) na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sam poda navrh na
zahdjeni insolvenéniho Fizeni nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k tihradé nékladi insolvencniho fizeni,

f) na majetek Poskytovatele byla nafizena exekuce a / nebo vykon rozhodnuti,

g) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opréavnéni vyZadované pravnimi pFedpisy pro
poskytovani SluZeb, k nimz se zavazuje touto Smlouvou,

Stranka 5 z 11




Smlouva o poskytovdni servisnich sluzeb k PR naakci  «Bezpecnost mobilnich zafizeni»

10.
10.1

11.
11.1

11.2

11.3

11.4
115

11.6

11.7

11.8

119

11.10

11.11

h) Poskytovatel byl pravomocné odsouzen pro néktery z trestnych &inli uvedenych
v ustanoveni § 7 zékona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

RESENi SPORU

Vedkera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy se
budou Fidit prdvem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou z uzavienych smluv nebo
v souvislosti s nimi a které se nepodafi vyfesit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany
obecnymi soudy v souladu se zakonem & 99/1963 Sb., ob&anskym soudnim Ffadem, ve znéni
pozdéjsich pfedpis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim Ffadem, zejména
Obcanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak. V pripadé zmény ¢& doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek k této Smlouvé. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ugel povaiovana vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav.

Neni-li pro zménu této Smlouvy dodrZena forma ujednana Smluvnimi stranami, Ize neplatnost
takovéto zmény namitnout i v pfipadé, bylo-li jiz pInéno.

Préva a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy pfechazeji na jejich pravni néstupce.

V ptipadé, 7e se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym & nevymahatelnym,
zlistavaji ostatni ustanoveni i nadéle v platnosti, ledaZe pravni predpis stanovi jinak. Smluvni
strany se zavazuji takové neplatné & nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim
Géelu ustanoveni neplatného ¢i nevymahatelného.

Poskytovatel neni opravnén zapoéist jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem (splatnou
nebo dosud nesplatnou) proti jakékoliv pohleddvce Objednatele za Zhotovitelem (splatné
nebo dosud nesplatné) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je
opravnén zapotist jakoukoliv svou pohleddvku za Zhotovitelem (splatnou nebo dosud
nesplatnou) proti jakékoliv pohledévce Zhotovitele za Objednatelem (splatné nebo dosud
nesplatné) bez dalsiho.

Smluvni strany timto prohladuji, fe v této Smlouvé nechybi jakékoliv ndleZitost, kterou by
néktera ze Stran mohla povaZovat za pfedpoklad pro uzavieni této Smlouvy.

Veskerad praxe Smluvnich stran a vedkeré jejich zvyklosti jsou vyjadfeny v této Smlouve.
Strany se nebudou dovoldvat zvyklosti a praxe Stran, které z této Smlouvy vyslovné
nevyplyvaji.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv ve
smyslu zékona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v této
Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni §504 Ob&anského
zakoniku, ani za divérné informace a souhlasi s jejich uZitim a uvefejnénim bez jakychkoliv
daléich podminek. Poskytovatel déle bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na Zadost
tfeti osoby poskytovat informace v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim a souhlasi s tim, aby informace obsazené v této Smlouvé (vietné
pfipadnych ptiloh, zmén a dodatka) byly poskytnuty tfetim osobdm, pokud o né opravnéné
pozadaji a bude-li zakonny narok na jejich poskytnuti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda
Smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze tato Smlouva
byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednéna v tisni, ani za jinak
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Smlouva o poskytovdni servisnich sluzeb k PR na akci  «Bezpecnost mobilnich zafizeni»

jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich
stran své podpisy.

11.12 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA
PFiloha €. 2 —Sleva z ceny za poruseni SLA

Pfiloha €. 3 — Jednorazové sluzby

Pfiloha €. 4 -~ Seznam opravnénych osob

23 -0k- 2018
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Smlouva o poskytovdni servisnich sluzeb k PR na akci

Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA

Specifikace servisnich innosti:

a) feSeni pfipadnych problém{i na vyzadani Objednatele,
b) instalace a konfigurace (napf. p¥i pfechodu na nové verze produktd),

c) GdrZba dokumentace,

d) kontrola funk&nosti a nastaveni systému (profylaxe),
e) konzultace dle pozadavku Objednatele.

Rozsah sluzby:

a) Servisni podpora feseni v objemu 8 &lovékohodin za kalendaini mésic s moZnosti prevodu

nevycerpanych hodin v ramci kalendéiniho roku.

Rezim podpory a specifikace SLA parametru:

«Bezpecnost mobilnich zafizeni»

Zévainost Doba odezvy Gar::::r\:‘al:;::eoba ksaﬁ::zglf
Kriticka (A) nasledujici pracovni den 1 pracovni den 5x8h"
Vaina (B) nasledujici pracovni den 3 pracovni dny 5x8hY
Nizkd (C) nasledujici pracovni den 10 pracovnich dnti 5x8h"

1)

Doba odezvy

pracovni dny 8-16 hod.

Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku Objednatele.

Garantovana doba neutralizace

Doba na vyFfeZeni poruchy, nebo provedeni ndhradniho Fedeni, které sniZi zdvaznost poruchy. Chyby
zavinéné softwarem nebo hardwarem budou odstranény podle pfislusnych podminek pro jejich
maintenance a nezapo&itavaji se do doby SLA poskytovani sluzby. Timto rozumime otevieni Incidentu

u vyrobce, HW problém, sitovy problém apod.

Déleni poruch:

Zavainost Definice
Kriticks porucha systému, kterd znefunkéfiuje cely systém nebo ma vyrazny
dopad na jeho funkénost
Vina porucha systému, ktera vyrazné ovliviiuje nebo znefunkéiuje Cast
systému nebo ¢4st sluzeb nebo mé dopad na jeho funkénost
Nizks porucha, ktera nenf kritickd nebo vazna, piipadné se jedna o informa&ni

pozadavek (véeobecné otazky, potfebné informace apod.)
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Ptiloha €. 2 — Sleva z ceny za poruseni SLA

V pripadech, kdy Poskytovatel v ramci plnéni SluZzeb nedosdhne stanovené (dohodnuté) Grovné
pinéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznikd timto Objednateli narok na jednorazovou slevu
z ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosaZeni stanovené (dohodnuté) trovné
pInéni se nepocita doba planované odstdvky dané Sluzby. Vy3e jednorazové slevy bude stanovena dle
piislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle Urovné poruseni (specifikovana jednotlivé pro
kazdy SLA parametr).

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycet parametri SLA s pfisluSnymi slevami z ceny a zplsobem
vypoctu.

Slevy z 5 3
Nazev parametru ceny *) ZpUsob vypoctu
Za kaidy zapotaty pracovni den nad stanovenou
d Daba odezvy 0,5% hodnotu parametru
Garantovana doba neutralizace 10% Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou
(kategorie A) g hodnotu parametru

*) u procentudlnich hodnot je minéno dané procento z ceny stanovené za provoz Sluzby ve
Vyhodnocovacim obdobi
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Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb k PR na akci  «Bezpecnost mobilnich zafizeni»

Pfiloha €. 3 — Jednorazové sluzby

Poradavek na poskytnuti Jednorazovych Slufeb bude Poskytovateli pfedan pomoci pozadavku
v Servicedesku Poskytovatele, pfipadné e-mailem, pfic¢emZ musi obsahovat minimalné nasledujici

(daje:

e podrobny popis poZadovanych Jednorazovych sluzeb;

e pozadovany termin poskytnuti Jednorazovych sluzeb;

e predpoklddany rozsah soutinnosti Objednatele;

e kontaktni osobu Objednatele, kterd odpovida za realizaci pozadavku.

Cenik Jednorazovych sluzeb

V pracovnich dnech a v pracovni dobé Objednatele:

e cena za jeden Elovékoden (8 hodin) 11.000,- K¢ bez DPH
e cena za jednu hodinu prace 1.375,- KE bez DPH.

)
V mimopracovnich dnech, mimo pracovni dobu Objednatele a b&éhem statnich svatk: .
e cena za jeden clovékoden (8 hodin) 15.000,- K¢ bez DPH
e cena za jednu hodinu prace 1.875,- K¢ bez DPH.
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Priloha €. 4 — Seznam opravnénych osob

— e

Oprévnéné osoby Objednatele pro zaddvani poZadavku prostfednictvim Servicedesku Poskytovatele,

pFipadné e-mailu, pfipadné prostfednictvim telefonu.
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