Vseobecna ustanoveni
I. Vymezeni pojml

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téZ ,,VOP“) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle té7 , obc¢ansky zakonik”). Uéelem VOP
je podrobna Uprava zavazkd pri dodavkach zbozi a poskytovani sluzeb (dale téz spole¢né jako ,Produkty”)
vznikajicich mezi spole¢nosti AT Computers a.s. (ICO 61672599) jako dodavatelem Produkt (dale té7 ,,
Dodavatel”) a odbératelem — podnikajici pravnickou ¢i fyzickou osobou, kterd pouziva Produkty nakoupené u
Dodavatele k dalsimu prodeji/pfevodu a ktera ma platné opravnéni k provozovani takové ¢innosti, tzn. subjekt,
ktery je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obcanského zakoniku (dale téz ,,Odbératel”). ,Produkty” se pro
ucely téchto VOP rozumi dodéavky hardware, software, spotfebniho a pomocného materialu, nahradnich dild,
dokumentace, poskytovani sluzeb elektronické licence, prondjem HW, pojistné produkty a ostatni obdobné
sluzby.

2. Tyto VOP spoleéné s podminkami prodeje/poskytovani sluzeb, které jsou obsahem pfislusné smlouvy
(kupni smlouva, smlouva o sluzbach atd.), pfipadné jiné smlouvy, napt. ramcové smlouvy, smlouvy o platebnich
podminkach - pokud jsou tyto uzavieny (dale téz spolecné ,,Smlouva“) predstavuji Uplnou dohodu smluvnich
stran o podminkach prodeje Produkt( a poskytovani sluzeb a nahrazuji vSechny dosavadni ujednani a podminky
spoluprace smluvnich stran. Blizsi podminky obchodni spoluprace mohou byt téZ predmétem Ramcové smlouvy
o dealerském prodeji (dale téZ ,Ramcova smlouva“) uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem (dealerem).

3.V pfipadé, Ze ze Smlouvy bude vyplyvat odchylné ujednani smluvnich stran oproti témto VOP, pak plati
prednostné ujednani Smlouvy.

4.VOP jsou pro smluvni strany zavazné: (i) dnem uzavieni pfislusné Smlouvy, pokud bude Smlouva
obsahovat pisemny odkaz na tyto VOP (www.atcomp.cz) a/ nebo VOP budou ke Smlouvé ptilozeny, (ii)
prohlasenim ¢i jinym sdélenim Odbératele, ve kterém potvrdi (pisemné i elektronicky, pripadné jinym
zpUsobem), Ze se sezndmil s obsahem téchto VOP.

Il. Objednavky Produktl — podminky a postup
1. Objednavka

Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni smlouvy (tzv. nabidka ve smyslu ust. § 1731 ob¢anského zakoniku)
jako jednostranné pravni jednani Odbératele adresované Dodavateli. Objednavku je nutno zaslat obchodnimu
oddéleni Dodavatele jednim z niZe specifikovanych zplsob(:

prostiednictvim elektronického objednavkového systému Dodavatele ATC BusinessLink ktery se nachazi na
serveru na webové adrese www.atcomp.cz

e-mailem: obchod@atcomp.cz nebo jinym elektronickym kanalem (Lync, Skype atd.) na dohodnuté kontaktni
adresy

telefonem:

Ostrava tel: +420 552 300 111, +421 249 406 726, +420 596 253 111,

Praha, tel.: +420 220 199 161-179, Brno, tel.: +420 543 428 711-730,
pisemné — postou na adresy:

Ostrava: AT Computers a.s., Tésinskd 1970/56, Slezska Ostrava, PSC 710 00
Praha: AT Computers a.s., Délnicka 786/38, Praha 7, PSC 170 00

Brno: Bély PaZoutové 1, 624 00 Brno 24

Kazda prvni objednavka vystavena Odbératelem musi obsahovat:

obchodni firmu (jméno) a ICO Odbératele



DIC, pokud je Odbératel platce DPH

Bankovni spojeni Odbératele (v pfipadé, Ze je Odbératel platce DPH, pak si Dodavatel vyhrazuje pravo zavést do
systému pouze bankovni Ucet, ktery je zvefejnénym uctem ve smyslu zdkona €. 253/2004 Sh. o dani z pfidané
hodnoty)

kontaktni osobu Odbératele jednajici ve véci objednavky vc. telefonického, a mailového spojeni

adresu mista dodani

zpUsob odbéru Produktd (vlastni nebo prostrednictvim smluvniho prepravce)

jednoznacny a presny popis Produktd s kédy dle ceniku Dodavatele

v pfipadé, Ze Odbératel ma s Dodavatelem sjednanou slevu z ceny Produktl (pfip. dalsi nadstandardni sluzby),
musi byt na kazdé objednavce ucinéné pres www.atcomp.cz (po 17,00 hod) zfetelné uvedeno, ktery
zaméstnanec Dodavatele tuto slevu (sluzby) poskytl a v jaké vysi.

Kazda dalsi objednavka Odbératele musi obsahovat minimalné:

obchodni firmu Odbératele

kontaktni osobu Odbératele jednajici ve véci objednavky vc. Telefonického a mailového spojeni

adresu mista doddani

zpusob odbéru Produktl (vlastni nebo prostfednictvim smluvniho prepravce)

jednoznacny a presny popis Produktd s kédy dle ceniku Dodavatele

v pfipadé, Ze Odbératel ma s Dodavatelem sjednanou slevu z ceny Produktt (prip. dalsi nadstandardni sluzby),
musi byt na kazdé objednavce ucinéné pres www.atcomp.cz (po 17,00 hod) zfetelné uvedeno, ktery
zaméstnanec Dodavatele tuto slevu (sluzby) poskytl a v jaké vysi.

2. Prezentace Produktl umisténa na serveru www.atcomp.cz je pouze informativni a neni pravnim
jednanim smérujicim k uzavieni smlouvy a Dodavatel proto neni povinen uzavrit smlouvu ohledné téchto
Produktd. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufzije.

3. Pro pouzivani elektronického objednavkového systému je Odbératel povinen pouzivat identifikacni
pristupové heslo (LOGIN), které mu bylo pridéleno Dodavatelem. Odbératel je povinen zabezpecit toto heslo
proti zneuziti nepovolanymi subjekty. Elektronicka objedndvka Odbératele se automaticky zanese do systému
Dodavatele pro pfijem objedndvek v elektronické podobé. Odbératel je odeslanou elektronickou objednavkou
vazan.

4. Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak (viz napt. bod 2.6), dochazi ke vzniku smlouvy o dodani
pozadovanych Produkt(i nasledovné:

a) tzv. faktickym plnénim ve smyslu ust. §1744 NOZ - pfedanim Produkt( dopravci k pfepravé pro Odbératele
(tj. odeslanim Produktl v pribéhu dne doruceni objednavky, resp. pracovniho dne nésledujiciho po jejim
doruceni); k tomuto faktickému pInéni odeslanim Produktul je Dodavatel opravnén pristoupit v pfipadé, Ze se
jedna o (i) objednéavku doruéenou prostifednictvim webového systému Dodavatele, (ii) Dodavatel pridéli této
objednavce Cislo zakazky (zanese ji do systému), (iii) predmétem objednavky jsou Produkty s uvedenim ceny na
webovém systému Dodavatele, dostupné skladem, (iv) Odbératel splfiuje ostatni podminky dle téchto VOP;
odeslanim Produktd neni dotéeno pravo Dodavatele na dolétovani ceny Produktd, u nichZ byla Dodavatelem
dodatecné zjisténa zjevné chybna, nespravna cena uvedena na webu, vyrazné se odlisujici od ceny
srovnatelnych Produktl (viz bod 3.1, (i) téchto VOP);

b) pokud u objednavky dorucené prostrednictvim webového systému Dodavatele (véetné pridéleni Cisla
zakazky) nedojde ke vzniku smlouvy faktickym plnénim dle predchoziho odstavce a) nebo v priibéhu pracovniho
nasledujiciho po doruceni objednavky Dodavatel objedndvku neodmitne/ neptedlozi navrh na jeji zménu - pak
v tomto pripadé dochazi ke vzniku smlouvy okamzikem, kdy dojde k uplynuti (ukonceni) pracovniho dne
nasledujiciho po doruceni objednavky (tj. ve 24,00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po doruceni
objednavky);

c) dosazenim dohody o cené Produktd v pripadé, Zze Odbératel prostfednictvim webového systému Dodavatele
objedna Produkty, u nichZ dosud neni stanovena cena (i v tomto pfipadé dochazi k pridéleni ¢isla zakazky a
zaneseni objedndvky do systému Dodavatele);



d) pti objednani Produkt formou emailové ¢i jiné elektronické komunikaci vznika smlouva stejnym zplisobem,
jako je uvedeno v odstavci a), b) nebo c) tohoto bodu 2.4 VOP, ledaZe se jednd o objednavku vyzadujici
upresnéni jejiho obsahu (za timto ucelem bude Dodavatel kontaktovat Odbératele) — v tomto pfipadé vznika
smlouva akceptaci objednavky Odbératele Dodavatelem;

e) podpisem objednavky Dodavatelem a jejim odeslanim Odbérateli (poStou nebo emailem formou
naskenovaného dokumentu), pokud se jedna o objednavku doruc¢enou Dodavateli postou; na tyto objednavky se
Dodavatel zavazuje reagovat (potvrdit/odmitnout) nejpozdéji do 5 pracovnich dnt po jejich doruceni.

5. Dodavatel umozni Odbérateli sledovani procesu realizace objednavky (stav pInéni zakazky)
prostrednictvim webového systému Dodavatele, sekce Nakup — Zakazky.

6. Pro objednani nehmotnych Produkt( — elektronickych licenci (dale tézZ ,,EL”) a vznik smlouvy o jejich
poskytnuti plati ndsledujici specifické podminky:

a) objednavky na poskytnuti EL budou Odbératelem realizovany: (i) prostrednictvim specidlniho datového
kandlu (API), tj. SW rozhrani k www.atcomp.cz urc¢ené pro automaticky nakup EL konecnym uZivatelem
(zakaznikem) - prostrednictvim API ziska Odbératel informaci o dostupnosti EL a o cené této sluzby nebo (ii)
prostfednictvim objednavkového systému Dodavatele BusinesslLink (viz webova adresa www.atcomp.cz) nebo
(iii) emailem dorucenym Odbératelem na adresu Dodavatele obchod@atcomp.cz.;

b) k dodani sluzby EL dochazi obratem — do informacniho systému Odbératele je dorucen licencni kli¢ ¢i
elektronicky odkaz na jeho stazeni, jako odpovéd na pozadavek zakaznika prostfednictvim API, to vSak pouze za
predpokladu, Ze Odbératel splni podminky pro poskytnuti této sluzby, tj. zejména zaplacena zaloha nebo
poskytnuty/nevycerpany kreditni ramec dle ¢lanku IV. VOP. EL je Odbératel opravnén objednavat pouze do vyse
Castky zaplacené zalohy/nevycerpaného kreditniho ramce; po dosaZeni vyse této ¢astky nebude Odbérateli

v APl umoZnéno generovat dalSi pozadavky na EL.

7. Odbératel je opravnén pozadovat zruseni své objednavky/smlouvy (,storno”) vyhradné za podminky,
Ze tak ucini nejpozdéji pfed odeslanim Produktd, jejichZ storno pozaduje a zaplati Dodavateli tzv. odstupné ve
vysi odpovidajici (i) 20% ceny Produktl (standardné dostupnych), (ii) 50% ceny Produkt(, pokud se jedna o
Produkty dle individualni objednavky Odbératele. Stornovaci poplatek je Odbératel povinen uhradit
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch uctu Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy predlozil navrh na
zruseni objednavky/smlouvy. Ke zruseni objednavky/smlouvy dochazi az dnem zaplaceni odstupného. Po
Uhradé odstupného vystavi Dodavatel Odbérateli doklad o provedené platbé. V pripadé, Ze Odbératel odstupné
nezaplati ani do 7 dn od data, kdy predlozil ndvrh na storno objednéavky/smlouvy, je Dodavatel opravnén trvat
na splnéni smlouvy v celém rozsahu a poZadovat zaplaceni ceny Produktd — tzn. vyuctovat Odbérateli kupni
cenu Produktl (byt nedoslo k jejich odbéru/dodani).

8. Bez ohledu na formu objednavky Produkt( je Odbératel zavazan bez zbytecného odkladu poté, kdy
objedndavku ucinil zkontrolovat jeji spravnost v informacnim systému Dodavatele; v pfipadé, kdy Odbératel zjisti
rozpor, bude neprodlené kontaktovat Dodavatele za Ucelem sjednani napravy.

9. Specificky rezim prodeje je platny pro Produkty (hmotné) oznacené na webovém systému Dodavatele
pred samotnym popisem Produktu jako ,,VYPRODEJ, tj. prodej nového nepouzitého Produktu za zvyhodnénou
cenu, dostupného v omezeném mnoZstvi dle Udaje na webovém portélu Dodavatele (dale téz ,Produkty ve
vyprodeji“). Pokud na zédkladé objednavky Odbératele dojde ke vzniku smlouvy (viz postup dle bodu 2.4.VOP),
jejimz predmétem je dodani Produktt ve vyprodeji, jsou tyto Produkty pro Odbératele rezervovany nejpozdéji
po dobu pracovniho dne nasledujiciho po vzniku smlouvy (déle téz jako ,rezervacni Ih(ita“). V pfipadé, Zze v
prabéhu rezervaéni lhaty pro Produkty ve vyprodeji (i) Odbératel nesplni podminky pro odeslani Produktt
Dodavatelem (tj. neexistence finanénich zavazk( Odbératele po splatnosti a/nebo cena Produktli ve vyprodeji
presahla stanoveny kreditni rdmec a Odbératel tento ramec nedoplni) nebo (ii) Odbératel nepfevezme
Produkty ve vyprodeji ze skladu Dodavatele (tj. formou osobniho odbéru s Ghradou v hotovosti/kartou), pak
uplynutim rezervacni Ihlity dochazi k zaniku smlouvy, resp. jeji ¢asti v rozsahu tykajicim se Produkt( ve
vyprodeji.

lll. Kupni cena Produkti

1. Cena Produktl je obsahem aktudiniho Ceniku Dodavatele (viz ceny zvefejnéné na webovych strankach
Dodavatele) nebo bude vysledna cena Produkt( uréena tzv. ,konfiguratorem® (zdkaznik specifikuje jednotlivé



polozky sestavy Produktl a sou¢tem ceny poloZek sestavy bude zjisténa vysledna cenu Produktl). Informace o
cené uvadéné Dodavatelem jsou zdvazné, s vyjimkou: (i) zjevné chyby, napf. uvedena cena Produktl bude
zjevné chybna a nespravna a vyrazné se bude odliSovat od ceny srovnatelnych Produktd, (ii) v pribéhu
platnosti Ceniku dojde ke zméné/upravé ceny Produkti ze strany smluvniho partnera Dodavatele (vyrobce
apod.), (iii) v obdobi od doruceni objednavky do data prodeje/dodani Produkt (tj. datum vystaveni dafiového
dokladu) dojde ke zméné kurzu CZK vi¢i EURO/USD o vice nez 1,5% (rozhodujici jsou stfedni devizové kurzy
mén dle Gdaja CNB). Dodavatel je opravnén ve viech uvedenych pfipadech k Upravé/aktualizaci ceny Produktci.
O této skutecnosti bude Dodavatel neprodlené informovat Odbératele a na jeho zadost sdéli Dodavatel
skutecnosti, které vedly k Upravé/aktualizaci ceny.

2. Uprava ceny Produktt dle bodu 3.1. odst. (iii) tohoto ¢lanku VOP (tj. pfi zméné kurzu CZK vaéi
EURO/USD o vice neZ 1,5%) nebude Dodavatelem uplatnéna u objednanych Produktd, jejichZ cena je vys$si nez
200.000,- CZK (bez dané z pfidané hodnoty) - v tomto pfipadé Dodavatel provede fixaci kurzu CZK vici
EURO/USD k datu objednéni Produktt. Pokud bude Odbératel u téchto objednavek pozadovat, aby byla cena
Produkt(i pfepo¢tena aktualinim kurzem CNB stfed dle ndkupni mény jednotlivych polozek k datu vystaveni
danového dokladu, musi tento poZzadavek ozndmit Dodavateli nejpozdéji v den odeslani objednavky Dodavateli
(v pripadé, Ze tak Odbératel neucini, bude Dodavatel postupovat podle prvni véty tohoto bodu). Dodavatel je
opravnén i v pfipadé dodavek Produktd v hodnoté do vyse 200.000,- CZK (bez dané z pfidané hodnoty) oznamit
Odbérateli, 7e cena téchto Produktd bude zafixovéna v CZK po prepocteni kurzem CNB stfed vici EURO/USD
k datu objednani Produktt (zejména pti pfedpokladaném vykyvu kurzi mén); toto pravo mlzZe Dodavatel vyuZit
a oznameni Odbérateli dorucit pfi pfedlozeni nabidky nebo nejpozdéji v den nasledujici po pfijeti objedndvky.

3. Odbératelje opravnén pri prodeji Produktl jinym subjektim — zakaznik{m stanovit svou vlastni
cenovou politiku a samostatné urcovat ceny Produkt(l. Dodavatel ma prévo stanovit a zvefejnit tzv.
doporucenou cenu Produkt(.

IV. Finan¢ni a platebni podminky

1. Dodavatel je oprdvnén Odbérateli s dobrou platebni moralkou pridélit (stanovit) tzv. kreditni ramec —
tj. limit pro nejvétsi pripustné saldo dealera (Odbératele). Tento kredit urcuje maximalni soucet ¢astek na
neuhrazenych fakturach (bez ohledu na jejich splatnost) vystavenych Dodavatelem Odbérateli. Vyse
stanoveného kreditu obvykle odpovida jedné poloviné ¢astky ceny Produktd dle primérného mési¢niho odbéru
Odbératele. Stanoveny kreditni rdmec vyhodnocuje Dodavatel vZdy po uplynuti kazdého kalendarniho Ctvrtleti.
Dodavatel je opravnén jednostranné zménit kreditni rémec dle ujednani samostatné Smlouvy o platebnich
podminkach, uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem (viz téZ bod 4.4, pism. c) VOP). Zvyseni ¢astky
kreditniho limitu je moZné i v pribéhu kalendarniho Ctvrtleti, a to na zakladé Zadosti Odbératele.
Opodstatnénost zadosti o zvySeni kreditu posoudi a o pfipadné nové vysi kreditu rozhodne zastupce finanéniho
a obchodniho oddéleni Dodavatele.

2. Splatnost faktur — je stanovena Odbérateli spolecné s kreditem, zpravidla v délce 10 kalendarnich dnd
ode dne vystaveni faktury, pokud ze Smlouvy o platebnich podminkach ¢i z jiné dohody ¢&i smlouvy nevyplyva
odlisna délka splatnosti. V individualnich pripadech je mozné splatnost faktur po dohodé s Odbératelem
prodlouzit. Konec¢né rozhodnuti o prodlouzeni doby splatnosti je v kompetenci Dodavatele a zavisi predevsim
na platebni moralce Odbératele. Za prodlouZeni délky splatnosti faktury je Dodavatel opravnén uctovat
Odbérateli nad ramec ceny Produktd téZ poplatek (urok) ve vysi 0,03% z ceny Produktu dle dariového dokladu
(bez DPH) za kazdy den prodlouzené splatnosti oproti splatnosti sjednané. Na jiz vystavené faktury neni mozné
pozadovat prodlouzeni doby splatnosti.

3. Odbératel neni opravnén zadrZovat Uhradu ceny Produkt( ani jeji ¢asti z dvodu jakychkoliv
protipohledavek vic¢i Dodavateli, véetné naroku z vadného pinéni (reklamace). Odbératel rovnéz neni opravnén
k jednostrannému zapocteni ceny i jeji €asti na pohledavky vzniklé za Dodavatelem ¢i ziskané Odbératelem
postoupenim od jiného subjektu.

4. Pfi placeni ceny Produkt( prichazi v Gvahu nasledujici formy platebnich podminek

a) Platba pfi pfevzeti Produktli Odbératelem Platba m(iZe byt realizovana (i) v hotovosti v pokladné Dodavatele
nebo (ii) bezhotovostnim pfevodem prostiednictvim platebni karty. Pokud dochazi k dodani Produkt( ,,na
dobirku” prostfednictvim dopravce, Ize platbu realizovat rovnéz ve formé hotovosti, pfipadné platebni kartou
dle podminek pfislusného dopravce.



e Db) Platba na zakladé zalohové faktury Tento zplsob platby se tykd predevsim téch Odbératel(, ktefi nemaji
pridéleny kreditni rdmec, nebo je jejich kreditni rdamec vycerpdn. Po prijeti objednavky Odbératele je
Dodavatelem vystavena zalohova faktura na ¢astku odpovidajici cené objednanych Produktl se splatnosti do 5
pracovnich dnu a tato je zaslana Odbérateli. Teprve po pfipsani prislusné ¢astky na ucet Dodavatele nebo
sloZzenim fakturované ¢astky v hotovosti v pokladné Dodavatele jsou objednané Produkty rezervovany pro
Odbératele. Nasledné jsou Produkty zaslany smluvnim dopravcem do mista plnéni, pfipadné je Odbérateli
zaslana vyzva k odbéru Produkt(l ze skladu Dodavatele. Soucasti dodavky Produktd je i faktura — dariovy doklad s
vyuctovanim zaplacené zélohy a hromadny dodaci list.

e ) Platba po dodavce Produkti Platba po dodavce Produktl je umoznéna jen Odbérateli s pfidélenym
kreditnim ramcem (viz bod 4.1 VOP) — v tomto pripadé vystavi Dodavatel fakturu po expedici Produktt
Odbérateli. V pfipadé této formy placeni ceny Produkt( (tj. po jejich dodani) musi byt spinény nasledujici
podminky: (i) souhlas Dodavatele s pridélenim kreditniho ramce stanovenim jeho vyse, (ii) uzavieni Smlouvy o
platebnich podminkach a zajisténi dluhu. Pfedmétem této smlouvy je ujedndni o délce splatnosti vystavovanych
faktur, vysi kreditu, pfipadné téZ dohoda o zajisténi dluhu prostfednictvim blankosménky ¢i sménky vyplnéné,
které vystavi a podepiSe statutarni zastupce Odbératele soucasné s podepsanim Smlouvy o platebnich
podminkach, pfipadné dohoda o jiném zajisténi dluhu Odbératele. Pokud ma Odbératel u Dodavatele
nevyrovnané finanéni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury ve lh(té splatnosti a fakturace dalsich
Produktl by pfesahla stanoveny kredit (viz bod 4.1), pak je Dodavatel opravnén pozastavit dalsi dodavky
Produktl Odbérateli az do doby Uplného vyrovnani zavazku ¢i snizeni vySe zavazk( pod Uroven pridéleného
kreditniho ramce. O pozastaveni dodavek Dodavatel informuje Odbératele e-mailem, faxem nebo telefonicky.
Po dobu uplatnéni prava Dodavatele k pozastaveni dodavek Produkt( neni Dodavatel v prodleni se splnénim
povinnosti k jejich dodani.

5. Faktura - nalezitosti

Faktura — danovy doklad vystaveny Dodavatelem obsahuje zejména nasledujici nalezitosti:

e datum vystaveni

e datum splatnosti

e (islo objednavky Odbératele

e obchodni firma Odbératele, ICO, DIC a &islo Odbératele z informaéniho systému Dodavatele
e sidlo/misto podnikani Odbératele

e obchodni firma Dodavatele, ICO, DIC a sidlo platce, pokud pldtcem neni Odbératel

e  kodd Produktu dle ceniku Dodavatele, popis Produktl a jeho mnoZstvi

e jednotkovou cenu jednotlivych komodit, kéd DPH, cenu za vSechny kusy

e celkovou cenu Produktt bez i s DPH

e sazbu DPH a jeji vyjadreni v CZK

6. Vyuctovana cena (pfipadné jiny penézity dluh Odbératele) je uhrazena radné a vcas, pokud je
fakturovana castka nejpozdéji v dohodnutém terminu splatnosti pfipsana ve prospéch bankovniho tctu
Dodavatele.

7. V pripadé, ze Odbératel je v prodleni se splnénim jakéhokoliv penézitého dluhu nebo jeho casti, je
Dodavatel opravnén pozadovat Uroky z prodleni ve sjednané vysi 0,045% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

8. Ke splnéni penézitého dluhu Odbératele vci Dodavateli nelze pouZit Zddnou sménku jako prostfedek
placeni penézitého dluhu Odbératele.

V. Odbér Produktt

1. Osobni odbér

e Osobni odbér pro Odbératele s nevycerpanym kreditem nebo s predplatbou ceny Produktti Odbér ve skladu
Dodavatele je mozZny pouze v pracovni dobé skladu. Pro odbér Produktt je nutno se dostavit do sidla
Dodavatele i skladu (Ostrava) nejpozdéji 20 minut pred uzavienim skladu. Tato doba je nutna pro vystaveni



faktur a dodacich listd a na ovéreni totoZnosti osoby odebirajici Produkty za Odbératele. V pfipadé vydejnich
mist (Praha, Brno) je nutné si Produkty den predem béhem pracovni doby obchodniho oddéleni objednat a se
zaméstnanci Dodavatele si dohodnout ¢as, kdy budou Produkty pfipraveny na pfislusSném vydejnim misté

k odbéru. Z tohoto dlvodu je nezbytné, aby osoba odebirajici Produkty byla schopna se pfi odbéru autorizovat
pomoci LOGIN a/nebo predloZila dodaci list. Za Uc¢elem zajisténi dlkazu osvédcujiciho splnéni smlouvy (tj.
dodani Produktd Dodavatelem Odbérateli formou osobniho odbéru) je Dodavatel opravnén ovéfit totoznost
osoby odebirajici Produkty ze skladu za Odbératele. Dodavatel si dale vyhrazuje, v pfipadé jakychkoliv
pochybnosti vzniklych pfi osobnim odbéru, pravo odepfit vydani Produktl. Odbératel pisemné potvrdi
hromadny dodaci list poté, co pfevezme pfipravené Produkty. Pokud Odbératel, ktery pozadoval osobni odbér,
neodebere pripravené Produkty nejpozdéji do 10 dni po odeslani vyzvy Dodavatele (téZ emailem), je Dodavatel
opravnén pozadovat zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 20% ceny neodebranych
Produktl (bez DPH). V ptipadé prodleni Odbératele s prevzetim Produktl po dobu delsi nez 15 dn(i od odeslani
vyzvy, je Dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
Dodavatele pozadovat nahradu skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti Odbératele k prevzeti Produkt(,
zejména Uhradu naklad( spojenych se skladovanim Produktd.

Osobni odbér pro Odbératele s vycerpanym kreditem nebo pfi platbé v hotovosti Moznost okamZitého nakupu
Produktl oproti hotovostni Ghradé jejich ceny, pfipadné bezhotovostni ihradé prostfednictvim platebni karty
maji vSichni Odbératelé, a to v pracovni dobé prislusného skladu. Jsou-li Produkty okamzité dostupné, Ize
Produkty zakoupit ihned i bez objednavky. V ptipadé objednavek doslych Dodavatelem do 20 minut pred
koncem pracovni doby skladu je mozné, pokud jsou Produkty okamzité dostupné, toto odebrat jesté tyZz den do
konce pracovni doby skladu, pokud jsou splnény vsechny podminky umoZznujici odbér Produktd, zejména byl-li
v dobé 20 minut pred koncem pracovni doby skladu vystaven téz danovy doklad. Objednavku Odbératel
predklada obchodnimu oddéleni Dodavatele, které vystavi Odbérateli fakturu a dodaci list. Po zaplaceni
fakturované ¢astky v hotovosti v pokladné Dodavatele/platebni kartou je Odbérateli vydan doklad o provedené
Uhradé ceny Produkttd. Zakoupené Produkty jsou poté vydany Odbérateli stejnym postupem jako v bodé 5.1.1.

2. Odbér prostiednictvim smluvniho dopravce — pouze na tizemi €R

Doprava Produktd pro Odbératele s nevycerpanym kreditem Bodavatel zasila Produkty prostfednictvim
smluvniho dopravce dle vybéru Odbératele nebo dle vzajemné dohody s Odbératelem, a to dle aktualné
platnych podminek uvedenych na www.atcomp.cz. Pro jednotlivé typy preprav nabizenych Dodavatelem
prostfednictvim smluvnich pfepravci je stanovena hodnota celkové vyse objednéavky (obvykle finan¢éni objem
10.000,- K¢ bez DPH na jednu dodaci adresu), pfi jejimzZ prekroceni nese Dodavatel naklady na prepravu
Produktl. Uvedena hodnota objednavky se mlze pro jednotlivé typy preprav Produkt( lisit, nicméné Odbératel
vidy nese naklady na specialni priplatky za dodatecné sluzby jako je dodani na dobirku, B2C doruceni
koncovému zdkaznikovi, terminovana vykladka, dodavka nadrozmérnych Produkt( apod.

Doprava pro Odbératele bez pridéleného kreditu a pro Odbératele s vycerpanym kreditem Odbérateli bez
pridéleného kreditu nebo s vyéerpanym kreditnim limitem zasila Dodavatel Produkty na dobirku. Smluvni
dopravce predd Odbérateli Produkty s fakturou a dodacim listem po uhrazeni fakturované c¢astky v hotovosti
dopravci, pripadné platebni kartou. Za kazdou zakazku, u které se realizuje platba dobirkou, Uc¢tuje Dodavatel
Odbérateli poplatek za dobirku v pausalni vysi 30,- KC. Pro poplatek za dopravu plati obdobné ustanoveni 5.2.1.
VOP.

3. Garance dodani do druhého pracovniho dne

V pfipadé nedodrieni terminu dodani Produktt prepravni sluzbou na tzemi Ceské republiky garantuje
Dodavatel na Zadost Odbératele Uplné vraceni poplatku za dopravu Produktd.

4. Poplatek za ,,handling” a zpracovani objednavky

Ke kazdé prijaté objednavce jakymkoliv zplisobem (www, mail, telefon, Lync, ICQ instant messaging, napf.
Skype atd.) bude uc¢tovan vidy v prvni fakture k objednavce (uzaviené www objedndvce pfi pouziti
inteligentniho kosiku) poplatek za zpracovani objednavky a handling ve vysi 22,50 K¢. Tento poplatek neni
uctovan u formy dodani Produktt na dobirku.

VI. Zaruéni podminky



1. Zarucni podminky (ZP) upravuji podminky a rozsah zaruky, je-li tato Dodavatelem Odbérateli
poskytnuta, na Produkty doddvané na zakladé jednotlivych smluv.

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo urcit Odbérateli k vyrizeni reklamace treti osobu — svého smluvniho
partnera. Osobu takto uréenou sdéli Dodavatel Odbérateli pfi podani/oznameni reklamace ze strany
Odbératele. Odbératel je povinen tento postup respektovat.

3. Na smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem se nevztahuje ust. § 2161 a nasl. ob¢anského
zédkoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé), nebot Odbératel (stejné jako Dodavatel) je
podnikatelem a koupé Produktd se tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

4. Zarucni doba

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Produkty budou po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly (nebo smluveny) Gcel nebo Ze si zachovaji obvyklé (nebo smluvené) vlastnosti, jak je dale uvedeno
v téchto VOP.
Zaruka vznika na zakladé dohody Dodavatele a Odbératele, prohlasenim Dodavatele (napf. zarucni list) nebo
uvedenim zarucni doby/doby pouZitelnosti na obalu Produkt(i, v dodacim listu, ve vyrobnim listu (PC sestavy)
atd. Urcuje-li smlouva, prohldseni o zaruce nebo vyznaceni zaruky na obalu rizné zarucni doby, plati nejkratsi
zarucéni doba.
Po dohodé s Dodavatelem je mozné ziskat na vybrané Produkty delSi zaru¢ni dobu nebo rozsifeni rozsahu zaruky
(dle podminek pfislusnych vyrobca).
V pfipadé, Ze ma Odbératel jak pravo z vadného plnéni (§ 2100 obcanského zakoniku), tak pravo ze zaruky (§
2113 obc¢anského zakoniku), postupuje se podle podminek pro préva ze zaruky.

5. Podminky poskytovani zaruk

Dodavatel odpovida za vady, které se na prodanych Produktech vyskytnou v okamziku jejich prevzeti
Odbératelem (odpovédnost za vadné plnéni); tato odpovédnost neni zarukou ve smyslu ust. § 2113 a nasl.
obcanského zdkoniku.

Nejde-li o Produkty deklarované pfi prodeji jako pouzité a byla-li zaruka poskytnuta, odpovida Dodavatel za vady
dale uvedené, které se projevi a jsou Dodavateli ozndmeny v zaru¢ni dobé.

Pokud poskytuje Dodavatel zaruku na pouzité Produkty, je délka zarucni doby sjednana nebo stanovena dle
bodu 6.4.2 téchto VOP, v rozsahu dale uvedeném.

Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi vyrobé, montdzi nebo instalaci
Produktd, provedené Dodavatelem.

Podminkou uplatnéni prav ze zaruky je provadéni pravidelné bézné uzivatelské Gdrzby zatizeni v souladu s
uzivatelskou pfiruckou.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérfenym zachazenim,
nespravnou prepravou Ci skladovanim, pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiruc¢kou (u
specialnich komponentd muze byt pouze v anglickém jazyce), dale na zavady vzniklé elektrostatickym vybojem.
Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zarizeni nadmérnym mechanickym opotrebenim.

Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkcnosti plivodniho, vyrobcem instalovaného SW, zplsobené zdsahem
Odbératelem nebo treti osoby do nastaveni instalovaného SW.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného ¢i nevhodného spotfebniho materialu (v rozporu s doporucenim vyrobce Produkt(), ani na
ptipadné skody v dlsledku toho vzniklé.

Zarizeni pro ukladani dat jsou technicka zatizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
(nahodily) charakter. Dodavatel neodpovida za skody zpUsobené ztratou dat vzniklé v dlsledku poruchy zafizeni
urceného pro ukladani dat.

Dodavatel rovnéz neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou uloZena na zafizenich pro
ukladani dat v pocitacovém systému. Pfi predani systému, serveru ¢i notebooku k opravé je povinnosti
Odbératele zabezpecit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti.
Dodavatel negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti pocitace s jinymi, Dodavatelem neschvalenymi,
komponenty, ani se SW aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla Odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.



e Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro
objednany operacni systém. Za ptipadné problémy zplsobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto
podminku nesplniuji, neprebird Dodavatel Zzddnou odpovédnost.

e  Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vliv(
nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po prechodu nebezpeci $kody na Produktech nebo na vady
zpUsobené pfi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

e  Zaruka zanikd v ptipadé neopravnéného zasahu do Produkt( jinou osobou nez Dodavatelem nebo osobou, kterd
byla k tomuto zasahu Dodavatelem vyslovné povérena.

e Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je Odbératel povinen promitnout do svého smluvniho vztahu vici
svym zakaznikam.

e Je-li Dodavatelem poskytnuta na Produkty zaruka za jakost, nevztahuje se tato zaruka na software instalovany
na prodaném zafizeni.

o Je-li predmétem dodani SW (programové vybaveni), pak okamZikem odstranéni ochrannych prvkd (pfi dodani
SW v hmotné formé) nebo u elektronicky poskytovanych SW sluzeb (elektronické licence) okamzikem
zptistupnéni Ciselnych kédd (kupdnt/poukazek) zakaznikovi pro aktivaci téchto SW sluzeb poskytnutim
elektronického klice, se Odbératel, resp. uZivatel stava opravnénym licencnim uzivatelem SW Produktu
v souladu s licen¢nimi podminkami prislusného vyrobce SW (tj. nositel autorskych prav). Dodavatel neodpovida
za spravnou funkci SW Produktd.

6. Rozsah zaruk

e  Zarucni doba pocina béZet od data uskuteénéni prodeje Produktli Odbératelem ze strany jeho zakaznikd,
nejpozdéji vsak 15-tym dnem od data spInéni dodavky Dodavatelem ve vztahu k Odbérateli (tj. od
predani/dodani Produktd Odbérateli). Dodavatel timto poskytuje Odbérateli prodlouzeni zaruéni doby o 14 dn(
k pokryti ¢asu nezbytného k prodeji Produktl zakaznikdim.

e  Zarucni doba na PC sestavy, jako Produktu - vyrobku Dodavatele - se vztahuje pouze na zakladni jednotky PC
sestav, pokud neni v zarucnich podminkach sestavy uvedeno jinak. Zakladni jednotka PC sestavy se sklada
z téchto komponentu: systémova deska, procesor, chladi¢ procesoru, pamét, mechanika optickych diskd,
graficka karta, pevny disk nebo SSD disk, napajeci zdroj a skfin. Na dalsi — jiné komponenty zabudované do PC
sestavy poskytuje Dodavatel zaruku shodnou se zarukou na danou komponentu poskytovanou pfi samostatném
prodeji. Byla-li zaruka sjednana a/nebo stanovena v souladu s témito VOP na plvodni, na pevném disku
instalovany software (tzv. OEM SW), odpovida délka zaru¢ni doby délce zaruc¢ni doby uvedené v licencnich
podminkach pfislusného vyrobce SW.

e Na Produkty dodané Dodavatelem jako nahrada za Produkty Odbératelem opravnéné reklamované (dle
Reklamacéniho fadu Dodavatele) pokracuje béh plvodni zaru¢ni doby poskytnuté na nahrazované Produkty,
nebyla-li Dodavatelem poskytnuta zaruka nova nebo prodlouzena pdvodni zaruéni doba.

e Pokud se jedna o dodavku Produktd, které jsou ndhradou za opravnéné reklamované Produkty, které pochazi ze
zakladni jednotky PC sestavy — vyrobku Dodavatele (viz bod 6.6.2), pak je na tyto Produkty poskytnuta
Dodavatelem Odbérateli zaruka dle zaruéniho listu nebo vydejky ndhradnich Produkt(, minimalné do konce
pavodni zaruéni doby na zakladni jednotku PC — vyrobek Dodavatele. Doba zaruky na ndhradni Produkty pocina
béZzet dnem doddavky ndhradnich Produktd.

e Na Produkty dodané Odbérateli jako ndhrada za reklamované Produkty (dle bodu 6.6.3 a 6.6.4) neposkytuje
Dodavatel prodlouzeni zarucni Ih(ty dle bodu 6.6.1.

VII. Reklamac¢ni rad

1. Reklamaéni ad (RR) upravuje podminky a postup Dodavatele pfi vyFizovani reklamaénich narok
uplatnénych Odbératelem na Produkty dodané dle Smlouvy, vyjma nize uvedenych Produktd, véetné zvlastnich
ustanoveni o Reklamaénim fadu PC vyrobenych Dodavatelem.

2. Reklamace vadnych Produktt
2.1. Dodavatel ptijme k reklamaci pouze Produkty:
e a)které mély vadu v dobé prechodu nebezpedi Skody na Odbératele, byt se tato vada projevi az pozdéji (tzv.

pravo z vadného plnéni), pficemz skutecnost, ze vadu meély Produkty jiz pti prechodu nebezpeci skody na
Odbératele, musi prokazat Odbératel; nebo



e b)na které byla sjednana nebo jinak poskytnuta ze strany Dodavatele zaruka ve smyslu ust. § 2113 obcanského
zakoniku, v zaruéni Ihaté a v souladu se zaru¢nimi podminkami. V pfipadé uplatnéni prav ze zaruky je Odbératel
povinen toto pravo uplatnit nejpozdéji posledni den zarucni Ihdty.

2.2. Dodavatel ptijme k reklamaci pouze Produkty, které jsou predmétem smlouvy o jejich dodani
uzaviené pfimo mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2.3. Reklamace pocitacd vyrobenych v AT Computers a.s. se fidi samostatnymi reklamaénimi podminkami
(viz bod 7.7 VOP).

2.4. Odbératel je povinen uplatriovat reklamaci pres ATC BusinessLink na webové adrese www.atcomp.cz
sekce ,,Reklamace”. Zavazné pokyny k zavedeni réiznych typud reklamace jsou uvedeny tamtéz v dokumentu ,,Jak
reklamovat”.

2.5. Reklamace typu DOA se Fidi podminkami vyrobcl specifikované na webové adrese www.atcomp.cz v
sekci ,,Jak reklamovat”.

2.6. Produkty zaslané k reklamaci musi splfiovat tyto podminky:

e a) nesmi vykazovat znamky mechanického poskozeni

e b) musi byt zaslany v obalu obvykle uzZivaném k baleni daného typu Produktu (z divodu ochrany pfi prepraveé)

e ) na Produktech jsou pfipustné pouze origindini nalepky vyrobce, Produkty nesmi mit poskozené, odstranéné
nebo nelplné vyrobni Cislo, typové oznaceni, nebo jiny identifikacni znak vyrobce

e d) pevné disky musi mit neporusenou protiprachovou izolac¢ni pasku a sériové Cislo, popfipadé prilozené
vyhodnoceni z testovaciho programu

e e) procesory a zakladni desky nesmi mit ohnuté piny, mechanicky poskozené jadro a nesmi byt spélené,
boxované musi byt kompletni v¢. chladice

o f) zakladni desky a grafické karty vSech znacek musi byt zasilany bez pfislusenstvi, zakladni desky musi byt
zasilany s plastovymi krytkami chranicimi socket CPU.

Pti nesplnéni nékterych z vyse uvedenych podminek nebudou Produkty pfijaty k reklamaci, reklamace bude
odmitnuta Dodavatelem jako neoprdvnéna a Produkty budou vraceny zpét Odbérateli na jeho naklady.

2.7. Po pridéleni ¢isla RMA doruci Odbératel Dodavateli vadné Produkty na vlastni naklady, véetné
pfislusenstvi, pokud neni u daného Produktu stanoveno/sjednano jinak. Ke kazdému kusu vadného Produktu
musi byt pfiloZzen Pravodni list vadného Produktu, popf. vypis testovaciho programu. Uvnitf kazdého kartonu
musi byt seznam obsazenych Produktl (balici list). Na kazdém prepravnim obalu (karténu, baliku) musi byt
nalepena privodni ndlepka, kterd obsahuje nasledujici Udaje:

e a)vyrazné oznaceni 'REKLAMACE'

e b) Cislo RMA

e ¢) obchodni firma a adresu Odbératele

e d) adresu reklamacniho oddéleni Dodavatele.

Soucasnd adresa reklamacniho oddéleni je TéSinska 1970/56, 710 00 Slezska Ostrava.

V ptipadé, ze reklamované Produkty budou zaslany bez pridéleného RMA Cisla, je Dodavatel opravnén vratit
Produkty Odbérateli zpét na jeho naklady. Platnost RMA Cisla je 20 kalendarnich dnl od data pridéleni a
nejpozdéji v pribéhu této Ihaty je nutné dorudit reklamované Produkty Dodavateli. Po uplynuti platnosti této
Ihdty je nutné zadat o pridéleni nového RMA Cisla.

2.8. Odbératel je povinen svij reklamacni narok uplatiiovat bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady a
v ramci reklamace je povinen poskytovat Dodavateli rddnou soucinnost.

2.9.V pfipadé, ze Odbératel obdrzi vyjadieni autorizovaného servisniho stfediska, z néhoz vyplyva, ze
reklamace ma byt resena s Dodavatelem nebo jinou osobou nez danym servisem (zpravidla se jedna o vyjadreni
0 nemoznosti opravy Produktll), je tfeba toto vyjadreni predlozit spolecnosti AT Computers a.s. nejpozdéji do
30 dnd od data jeho vystaveni pfislusnym subjektem. V pfipadé, Ze bude toto vyjadreni pfedano pozdéji, pak



spolecnost AT Computers a.s. neni schopna garantovat splnéni narok(i Odbératele, vyplyvajicich z tohoto
vyjadreni.

2.10. V ptipadé, Ze reklamované Produkty jsou ve vlastnictvi Odbératele a Odbératel odmitne tyto
Produkty po vyfizeni nebo zamitnuti reklamace prevzit, je Dodavatel opravnén tyto Produkty uschovat na
vhodném misté nebo odevzdat do Uschovy dalSimu schovateli; pro prava a povinnosti stran plati ustanoveni o
uschové - § 2402 obcanského zakoniku. Odbératel je v tomto pfipadé povinen uhradit Dodavateli naklady
spojené s uskladnénim, a to v pausalni ¢astce 10,- K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni reklamovanych
Produktd.

3. Odstranéni vad Produktd v rdmci zaruky

3.1. V pripadé, Ze Odbératel reklamuje vady Produkt(, na které se vztahuje odpovédnost za vadné plnéni
a/nebo zaruka, provede Dodavatel odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymény vadného dilu nebo
zafizeni za bezvadné; zajmem Dodavatele je doreseni kazdé reklamace Odbératele nejpozdéji ve Ih(ité do 30
dn( od doruceni vadného Produktu. Dodavatel si vyhrazuje pravo tuto Ih(tu prfimérené prodlouzit, pokud
v odlvodnénych pripadech nebude mozZné jeji dodrzeni, zejména s prihlédnutim k
charakteru/rozsahu reklamované vady. Dodavatel je opravnén dodat vyménou za vadné Produkty jiné
Produkty, pIné funkéné kompatibilni, ale minimalné stejnych nebo lepsich technickych parametr(. V pfipadé, ze
oprava vadného Produktu nebo jeho vyména neni mozna, je Dodavatel oprdvnén od smlouvy odstoupit a
vystavit Odbérateli dobropis ve vysi aktudlni ceny Produktu v den pfijeti reklamace. Touto aktudlni cenou se
rozumi cena shodného Produktu v den pfijeti reklamace ¢i cena Produktu srovnatelnych technickych
parametrd, jako Produktu reklamovaného, maximalné vsak ve vysi odpovidajici ¢astce prodejni ceny
reklamovaného Produktu. Volba ohledné zplisobu vytizeni reklamace dle tohoto odstavce nélezi Dodavateli.

3.2. Uznanim reklamace Produktu - zafizeni pro ukladani dat (pevny disk a ostatni zazn. média) nevznika
Odbérateli narok na nahradu skody vzniklou ztratou dat zplisobenou vadou zafizeni.

3.3. Pokud Dodavatel zjisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo nesplfiuje kritéria
vyrobce pro zarucni reklamaci, povazuje se reklamace za neopravnénou a reklamovany vyrobek bude
Odbérateli vracen. Dodavatel si ve vztahu k Odbérateli vyhrazuje pravo poZadovat Uhradu nakladd, které mu
vznikly v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

4. Osobni prevzeti Produktu

Odbératel je povinen zkontrolovat stav doddvky pfi osobnim prevzeti na skladé Dodavatele, a to kontrolou
vécného obsahu doddavky a jeho porovnanim s obsahem hromadného dodaciho listu, v¢. sériovych Cisel, také
kontrolou vzhledu Produktd. V pfipadé rozdilu mezi hromadnym dodacim listem a predanymi Produkty nebo v
pripadé poskozeni Produktd, je pfijemce povinen dodavku ihned reklamovat a celou ji odmitnout. Dodatecna
reklamace na chyby v doddvce a poskozeni Produktl neni mozna.

5. Poskozeni nebo ztrata Produktti pfi prepravé

5.1. Pfijemce Produktl je povinen zkontrolovat zasilku podle pfepravniho (dodaciho) listu, spravnost
uvedenych Udajd o mnozstvi, dale neporusenost origindlniho obalu nebo origindini polepovaci pasky
odesilatele, znatelné poskozeni obalu zasilky, viditelné rozpoznatelna ¢astecna ztrata zasilky, to vse pred
podpisem dokladu o prevzeti zasilky od dopravce. V pripadé vyskytu téchto zadvad je prijemce povinen uvést
nesrovnalosti na prepravni list dopravce nebo ihned sepsat Zapis o Skodé a soucasné o poskozeni
zasilky/¢astecné ztraté neprodlené informovat Dodavatele. Dalsi manipulace s poskozenou zasilkou musi byt
provedena v souladu s pokyny Dodavatele.

5.2. Neni-li poskozeni nebo ¢astecna ztrata zasilky zjevna pfi jejim predani, je prijemce zasilky povinen
oznamit odesilateli a dopravci vznik skody bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd ode
dne doruceni zasilky. Nasledujici pracovni den po ozndmeni vzniku Skody sepiSe zastupce dopravce s pfijemcem
Zapis o Skodé. Po obdrzeni zapisu je pfijemce povinen uplatfiovat reklamaci na www.atcomp.cz v sekci
,Reklamace”, typ zaruky ,Poskozené zbozi”.

5.3. Kazdy jednotlivy balik je b&hem prepravy pojistén do vyse max. 50.000,- K¢.

6. Nekompletni zasilka Produkt



V pripadé zjisténi nesouladu vécného obsahu zasilky s balikovou soupiskou nebo dodacim listem je prijemce
povinen uplatniovat reklamaci na www.atcomp.cz v sekci ,,Reklamace”, typ zaruky ,, Chyby v doddvce”, atov
terminu nejpozdéji do 3 pracovnich dnid od doruceni zasilky Produktd.

7. Reklamaéni fad PC vyrobenych Dodavatelem/resp. sesterskou spoleénosti AT Compus s.r.o. (dale téz
,»PC vyrobené Dodavatelem®) — pro reklamaci téchto PC plati niZze uvedené specifické podminky (viz bod 7.7.1 -
7.7.4); ostatni podminky a postup pfi reklamaci PC vyrobenych Dodavatelem se fidi reklamacnim radem, ktery
je soucasti téchto VOP.

7.1. Specialni zaruka

Ve vybranych pfipadech (u konkrétnich znacek) PC mize byt odepfena moznost neodkladné reklamace dle
bodu 7.7.4. V takovém pfipadé bude zakaznik o omezeni vhodné informovan a omezeni bude uvedeno na
zarucnim listé (typicky dodatkem ,,bez naroku na NR“ u zaruky). V takovém pfipadé se reklamace uplatiuje
pouze na jednotlivé vadné komponenty a to standardnim zpUsobem dle reklamacniho fadu téchto VOP (tj. jako
by byly komponenty nakoupeny samostatné).

7.2. Servisni smlouva

Odbératelé, kteri maji s AT Computers a.s. uzavienou Servisni smlouvu reklamuji PC vyrobené Dodavatelem
postupem dle bod(i 7.7.1, 7.7.3 a 7.7.4. Ostatni Odbératelé bez uzaviené Servisni smlouvy reklamuji PC jako
celek v autorizovanych servisech uvedenych Dodavatelem (vyjma bodu 7.7.2).

7.3. Odstranéni vad Produktt v ramci zaruky (tj. PC vyrobené Dodavatelem)

Dodavatel neopravuje ani nevyménuje zakladni jednotky pocitacll. Tuto opravu provadi zasadné Odbératel za
podminek stanovenych pro ten ktery typ pocitace. Veskeré naklady na poskytovani servisnich sluzeb svym
zakazniklm po celou dobu zaruky u Produktu typu zékladni jednotky PC nese Odbératel, s vyjimkou nahradnich
dil(. Nahradni dily poskytuje Dodavatel na zakladé reklamace uplatnéné Odbératelem za podminek uvedenych
v reklamacénim rfadu. Odbératel mlZe poZadovat opravu nebo vyménu zakladni jednotky v pfipadé, Ze se jedna
o neodstranitelnou konstrukéni vadu. V pfipadé, Ze je zakladni jednotka pro neodstranitelnou konstrukéni vadu
reklamovana neopravnéné, mliZe Dodavatel vyZzadovat Uhradu naklad(i na provedeni opravy na Odbérateli, s
vyjimkou spotfebovanych nahradnich dilG.

7.4. Neodkladna reklamace

a) Neodkladnou reklamaci mGze Odbératel uplatnit v ptipadé, Ze na pocitaci dodaném Dodavatelem doslo k
poruse a k odstranéni této poruchy je nutno neodkladné dodat potfebny nahradni dil. Neodkladnou reklamaci
muZe Odbératel uplatnit pouze na dily ze zakladni jednotky Dodavatelem Odbérateli prodané PC sestavy -
vyrobku Dodavatele. Dily zakladni jednotky jsou pfesné vyspecifikovany v Zarucnich podminkach, bod 6.6.2 -
rozsah zaruk. Na ostatni dily PC sestavy - vyrobku Dodavatele ani na volné nakoupené dily se moznost
neodkladné reklamace nevztahuje.

b) Dodavatel v terminu dohodnutém s Odbératelem zasle nahradni dil. Soucasné sdéli Odbérateli ¢islo RMA.
c) Pokud Odbératel ve Ih(té 14 dnli od ozndmeni neodkladné reklamace uplatni reklamaci vadného dilu
zplUsobem popsanym v reklamacnim fadu, bude reklamace vyfizena standardnim postupem dle bodu 7.3.1
téchto VOP. Pokud je aktudlni cena nahradniho dilu dodaného Dodavatelem vyssi nez aktualni cena vadného
dilu, bude Odbérateli fakturovana ¢astka rovnajici se 50% rozdilu aktudlnich cen, pfipadné jina ¢astka stanovena
dohodou mezi Dodavatelem a Odbératelem.

d) Pokud Odbératel ve Ih(té 14 dnd od oznameni neodkladné reklamace neuplatni reklamaci vadného dilu
zpusobem popsanym v Reklamacnim fadu, bude mu zaslany nahradni dil fakturovan v jeho aktualni cené.

VIII. Vraceni Produktt

1.V pfipadé, ze Odbératel projevi zajem o vraceni zakoupeného nového funkéniho Produktu, je
Odbératel oprdvnén podat zadost prostiednictvim ATC BusinessLink na webové adrese www.atcomp.cz nebo
se obratit na prisluSného , produkt” manazera, ktery je opravnén rozhodnout o pridéleni CR Cisla nezbytného k
vraceni Produktu, pfipadné o zamitnuti této Zadosti Odbératele. Veskeré vratky Produktl jsou mozné pouze
vyhradné se souhlasem Dodavatele, ktery je vyjadien pridélenim CR Cisla. Za pfidéleni CR Cisla je Dodavatel
opravnén vyuctovat Odbérateli pausalni poplatek ve vysi 99,-K¢. Pripadné dalsi poplatky za vraceni Produkt(
budou stanoveny Dodavatelem po komunikaci s Odbératelem, v zavislosti na mire opotrebeni Produktl dle



informace Odbératele. Pokud dojde k vraceni Produktu ve stavu, ktery nebude odpovidat stavu dle informace
Odbératele v Zadosti o vratku, je Dodavatel opravnén pozadovat (nad ramec vyse uvedenych poplatkd) thradu
dalsiho pausalniho poplatku ve vysi 99,- K¢ nebo vratit Produkt zpét Odbérateli, na jeho naklady.

2.V ptipadé, Ze Odbératel vrati Produkt bez pridéleného CR ¢isla, Dodavatel zasilku odmitne a bude
vracena zpét Odbérateli na jeho naklady.

3. V pripadé pridéleni CR Cisla Odbératel vrati Produkt za téchto podminek:

e a) Produkt musi byt samostatné baleny (nikoli napf. v jednom baliku s vadnym Produktem)
e b) nakaZdém jednotlivém kartonu musi byt nalepena privodni nalepka (privodka) vytisténa Odbératelem
z prislusného CR ¢isla na webové adrese www.atcomp.cz, ktera obsahuje nasledujici udaje:

- Cislo CR (vCetné pocatecnich pismen CR)
- obchodni firma a adresa pfijemce
- obchodni firma a adresa odesilatele

4. V pripadé osobniho doruceni vraceného Produktu Odbératelem Dodavatel prevezme zasilku s tim, ze
fadnou kontrolu shody a kvality Produktu provede az v nasledném procesu, o jehoz vysledku bude Odbératel
fadné informovan.

5. V pfipadé, Ze vraceny Produkt je ve vlastnictvi Odbératele a Odbératel odmitne Dodavatelem vraceny
Produkt prevzit, je Dodavatel opravnén Produkt uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do Uschovy
dalsimu schovateli; pro prava a povinnosti stran plati ustanoveni o Uschové - § 2402 obcanského zakoniku.
Odbératel je vtomto pripadé povinen uhradit Dodavateli naklady spojené s uskladnénim, a to v pausalni ¢astce
ve vysi 10,- K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.

6. Veskeré Produkty je nutné vratit na niZze uvedenou adresu:
ATComputers, a. s. CRxxxxxxx ProLogis Park Ostrava, 17. listopadu 3b/6204, 708 00 Ostrava — Poruba

Dodavatel informuje Odbératele, Ze na adrese Tésinska 1970/56, 710 00, Slezska Ostrava mGze Odbératel téz
osobné uplatnit reklamaci Produktd ¢i jejich vraceni po pridéleni CR Cisla.

IX. Pfimé dodavky

1. Odbératel je opravnén pfi objednani Produktd prostiednictvim ATC BusinessLink na webové adrese
www.atcomp.cz pozZadovat, aby objednané Produkty byly dodany pfimo treti osobé odlisné od Odbératele
(dale jen ,koneény zakaznik”) — tzv. pfima dodavka Produktl je poskytovana tém Odbératellim, se kterymi je
uzaviena Ramcova smlouva, smlouva o platebnich podminkach (tzn. Ze, Odbérateli byl Dodavatelem pridélen
tzv. kreditni rdmec dle bodu 4.1 VOP) a Odbératel plni fadné své zdvazky vic¢i Dodavateli.

2. Odbératel je povinen ve své objednavce uvést (vedle ostatnich naleZitosti objednavky dle téchto VOP)
nasledujici udaje: obchodni firmu, nazev nebo jméno a prijmeni konec¢ného zakaznika, presnou adresu mista
dodani, kontaktni Udaje na kone¢ného zakaznika (telefon, e-mail) a cenu Produktu. V pfipadé, kdy objednavka
Odbératele bude postradat nékterou nélezitost, neni Dodavatel povinen takovou objednavku akceptovat. Pfi
podani objednavky, kdy ma byt cena Produktu prevzata od konecného zakaznika dopravcem (dobirka), je
Odbératel povinen rovnéz uvést své bankovni spojeni (Cislo Gctu, penézni Ustav, var. symbol), na které ma byt
cena od konec¢ného zédkaznika poukazana dopravcem.

3. Pokud Dodavatel potvrdi prijeti této objednavky, véetné ¢asu dodani Produkt(, je jeho zavazek dodat
Produkty Odbérateli splnén okamzikem dodani kone¢nému zakaznikovi uvedenému v objedndvce.

4. Objednané Produkty budou dodavany kone¢nému zakaznikovi vyhradné prostrednictvim dopravce.

5. Odbératel je povinen pfi podani objednavky uvést konecnou cenu, ktera je tvorena cenou Produktd
sjednanou mezi Dodavatelem a Odbératelem, navySenou o prodejni marzi Odbératele a pfipadné naklady
spojené s dodanim Produktd (déle pro tyto ucely , konecna cena”). Smluvni strany se dohodly, Ze na zékladé
pozadavku Odbératele vystavi Dodavatel dariovy doklad k zaplaceni ceny Produktd uréené na zakladé
objednavky Odbératele kone¢nému zdkaznikovi jménem Odbératele a konecnému zakaznikovi bude vystaveny



danovy doklad zaslan soucasné s Produkty. Dodavatel uvede konecnou cenu pfi dodéani Produktd kone¢nému
zakaznikovi v soupisce dodavanych Produkt(.

6. Cena Produktl dodanych koneénému zdkaznikovi mdze byt kone¢nym zékaznikem zaplacena
prostfednictvim dopravce, ktery bude povéren k inkasnimu Ukonu penéznich prostfedkd od koneéného
zakaznika oproti vydani Produkt( (dobirka). PoZzadavek Odbératele na uvedeny zplisob platby je nezbytné
dohodnout s Dodavatelem pfi pfedlozeni objednavky a jeji akceptaci.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena zaplacena konecnym zakaznikem bude v ptipadé dodavky
s dobirkou poukazana dopravcem bezhotovostnim prfevodem na ucet Odbératele, ktery uvede v objedndvce.
Zadané bankovni spojeni bude sdéleno dopravci, ktery provede inkaso od konec¢ného zdkaznika. Odbératel
akceptaci téchto VOP zmocriuje Dodavatele k prevzeti penéznich prostfedk( od konecného zédkaznika a svoluje,
aby prevzeti a zaslani penézZnich prostredk( bylo za Dodavatele provedeno treti osobou — dopravcem.

8. Pro pripad, kdy Odbératel uvede chybné bankovni spojeni, spocivajici zejména v nespravné uvedeném
Cisle bankovniho U¢tu nebo Spatné uvedeném formatu cisla Uctu, neni Dodavatel odpovédny za Skodu, ktera
tim mGzZe Odbérateli vzniknout. Je viak povinen vynaloZit veskerou soucdinnost spojenou s ndpravou vzniklého
zavadného stavu. Smluvni vztah mezi Dodavatelem a dopravcem bude podrobnéji upravovat postup pfi inkasu
ceny Produktl od koneéného zdkaznika a zaslani pfijatych penéznich prostfedkd Odbérateli. Nezaslani
penéznich prostfedkd dopravcem na ucet Odbératele neznamena zanik nebo zménu zavazku Odbératele
zaplatit Dodavateli cenu Produktl dodanych kone¢nému zakaznikovi.

9. Odbératel je povinen upozornit konecného zakaznika na skutecnost, ze Produkty objednané u
Odbératele mu budou dodany treti osobou — Dodavatelem.

10. Pfimé dodavky Produktd mohou byt téZ realizovany prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného Dodavatelem na webovych adresach www.premiopocitace.cz, www.triline.cz, www.x-play.cz,
www.digimax.cz, www.atcmarket.cz(Produkty na téchto portédlech objednava pfimo konecny zakaznik
Odbératele), pripadné na dalSich portalech, které budou Dodavatelem ztizeny. Na zadost Odbératele provede
Dodavatel vymaz Odbératele ze seznamu dodavatelll na vy$e uvedenych webovych adresach.

X. Vlastnické pravo, nebezpeci skody na Produktech

1. Vlastnické pravo k Produktim prechazi na Odbératele aZz okamzikem Uplného zaplaceni ceny Produktd.
Bez ohledu na existenci sjednané vyhrady vlastnického prava se smluvni strany dohodly, Ze Odbératel je
opravnén k dalSimu nakladani s Produkty za béZznych obchodnich podminek v rdmci svého predmétu podnikani.
Pravo Odbératele nakladat s Produkty s vyhradou vlastnického prava zanika (i) dnem rozhodnuti ptislusného
insolvenéniho soudu o zplGsobu feseni Upadku ve smyslu ust. § 182/2006 Sb. v platném znéni, (ii) dnem, kdy
budou vici Odbérateli uplatnény jakékoliv naroky véfiteld dle pravomocnych rozhodnuti soudd ¢i jinych organa
Ci instituci.

2. Odbératel neni opravnén ke zfizeni zastavniho préva ¢i jiného zajistovaciho prava k Produktiim, na
kterém vazne vyhrada vlastnického prava.

3. Na vyzvu Dodavatele se Odbératel zavazuje neprodlené stvrdit existenci vyhrady vlastnického prava ve
formé verejné listiny, popripadé zajistit Gredni ovéreni podpisu téchto VOP ¢i jiné dohody o existenci vyhrady
vlastnického prava predlozené Dodavatelem. Pokud tak Odbératel neucini, je Dodavatel opravnén pozastavit
daldi dodavky Produktd. V ptipadé, Ze vici Odbérateli budou uplatnény jakékoliv naroky véfiteld, zavazuje se
Odbératel informovat véfitele o existenci vyhrady vlastnického prava.

4.V pripadé, Ze Odbératel nezaplati ¢astku odpovidajici vyuctované kupni cené ani do 10 dnd po
splatnosti pfislusné faktury, je Dodavatel opravnén k odebrani Odbératelem dosud neprodanych Produktd
nachdazejicich se ptimo v obchodnich ¢i skladovych prostorach Odbératele. Odbératel se zavazuje poskytnout
Dodavateli soucinnost pfi této realizaci vyhrady vlastnického prava, umoznit mu vstup do svych prostor a
predat mu dosud neprodané Produkty, na nichz vazne vyhrada vlastnického prava.

5. Nebezpeci skody na Produktech prechdzi na Odbératele dnem jejich odevzdani Odbérateli nebo
v pfipadé, Ze je pro dodani Produktl dohodnuta dodaci dolozka dle INCOTERMS 2010, pak prechazi nebezpeci
Skody v souladu s obsahem dohodnuté dodaci dolozky.



XI. Zavérecna ustanoveni

1. Dodavatel a Odbératel prohlasuji, Ze k datu ucinnosti Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajl (tzv. ,,GDPR"), tj. pocinaje
dnem 25.05.2018: (i) zajisti Fradnou implementaci vSech opatfeni v souladu s poZzadavky GDPR za Ucelem
ochrany dlvérnosti, integrity a dostupnosti osobnich Gdaju, (ii) budou fidit bezpecnostni rizika tak, aby
nemohlo dojit k ohroZeni osobnich Gdajq, (iii) zajisti vykon prav subjektl osobnich udajl tak, jak je vyzadovano
GDPR a ostatnimi platnymi zakony CR. Bliz&i podminky zpracovani a ochrany osobnich tdaji budou predmétem
samostatné smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem (jako zpracovatelem osobnich Gdajd) a Odbératelem (jako
spravcem osobnich Gdajt). V souvislosti s GDPR zverejni Dodavatel na svych webovych strankach
www.atcomp.cz informace o zasaddach zpracovani osobnich Udajl (viz. informacni povinnost dle GDPR);
Odbératel se zavazuje seznamit se s témito zasadami Dodavatele a splnit informacni povinnost vici svym
zakazniklm (odbératelim).

2. VSechny spory vzniklé mezi Dodavatelem a Odbératelem, které se nepodafi odstranit smirnym
jedndnim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany podle ¢eského hmotného a procesniho prava, a to
soudem vécné prislusnym k jejich projednani, jehoz mistni pfislusnost bude urcena podle adresy sidla
Dodavatele.

3. Pravni vztahy vznikajici mezi Dodavatelem a Odbératelem z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi,
jakoz i veskeré dalsi zalezZitosti nefesené ve smlouvach i v téchto VOP, se fidi ceskym pravem, zejména
pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik.

4. Tyto VOP jsou zverejnény na webu Dodavatele www.atcomp.cz.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 25.05.2018.



