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CCS Ceské spole¢nost pro platebni karty s.r.o.

Smlouva o dodani zbozi a poskytovani sluzby
dle § 1746/2 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sh. obcansky zakonik mezi

l.
Smluvni strany

CCS Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.o.

sidlo: Chlumc¢anského 497/5, 180 21 Praha 8
zastoupena: Petr Sedlacek, na zakladé pIné moci
bankovni spojeni:

C. aCtu:

IC: 27916693

DIC: CZ27916693

zapsand v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 126337
(déle jen ,Dodavatel™)

a

SeveroCeska vodarenska spolecnost a.s.

sidlo: Pritkovska 1689, 415 50 Teplice
zastoupena: Ing. Bronislav Spi¢ak, generalni feditel
bankovni spojeni: L

¢ actu:

IC: 49099469

DIC: CZ49099469

Zapsana v OR Krajskym soudem v Usti n/ Labem, oddil B, viozka 466
(déle jen ,,Odbératel™)

1.
Pfedmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je dodani Zbozi a poskytovani Sluzby a s ni souvisejicich Cinnosti
Dodavatelem Odbérateli a zadvazek Odbératele uhradit Dodavateli za dodané Zbozi a hradit
za poskytovéani Sluzby a s ni souvisejicich €innosti cenu v souladu s touto smlouvou.

Il
Definice pojm(
Pro Ucely této smlouvy se nasledujicimi pojmy uvozenymi velkym pismenem rozumi:

Zbozi: je soubor HW jednotek a jejich prislusenstvi, SIM karet a dalSich komponentd,
které si Odbératel objedna. Za ZboZi se pro Ucely této smlouvy bude povaZovat i
zboZi, které Odbératel v budoucnu doobjedna.

Sluzba: se rozumi soubor sluzeb souvisejicich se sledovanim vozidel Odbératele
definovany v OP

Smlouva: Tato smlouva o dodani zbozi a poskytovani sluzby.

OP: Obchodni podminky pro vyuZzivani sluzby CCS Carnet v platném znéni. Aktualné

platné znéni OP je pfilohou €. 1 této Smlouvy. OP se pouZiji pro smluvni vztah
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v pripadé, Zze nebudou v rozporu s touto Smlouvou. V pripadé rozporu OP a této
Smlouvy ma vzdy prednost ustanoveni této Smilouvy.

Cenik CCS Carnet:  Cenik CCS Carnet v platném znéni. Aktualné platny cenik CCS Carnet je

prilohou €. 2 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi platnym cenikem
CCS Carnet a touto Smlouvou ma vidy prednost ustanoveni této

Smlouvy.
1v.
Povinnosti Dodavatele
I
2 e
- L
Popis Cena bez DPH
0 ) TP
o) T
V.
Povinnosti Odbératele
R O TP
2 e
VI.
Montéz HW jednotek
1 I
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2 e e
VII.
Platebni podminky
L et
2 e e e e e e
L
A ettt et e et
VIII.
Urok z prodleni
L e e e,
IX.
Ostatni ujednani
P
2.

X .
Ucginnost smluv a registr smluv

1. V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zédkona €. 340/2015, o zvlaStnich podminkéach
acinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,zadkon
o registru smluv") se smluvni strany dohodly, Ze Odbératel zasle v souladu s § 5 zdkona
0 registru smluv nejpozdéji do 30 dni od podpisu této Smlouvy jeji znéni pFislusnému
spravci registru smluv k uvefejnéni. Dodavatel mize Smlouvu zverejnit za predpokladu
jeho zavazku dodrzet prava a povinnosti dle nasledujiciho odstavce.
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pw

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni Smlouvy nebudou v souladu s § 3
odst. 1 z&kona o registru smluv uvefejiiovat informace, které nelze poskytnout pri
postupu podle predpisli upravujicich svobodny pristup k informacim, zejména osobni
Udaje a obchodniho tajemstvi. Tyto (daje budou pfi zvefejnéni smlouvy podléhat
anonymizaci.

Smlouva je G¢inna dnem zverfejnéni v registru smiuv.

V pfipadé zmény, doplnéni ¢i zruSeni této Smlouvy dodatkem plati povinnosti uvedené
v tomto €lanku pro zvefejnéni takového dodatku obdobné.

K ustanoveni tohoto Clanku se nepfihlizi, pokud Smlouva nesplfiuje nutné podminky pro
uvefejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. V takovém pripadé nabyva
Smlouva u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

XI.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vzhledem ktomu, Ze na zakladé pInéni této Smlouvy bude Dodavatelem dochazet ke
zpracovani osobnich Udajii pro Odbératele, uzaviraji smluvni strany zpracovatelskou
smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"), jejiz podminky se fidi timto ¢lankem smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke spinéni pozadavk( predpisti na
ochranu osobnich Udajd (tyto zahrnuji napfiklad zakon €. 101/2000"™ Sb. o ochrané
osobnich Gdajd, ve zné&ni pozdgjsich predpisti, a GDPR; dale jen ,POOU"), uzaviou bez
zbyte€ného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy
zohlednujici takové pozadavky.
Odbératel timto povéfuje Dodavatele zpracovanim osobnich (dajd subjektd Gdajd
poskytovanych Odbératelem v ramci pInéni Smlouvy. Dodavatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Odbératele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k fadnému
plnéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Predmét zpracovani, kategorie subjektl Gdajl a typ osobnich Udajl

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjektl Gdajl, zejména jméno a pFijmeni
zaméstnanct Odbératele, a pfipadné dalSi (daje poskytnuté Odbératelem ¢&i tietimi
stranami z pokynu Odbératele (dale jen ,0sobni Gdaje").

Subjekty Gdajl jsou zejména zaméstnanci Odbératele.

Povaha a ucel zpracovani

Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s prispénim vypocetni
techniky. Prilezitostné mize dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.

Uel zpracovani je definovan Gcelem plnéni Smlouvy, pficemz se jedna zejména o
vyuzivani sluzby CCS Carnet, tedy systému sledovani pohybu vozidel Odbératele a s tim
souvisejici dalsi sluzby a funkcionality.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich dajii bude probihat po dobu Gc€innosti Smlouvy. Povinnosti
Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu
acinnosti smlouvy, pokud ze smlouvy nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jeji acinnosti.
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9. Dalsi povinnosti Dodavatele:
Dodavatel je pii zpracovavani osobnich Gdajd povinen:

9.1

a)

b)

d)

€)

9

h)

zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokyn(
Odbératele; pro vylouéeni pochybnosti zpracovavani osobnich Gdajd v
souladu s povinnostmi Dodavatele dohodnutymi v rdmci smlouvy se
povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Odbératele;

fidit se instrukcemi Odbératele v otazkach predani osobnich Gdaji do
tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladd pravo Evropské unie nebo clenského statu, které se na
Dodavatele vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel Odbératele
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych dlvodi
vefejného zajmu;

zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k miCenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonn& povinnost
micenlivosti;

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele;

pfi zohlednéni povahy zpracovéni, byt Odbérateli n&pomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud
je to mozné, pro splnéni Odbératelovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektl Gdajd;

byt Odbérateli napomocen prfi zajiStovani souladu s povinnostmi
Odbératele zajistit uroven zabezpeleni zpracovani, ohlaSovat pripady
porueni zabezpeleni osobnich Gdaji Ufadu pro ochranu osobnich
Gdaji a pripadné téZz subjektim dajd, posuzovat vliv na ochranu
osobnich udaji a realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro ochranu
osobnich udajd, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Odbératele vSechny osobni Udaje bud
vymazat, nebo vratit Odbérateli po ukonfeni poskytovani plnéni dle
Smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud préavo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Udajl; a

poskytnout Odbérateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené POOU;

umoznit audity a k témto auditdim pfispivat.

Zabezpeceni osobnich Udajl

10. Dodavatel prfijal a udrZuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym prenosiim, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti osobnich udajd.

11. Dodavatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi pfiméfené Urovné
zabezpeceni:

pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajd;

111
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12.

13.

11.2 schopnost zajistit neustélou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systéml a sluzeb zpracovani - zavedena opatieni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

11.3  schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajli a pristup k nim véas a v
pripadé fyzickych ¢&i technickych incidentd;

11.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovanti;

11.5 viceUrovnovy firewall;

11.6  antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;

11.7  Sifrovany pfenos dat;

11.8  pristup k osobnim Gdajiim maji pouze povérené osoby Dodavatele;
11.9 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v datacentrech Dodavatele; a

11.10 zalohy dat se provadeji do oddélené geografické lokality, data jsou Sifrovana
béhem pfenosu i po uloZeni a pfistup k nim maji pouze povérené osoby
Dodavatele.

V pripadé, Ze Dodavatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Gdajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu Odbérateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené
tfeti osoby, které pfiSly do styku s osobnimi (daji, zbaveni micenlivosti. Povinnost
miCenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonCeni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu
na trvani poméru uvedenych osob k Dodavateli.

XI1.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a acinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou 48 mésicl. Kazda ze smluvnich stran mize tuto
Smlouvu vypovédét s 2 mésicni vypovédni Ih(itou bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita
se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané.

Smluvni Strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy, jestlize (i) je druha smluvni
strana v prodleni s fadnym plnénim povinnosti (rliznych a/nebo shodnych) stanovenych
touto Smlouvou opakované vice nez 3krat v pribéhu kalendarniho roku po dobu del$i nez
tficet (30) dnl, a to i pfes pisemné upozornéni dotéené smluvni strany a (i) v pfipadé
podstatného porudeni této Smlouvy. Za podstatné porudeni Smlouvy se zejména
povaZzuje ze strany Dodavatele nedodani Zbozi fadné a v€as dle podminek této Smlouvy a
ze strany Odbératele neuhrazeni faktury fadné a v€as v souladu s touto Smlouvou.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ve smyslu tohoto ¢lanku jsou smluvni strany povinny
vratit si vSechna navzajem poskytnuta plnéni s touto Smlouvou souvisejici, nedohodnou-li
se strany jinak.

Smluvni strany si jsou védomy povinnosti uvefejnéni této Smlouvy dle zakona C.
340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze identifikace
smluvnich stran a smluvni ujednani obsazend v ¢l. V. tykajici se prav a povinnosti
Dodavatele, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.
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6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, po dvou pro kazdou smluvni
stranu.

7. Vzajemné vztahy smluvnich stran se Fidi ceskym pravnim Fadem, zejména pak zédkonem
¢. 89/2012 Sh., obfanskym zakonikem v platném znéni.

8. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to Fradné
oCislovanymi pisemnymi dodatky.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si ustanoveni této Smlouvy precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemné dohodé&, podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelné,
nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dlkaz toho pfipojuji své
podpisy.

10. Podpisem této Smlouvy pozbyvaji platnosti a Gcinnosti veSkera dosavadni ujednani obou
smluvnich stran, at’ jiz v pisemné & Ustni formé. Tato Smlouva obsahuje Uplny text
Smlouvy dohodnuty mezi obéma stranami a neexistuji Zddna Ustni ¢i pisemna tvrzeni,
ujednéni ¢i dohody mezi obéma stranami tykajici se pfedmétu této Smlouvy, kterd by v ni
nebyla plné vyjadrena.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici PFilohy:
. 1 Aktudlni znéni OP

. 2 Aktudlni znéni Ceniku CCS Carnet

. 3 Protokol o pfedani a prevzeti ZboZi

O O O

V Teplicich dne

«0 platebni karty s.r.o. SeveroCeska vodarenska spole¢nost a.s.
Ing. Bronislav Spic¢ak
generalni feditel
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Carnet

obchodni podminky
PRO VYUZIVANI SLUZBY CCS CARNET



Obchodni podminky pro vyuzivani sluzby CCS CarnetlC cirflG t

Platné od 1.2.2018

CCS Ceska spole&nost pro platebni karty s.r.o., se sidlem Chlum&anskeho 497/5, Praha 8, ICO. 27916693 (dale jen ,CCS"), zapsana v obchodnim rejstfiku vederiem Mé&stskym soudem
v Pnze od. C., vl. 126337, umoZzni zakaznikovi za podminek stanovenych t&mito Obchodnimi podminkami vyuzivat sluzbu CCS Carnet (dale jen ,Sluzba”) podle parametrd vymezenych
ve smlouvé o vyuZivani sluzby CCS Carnet se zkaznikem (déle jen ,Smlouva") a zékaznik za poskytnuti Sluzby uhradi CCS poplatky v souladu se Smlouvou, Cenikem CCS Carnet
atémito Obchodnimi podminkami (jinde také jen ,OP").

I.  Sluzba CCS Carnet
I. Sluzbou se rozumi soubor sluzeb souvisejicich s poskytovanim softwarového systému CCS Camet.
Systémem CCS Camet se rozumi softwarovy systém obsahujici mapova data, jehoz Gcelem je sledovani vozidel zakaznika, zavedenych do systému CCS Lunet ale Smlouvy, prostfednictvim sité
Internet a mtr inedivého prohlizece typu Internet txplorei umo?idiiliom zakaznikim zobrazeni posledn zname polohy vozidla, jedno livych jizd, fieneiovirii kr iliyjizd, tvorbu vnitropodnikovych
dokumentd astatistickych vystupl apod. prostfednictvim systému GPS/GSM.
3. Nositelem autorskych prav k systému CCS Carnet je Poskytovatel. Poskytovatel poskytuje zakaznikdm na dobu ti vani Smlouvy k uzivani systému liceno CCS Camet. Zakaznik neni opravnén
poskytnout licenci dalSimu subjektu.
4. Podminky pro vyuzivam Sluzby
« Byt drzitelem haidvvjiovych jednotek (dale jen ,HVV") HW muze zékaznik zakoupit od Poskytovatele nebo mu. i mit HW, u nichz Poskytovatel schvalil vyuZzitelnost pro Sluzbu. Pokud zéakaz-
nik kupuje HW od Poskytovatele, obdrzi spolu s nim i montazni protokol. Pokud vyuZzije zakaznik jinych HW, zaSle mu Poskytovatel montazni protokol na vyzadani.
« Byt drzitelem zaktivované SIM karty tuzemského mobilniho operatora s tarifem DATA&SMS (ného jinym tar tem, ktery umozfiuje pfenos GPRS, datové volani a SMS).
* Montaz HW <vloZenou SIM kartou aanténami do voz dla a zajiSténi jeho napajeni. Poskytovatel doporucuje vyuzit k montazi 1-IWautorizovanych servisnich mist Poskytovatele. Autorizovana
servisni mista Poskytovatele poskytuj zaruéni i pozaiu¢ni servis HW.
« UzZivani Sluzby v souladu se Smlouvou a uzivatelskymi navody, které zakaznik ziska pfi pfihlaSeni do systému CCS Carnet ve slozce Napovéda.
» Pripojeni na Internet s m nimalni doporu€enou rychlosti 128 khit/sec. Pfi pomalejSim pfipojeni mohou nékteré operace trvat déle.
5. Zéakaznik je povinen zajistit si montdz HW do vozidla, nechat vyplnit do montazniho piotokolu vSechny povinné Gdaje a po uskute¢néni montdze predat Poskytovateli jedno vyhotoveni mon-
tadzniho piotokolu.
6. zékaznik obdrzi uzivatelské jméno a heslo po uzavieni Smlouvy.
/  &ostuj nosi Sluzeb je hodnota jréujici dobu, po kterou Poskytovatel fidne poskytuje /akn/nikov Sluzby prostfednictvim GPS centra v prib&hu jednoho kalend srniho roku. Dostupnost Sluzeb
v lozsahu 98 % az 100% predstavuje fadné pInéni Smluvnich vztah( ze strany Poskytovatele. Na Dostupnost Sluzeb nema vl v, pokud zakaznik nemlze uzivat Sluzby z dGvodu vady HW.

Il. Objednéavka Sluzby CCS Carnet

1 Zakaznik je povinen uvést v objednavce Sluzby CCS Carnet (dale jen .Objednavl a"), kter& je ndvrhem na uzavien' Smlouvy, pravdivé (daje a pfiloZ t doklady poZadované ve foirniilaf (Objed-
navky. Zakaznik muze Objednavku vyplin i i v elektronické podobé na internetové strance Poskytovatele na ariiese wvvvv.rcs.cz dle instrukci tam uvedenych. V takovém pfipadé se za doruceni
Objednéavky na adresu Poskytovatele bere okamzik odeslani Objednavky Poskytovateli kliknutim na pole ,Odeslat do CCS". Po dobu trvan Smlouvy musi zakaznik bezodkladné pisemné oznamit
Poskytovateli jakoukoli zm&nu Uda ii uv* dénych v Objednavce, zejména zmé&nu obchodni tim vy, ICO, sidla, jména, pfi meni, r.&., bydli§t&, tur kovmho >pojen i zmény skute&nom zapisovanych
/Obchodnim rejstfiku dolozit aktualnim vypisem z Obchodu ho rejstfiku.

2. Zé&kaznik je opravnén ob.ednat dalSi HW formou pfiobjednavky, kterd se stava soucasti Smlouvy okamzikem predani piiobj tdnanych HW zakaznikovi. Pfriobjednavkou se rozumijakykoli p semny
orojev vile podepsany zakaznikem, ktery jif ma uzavienu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zaklade pfedchozi fadné vyplnéné Objednavky. 7a pisemny projev vile se povazuje i e-mail
zaslany Poskytovateli zakaznikem.

3. takekoli zmény Smluv uzavienych nva dobu neuréitou jsou mozné pouze na zakladé pozadavku zdkaznika doru¢eného Poskytovateli na Zménovém formulafi, ktery je k dispozici na strankach
vvww.ccs.cz. Poskytovatel neni povinen zadosti zakaznika vyhovét.

Il b. Ro¢ni poplatek za Sluzbu CCS Carnet

1 Objednat Sluzbu CCS Carnet s roénim Doplatkem muze zakaznik jakoukoli formou sdélen Poskytovateli, zejmena pak v Objednavce ¢« ebo v montaznim protokolu, pokud spliiuje podminky pro
vyuzivani Sluzby uvedené v hodé 1/4 vySe. Ro¢ni poplatek je nevratny a hradi se dopfedu ve vy§ stanové é platnym Cenikem CCS Camet, Za uzavieni Smlouvy se pio tento ¢lanek OP povaZuje
okamzik uhrazeni ro¢niho poplatku.

2. Sluzbu CCS Carnet s io¢nim poplatkem poskytuje Poskytovatel vzdy pro cely kalendafni rok stim, Ze za prvni 10k poskytovani Sluzby se bere pomérna ¢ast kolendarnif o roku od okamziku
zprovoznéni Sluzby do konce kalendafniho roku. ve kterém byla Sluzba zprovoznéna.

3. Poskytovatel nejpozdé&ji do dvou pracovnich dndl jjo obdrzi m sdéleni zakaznika a montazniho prutrxo zprovozni pio zakaznika Sluzbu, zakaznik hradi Sin>hu od prvniho dne mésice nasledu-
jiciho po dni zprovoznéni Sluzby. VySe ro¢niho poplatku pro obdobi do konce kalendarniho roku, ve kterém byla Sluzba zprovoznéna, se stanovi jako 1/12 ro€niho poplatku vynasobena poctem
celych kalendarnich mésict zbyvajicich od mésice zprovoznéni Sluzby dc konce kalendainiho roku. Poskytovatel vystavi na vyse uvedenym zplisobem vypoé&tenou &astku roéniho poplatku
fakturu - danovy doklad se 14 denni splatnosti. Pokud zakaznik ve |h(ité splatnosti fakturu neuhiadi, Poskytovatel Sluzbu zablokuje.

4. Pokud zakaznik neoznami Poskytovateli do konce kalendafniho roku, ze pro nasledujici kalendarii rol nepoZaduje Sluzbu s ro€nim poplatkem, vystavi Poskytovatel zal azmkov pocatkem
nového kalendafniho roku fakturu - dafiovy doklad na ro¢ni poplatek dle platného Ceniku CCS Carnet se splatnosti 14 dnli. Pokud zakaznik ve Ihiité splatnosti fakturu neuhradi, Poskytovatel
Sluzbu zablokuje.

5. v pfip idech vyslovné neupravenych timto ¢lankem se pro vztah Poskytovatele i zakaznika pfiméfené pouZiji ustanoveni OP.

1Il. SIM karty od Poskytovatele

i r ajern SIM karty se fidi t¢ém to Obchodnimi podrn nkarni, platnym Cenikem CCS Carnet a pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku v platném znéni o najemni smlouvé. Poskytovatel

ir j postavét i pronajimatele a zakaznik postaveni ndjemce. Najemni smlouva na SIM | artu je uzaviv aokamzikem prevzeti SIM kar 'v a konéi okamzikem vraceni SIM karty Poskytovateli nebo
fevedei m urdv a povinnosti z ndjemni smlouvy na tfeti osobu tiojstrannou dohooou mezi Poskytovatelem, Zakaznikem a novym Z&akaznikem. Zakaznik neni opravnén dat pronajatou SIM

iizu do podnajmu tfeti osob&. Poskytovatel pronajme zakaznikovi vzdy maximalné jen tolik SIM kaiet, kolik ma zakazmk v systému CCS Carnet zavedenveh vozidel. Na prona em SIM karty
nem pravni narok a Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu o nronajniu SIM karty se zakaznikem neuzaviit i bez udani diivodu.

2. Zakaznik je opravnén objednat dalSi SIM karty nri Poskytovatele formou pfiobjednavky, ktera se stava soucasti Smlouvy okamzikem vzniku najemni smlouvy k pfiobjednanym SIM kartam.
PFiobjednavkou se iczumi jakykoliv pisemny proiev ville podepsany zakaznikem, ktery jiz ma& uzavienu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zékladé pfedchozi radné vypinéné Objednavky.
ia pisemny projev vile se povaZzuje i e-mail zaslany Poskytovateli zakaznitem. Zakaznik, ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu na dobu neui¢itou a ma uzavienu najemni smlouvu na
SIM kartu, mdZe v pfipadé ukon&eni Smlouvy ke konkrétnimu HW pozadat Poskytovatele o uzavieni tiojstranné dohody o pfevedeni prav a povinnosti z najemni smlouvy k SIM karté na teti
osobu.

i. kazda SIM kaita je nastavena dle standardu Poskytovatele. Pokud bude chtit zakaznik jiné nastaveni, je opravnén o to Poskytovatele pozadat a pokud Poskytovatel zakaznikovi vyhovi, zavazuje
se zakaznik uhradit veskeié naklady, kiere stakovym |invm nastavenim vzniknou.

4. SIM Kkarta je zabudovana v HW a zékaznik neni opravnén =>ni jakymkoli zplisobem manipulovat. Misto, kterym se Slv karta do HW vi lada. je pielept u bezpe&nostni samolepkou.

Fedan SIM karty
a) SIM karta je zakaznikovi pfedana zabudovana v HW, ktery zakaznik koupil pfimo od Poskytovatele.
bi V pfipadé, kdys zékaznik objedna pronajem SIM kaityod Poskytovatele, pfi¢emz ma vlastni HW, je povinen dohodnout si termin a postup zabudovani pronajaté SIM | arty do HWs Poskytovatelem.

6. Prevzeti SIM kai ty
i) Pokud zékaznik pfebitd HW osobné& od Poskytovatele, bere se za okamzik prevzeti SIM karty zakaznikem okamzik podpisu dodaciho listu nebo jiného dokladu o pfevzeti,
ta) Pokud si objedna zar azrtik predani HW zaslanim na adresu zakaznika, bere se za okamzik pfevzeti SIM i arty zakaznikem okamZzik pfevzeti HW od dorucitele zasilky.
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Zakaznik je povinen zaistit pn prevzeti SIM kairv kontrolu neporuSenosti bezpec€nostni samolepky prekryvajici misto, kterym se vklada SIM karta do HW. V pfipadé poruSeni bezpecnostn
samolepxv. je zakaznik povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli na tel. 266 ' 08 108. Pokud zakaznik neoznami pcuSen bezpecénostni samolepky nejpozdéji do uplynuti dne prevzeti
SIM karty, povazuie se bl Akarta za bezvadné predanou.

Vréaceni SIM karty

SIM kji taje po celou dobu trvdm najemni smlouvy Fniijetkem Poskytovatele. Zakaznik je povinen v pfipadé ukonceni ndjemni smlouvy s Poskytovatelem neprodlené vratit SIM kartu. SIM Far ta

je vracena Poskytovateli

ai Fyzickym doru¢enim SIM kar ty Poskytovateli a vystavenim potvrzeni o prevzeti SIM karty ze strany Poskytovatele.

b) Doru€enim oznameni zakaznixa o ukonceni pouzivam SIM Karty, jeji ztraté ¢ odazer i Oznameni je mozno ucinit telefonem, faxem, dopisem, telegramem, osobné nebo jinym vhodnym
zplisobem. Oznameni Ize u&init 24 hodin denné 7 dnu v iycinu. Je-li oznamen* u&in&no telegramem nebo telefonicky, je nezbytné, aby takové oznameni bylo neprodlené& clo 24 hodin od na-
hlaSeni zéi aznrkem potvizeno pisemné. Poskytovatel bezodkladné zablokuje pouz ti taxové SIM kai ty a <oznameni piloéli €isc-Iny kéd. Zakaznik odpovida za naklady SIM | arty uskute¢néné
na SIM kartu no doby 24 nod. oo obdrzeni pisemnéno oznameni nebo pisemného potvrzeni oznameni u¢inéného jinym zplisobem o ukon&eni pouzivani SIM karty, eji ztraté ¢ odcizeni.

Néklady SIM karty

ai Zakaznik, ktery rna sjednany tarifu néhoz jsou komunikaéni poplatky v rdmci CR a pronajem SIM zahrnuty v cené tarifu se zavazuje uhradit Poskytovateli dle dale uvedenych pravidel a plat-
ného ceniku CCS carnet poplatky za roarmngove sluzny a uzivatelské SMS.

1) Poplatky za icamingové sluzby (iesp. uZivatelské SMS) se rozumi poplatky za pfenosy dat ze zahrani¢i zj zuctovaci obdobi, ktere se vypocitaji jako nadsobek mnoZstvi pfenesenych dat
za zU€tovaci obdobi tresp. Poctu uZivatelskych SMS; a ceny za prenos dat dle platného Ceniku CCS Carnet. Zu¢tovacim obdobim se rozum kalendafni mésic a mnozstvim preneser*ych
dat mnozstvi dat vyuctované mobilnim opeiatorerr Poskytovateli za pfislusnou SIM kartu za zUctovaci obdobi. Poplatky se G¢tuji dle téchto OP poprvé za mésic, ve kterern byla uzaviena
Smlouva a naposledy za mésic, ve kteiém byla SIM kai ta viacena Poskytovateli. Zakaznik beie na védomi, Ze pfi roammgqovych sluzbach se muze doba vyuétovani mobilnim operatorem
prodlouzit a zavazuje se dodate¢né uhradit Poskytovateli i veSkeré takto zpozdéné vyuctované platby za prenosy dat.

b) U zbylych tarifi se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli dle dale uvedenych pravidel a platného Ceniku CCS Carnet veskeié naklady spojené s tizivanim SIM karty, zejména pionajem SIM
karty, komunikaéni poplatky a komunikaéni pausal
1) Pronajem.

Cena pionajmu ajeji splatnost se fidi Cenikem CCS Camet platnym v den pfevzeti SIM karty zadkaznikem a zahrnuje prondjem na celou dobu trvani ndjemni smlouvy.

2) Komunikaéni pausal.

Komisinikacnlpau$al je pravidelny mésicni poplatek, kteiy v sob& zahrnuje cenu za vypis pfenosu dat prostfednictvim SIM karty a dal§ sluzby poskytované mobilnim opeidtoiem. r ena
Komunika¢niho pau$élu ie zavisla na cenach mobilniho operatora a fidi se platnym Cenikem CCS Carnet. Komunikacni pau$al se G¢tuje poprvé za mésic, ve kterém byla uzaviena Smlouva
anaposledy za més  ve kterém hyla SIM kart i vracena Poskytovateli

1) Komunikaéni poplatky
Komunikaénimi poplatky se rozumi poplatky za pfenosy dat za zl&tovaci obdobi, ktere se vypocitajijako nasobek mnoZstvi pfenesenych dat za zictovaci obdobi a ceny za pfenos dat dle
platného Ceniku CCS Camet. Zi¢tovacim obdobim se rozumi kalenoafni mésic a mnoZstvim prenesenych dat mnozstvi dat vyGétované mobilnim operatorem Poskytovateli za pfiSlu; nou
iiM kartu za zG¢tovaci obdobi. Komunika¢ni poplatky se G¢tuji dle téchto OP poprvé za mésic, ve kterém byla uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterern byla SIM kai ta vracena
Poskytovateli. Zakazirk beie na védomi, Ze v nékterych pfipadech, zejména pak pfi loamingovych sluzbach se muze doba vyuétovani mobilnim operatorem piodfouzit a zavazuje se
dodatec¢né uhiadit Poskytovateli i veSkere takto zpozdéné vyuctované platby za prenosy dat.

Poskytovatel vystavi zakaznikovi vyGétovani Nakladu SIM karty (danovy doklad) vzdy bezprostfedné poté, co se od mobilniho operatora dozvi o wysi nakladu SIM kai tv za zGEtovan obdobi.

Dariovy doklad bude splatny mési¢ng, vzdy v mésici nasledujicim po mésici vystaveni dafiového dokladu 7akaznik vyslovné souhlasi s tim, aby sp platby naklaol SIM kai ty uskute¢fiovali soolu

s platbou za Sluzbu dle €l. V. OP nize

Poskytovatel e opiavnén v piipada porudeni platebnich povinnosti zakaznika i bez pfedchoziho upozorn&ni zablokovat SIM kartu. Po uhrazeni v3ech splatnych dluhl zakaznil a viigi Poskyto-

vateli bude SIM karta opét odblokovano

Trvani smlouvy

Radnym vyplnénim Objednavky, véemé viech [Gik' pfilor. navrhuje* zakaznik Poskytovateli uzavieni Smlouvy. Na uzavieni Smlouv y nen pravni narok. Poskytovatel si vyhrazuje piavo odmitr out
Objednavku zai aznixj bez uder i divodu, v pripadg, Ze byla Objednavka odmitnuta, informuje o tom Poskytovatel zakaznika dopisem, telefon cky nebo emailem

Smlouva nabyva G€innosti dnem Ghrady ceny HW. nebo dnem pfedani HW zékaznikovi, nebo dnem, kterym Poskytovatel vydal pisemne potvrzeni o pfijeti Objednavky Sluzby podle toho, ktera
skute¢nost nastane drive.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, kterou mohou ob& smluvni strany vypovédét i bez udani diivodu. Smlouva bude ukon&ena k poslednmu dm mésice, ve kterern byla vypovéd doi uéena
diuhé smluvni strang, pokud se smluvni stiany nedohodnou jinak. Zakaznik miize pozadovat i pouze zruseni konkrétniho HW v systému, potom se pro tento HW beie Smlouva za ukoncenou k
poslednimu dm mésice, ve kterém byl pozadavek Zakaznika doru&en Poskytovateli. Smlouvy uzaviené na dobu urgitou pfed platnosti téchto OP zlistavaji i nadale platné a zp(isob jejicn ukon-&eni,
rest*., dalSiho trvani se fidi ustanovenimi OP a Ceniku platnymi pfi nabyti jejich G€innosti. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze zdkaznik neuhradi 3 po sobé jdouci vyuétovani
nebo bude pioti zakaznikovi zahajeno insolvencni fizeni. V takovém pfipadé zasle Poskytovatel zakaznikovi zavérecné vyuctovani se Mdenni splatnosti. Pokud zékaznik neuhradi Castku uvérenou
v zavére¢ném vyuctovani fadné a véas, je Poskytovatel opravnén Gctovat zékaznikovi smluvni pokutu ve wsi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Za okamzik doruceni se povazuje bud prevzeti vypovédi, resp. odstoupeni, nebo uplynuti 5 dnu od odeslani, podle toho, kterd skute€nost nastane drive.
V piipadech, kdy si zakaznik v objednavce zvoli Sluzbu s pfislusnym HW se zavazkem na 12 mésicl, na 24 mésicli & na 36 mésicd, uzavna se smluvni vztah na dobu uigitou. Doba trvam smluv-nil o
vztahu je stanovena ve Smlouvé resp. piobiednavce pro kazdou Sluzbu zviast. Neoznami-li kterékoli strana Smlouvy alespoi 30 dnd pfed uplynutim doby uré té pro konkiétni Sluzbuze na dalsim
trvani smluvniho vztanu pro tuto Sluzbu neméa zajem, méni se smluvni vztah pro tuto Sluzbu k poslednimu dni doby uréité na smluvni vztah na dobu neur&itou za podminek OP, kterou mlze
vypovédét zakaznik i CCS podle bodu 1V,3. Gera Sluzby z0stava i po celou d bu neurgitou nezménénu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

CCS e opravnéna odstoupit oo Smlouvy na doou uictou v piipaaé, Ze je zakazmx v prodlen s Ghrado., svyr- splatnych zavazi u dle Smlouvy po donu del3i nez 3 mésice. Odstoupeni je *c nne
okamzikem doruceni zékaznikovi. Zakaznik je ooravnen pred€asné ukoncit smluvni vztan na oobu urcitou, a to Caste¢né pio konkréta Sluzbu, pisemnou vypovédi v 1 mési¢ni vypovédni Il uté,
kterd pocina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve <te*¢m byla vypovéd do u€ena CCS. V pnpaoé odstoupeni oo Smlouvy na dobu uitou ze strany CCS ¢&i pfed¢asného Ukor cefi
srriluvnTio vztahu na dobu uicitou vypovédi ze stiany zakaznlka e z&kaznik povinen uhradit GC Ssmluvni pokutu ve vysi, kterd se stanovi jako pocet k isu Sluzeb, kterych se odstoupeni *esp.
vypovéu tyka, vynasobeny poctem kalendafnich mésicll /byvajicich do uplynuti siednarie doby ur¢ té j.iro pfisludnou Sluzbu a ¢astkou cifslugriéiio mésiéniho poplalxu.

Cena Sluzby a platebni podminky

Cena Sluzby se fidi platnym cenikem CCS Camet (déle jen ,Cemk '), pokud si smluvni strany nedohodly néco jiného aje splatnd mésicné, vyjma ceny HW a/nebo aktivace voz dla a/nebo io&niho
pfedplatného, coz jsou jednoiSzove platby splatné samostatné, ato na zaklade faktury nebo inxasniho pfikazu. Zakazmk prohlasuje, ze byl sezndmen s Cenikem a s cendm v ném uveaenymi sou-
hlasi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik. Se zménou Ceniku bude zékaznik seznamen pisemné, doi u€enim nového Ceniku nebo jeho zvefejnénim v sidle CCS nebo na internetové
strance vvwww.ccs.cz. Okamzik zverejnéni Ceniku se povazuje za cl amzik oznameni zékaznikovi. Mési¢ni poplatl y za Sluzbu se G€tuji od 21. dne po dm expedice HW Post ytovatclem uvedeném na
vydejce. Pokud nen' expedovano HW Poskytovatelem, Gctuji «e mésicni poplatky za Sluzbu od 21, dne no uzavieni Smlouvy. Prvni mési¢ni poplatek je GEtovan vzdy pomérnou &asti za ohnobi on
okamziku, od xterehuse prodany pfipad Uctuji poprvé Mésicni poplatky do konce kalendarniho mésice. V pfipadech, kdysi zakaznik v ub eunavce zvoli Sluzbu s urislusnym | IW se zavazkem na 12
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mésicl, na 24 mésicd & na 36 mésicl bera na védomi a souhlasi s tim. Ze mési¢ni poplatek se (d ¢astkou dle Ceniku nebo aktualm ak&ni nahidsy platnych v den uzavieni Smlouvy k pfislusné $luzbé
azmeény Cc-niku nebo aktualnich akénich nabidek v prib&hu trvam Smilouvy k pfisludné Sluzb& nemaji na mésicni poplatky k teto pfislusné Sluzbé vliv. V piipadech, kdy s zakaznik v objednavce zvoli
Sluzbu s pfislusnym HW se zavazkem na 12 mésicd, na 24 mésicl & na 36 mésicl, naposledy se zakaznikovi UCtuje, mésicni platha za s uzbu za kalendafni mésic, ve kteiém uplyne 12, 24, resp. 3b
nésirt od mesico, za kteiy byla zakaznikovi G&tovana Sluzba jioprvo.

2. Sanovy doklad za vyuZzivani Sluzby vystavuje Poskytovatel, ato vzdy za uplynuly kalendarni mésic. Zakaznik se zavazuje uhradi: Poskytovateli cenu Sluzby v souladu s dal$imi ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

3. Zakaznik souhlasi, aby se veskere platby z titulu teto Smlouvy uskute¢fiovaly formou inkasa z U¢tu zakaznika, coz doklada ve formulafi Potvrzen o zpfistupnéni G¢tu potvrzenim banky nebo Cest
nym prohlaSenim nebo u piavmckych osob prohlaSenim svého statutarniho zastupce o tom, jakou formou a od kdy bylo ml aso z G¢tu zékaznika povoleno. Poskytovatel pfedklada prostfednictvim
sve banky bance zakaznika okamzZité splatny nkasni pf kaz v C7.K vzdy po prvnim dni v mésici, ktery bude zahrnovat &astku odpovidajici mési¢nim poplatkiim za Sluzbu za pfedcnozi kalendarni
mésic, popfipadé za naklady SIM karty dle ¢l. lll. OP. Zakaznik se zavazuje udrzovat na svém bankovnim uctu dostatek prostfedku tak, aby Poskytovatel mohl Uplné a v€as inkasovat veskeré splatné
Castky. Zakaznik odpovida za to, Ze da rovnéz piikaz bance, aby proplacela inkasni pfikazy predloZzena Poskytovatelem a tento pfikaz neodvola po dobu platnosti Smlouvy a neodvola jej ani po
ojim skon€eni pokud trvaji pohledavky Poskytovatele. Pro Gcely platby za Sluzbu, popfipadé za naklady SIM karty se za okamzik uhrazeni pfislusné platby povazuje okamzik pfipsani Uplné castky na
ficet Poskytovatele. Toto vSak neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi Gdaji platby (napf. nespravné €islo bankovniho u¢tu Poskytovatele a/nebo nespravny variabilni symbol nebo nespravna
Castka). V tomto pfipadé dochazi k uhradé pfislusné platby v den identifikace takovéto platby ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pred dodanim hardwarovych jednotek vybrat od
zékaznika foimou inkasa penézitou ¢astku, jako zajiStovaci deposit k zajisténi budoucich plateb zakaznika ve vysi maximéalné 4 mési¢nich poplatku dle platného ceniku pro pfislusny HW. Zaji*(ovad
depozit neni zdanitelngym pIn&nim, nem Gro&en a slouzi Poskytovateli k zajist&ni Ghrad plateb zakaznika pro pfipad nedostatku finan&nich prostiedk( na jeho G&tu. V pfipadé& ukon&eni smluvniho
zztahu bude za iStovac depozit nebo jeho zlstatek vracen zakaznikovi do 3 mésicd od ukonéeni smluvniho vztahu.

4 ) piipadé, ze OP platné on nabyti Géinnosti plvodni Smlouvy upravuji zplsob platby a dobu splatnosti odlisné od téchto OP. fic)i se zplisob platby a doba splatnosti podle OP platnych pfi nabyti
i¢innosti pavodni smlouvy.

1. Poskytovatel ma v pfipadé potuSeni platebnich povinnosti nebo jiného poruseni Smlouvy pravo zablokovat bez piedchoziho upozornéni vyuzivani Sluzby pio zakaznika. Po uhlazeni v8ech dluhu
V(& Poskytovateli bude Sluzba pio zédkaznika opét zpfistupn&na. 2a potuden platebni povinnosti se povazuje lovnéz pfikaz bance zakaznika zrusit opravném <inkastim ve prospéch Poskytovatele,
/akazmk timto zmociiuje Poskytovatele k tomu, aby u bank ovéfovala, zda opravnéni k inkasu Poskytovatele z G¢tu zakaznika trva.

6. -ro piipad prodleni s ohradou inkasnich pfikaz( nebo jinych podkladu pro placeni si strany sjednavaji Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodlen , ktery je Poskytovatel
opravnén zakaznikovi vyuctovat.

/. Poskytovatel je opravnén zablokovat zakaznikovi Sluzbu i odstoupit od mlouvy, ziska-li informace, z nichz Ize opravnéné dovodit, Ze je ohrozena platebm schopnost zakaznika, zejmena, ne vSak
pouze, pokud je na zak znit a podan n olvenéni navih, je proti zakaznikovi vedeno insolveném fizeni, zdkaznik,e zafazen do nékterého z informacnich centei poskytujicich servis o osobach neplni-
cich své povinnosti, zakaznik nekomunikuje s Poskytovatelem anebo neuhiadil Poskytovateli jiné zboZzi a sluzby, které od Poskytovatele odebial. Poskytovatel ozndmi zablokovani Sluzby neprodlené
zékaznikovi faxem, emailem nebo SMS zpravou.

VI. Reklamace vyucétovani Sluzby

1 Zakaznik je pov nen bezprostfedné po obdrzeni kazdého dariového dokladu provést <on v pfipadé akychk i nedostatku zaslat |+ kvtovateli reklamaci provedeného vyuctovani ve lhaté
3 mésicl od obdizeni pfislusnych dafovych dokladd.

2. Reklamace musi byt podana pisemné, a to zaslanim doporu¢enou poStou na adresu Poskytovatele nebo pieddna osobné v sidle Poskytovatele oproti potvrzeni nebo emailem na adresu
obchod@cos.cz. Jestlize zakazn k v uvedené |hiaté vyGctovani nereklamuje, rné se za to, Zze > danovymi doklady souhlasi. Zakazu kem uplatnéna reklama e nema odkladny Gcinek ve vztahu
k zaplaceni vyuctované Sluzby,
'oskytovatel sdéli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve 1haté do 30 pracovnich dnd od obdrZzeni reklamace Poskytovatelem.

4. V pfipadé, Ze Poskytovatel po provéreni uzna zakaznikovu leklamaci, bude nasledujici vyuctovani Sluzby a inkasni pfikaz snizen o reklamovano i ¢astku, nebo bude na reklamovanou ¢astku
lystaven dobropis.

VII.

Dariové doklady

Darové doklady na ndkup HW a na Ghradu ceny pronajmu SIM karty od Poskytovatele vystavuje Poskytovatel v papirové podobé a zasila je zakazn kovi poStou. Ostatni dafiové doklady vyply-
vajici ze Smlouvy vystavuje Poskytovatel v elektronické podobé opatfpne elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢. 277/2000 Sb , o elektronickém podpisu, s ¢imz. zakaznik souhlasi.
Darové doklady v elektronické podobé isou ukladany po provedeni vyuctovani v souladu s témito obchodnimi podminkami na uZzivatelské konto zékaznika zfizene na za.ozmckéiri servisu
umisténém na adiese www.ccs.cz. UloZzenim na toto konto se povazuje dafovy doklad za odeslany zakaznikovi. V papirovad pooobé jsou darfiové doklady vystavovany a zasilany Zakaznikovi

pouze v piipadé, kdy tato povinnost vyplyva ze Smlouvy neno OP platnych v dobé& uzavieni plvodni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén tuto sluzbu zpoplatnit podle platného ceniku.

VIil Odpovédnost a garance

|. Poskytovatel poskytuje zakaznikovi podpoiu prostfednictvim Kontaktniho centra 74 hodin 7 dni v tydnu, kde je mozné ziskat ak tudlm polohu vozidla, pokud e to technicky mozné a technickou
podporu Sluzby v pracovnich dnech od pondéli do ¢tvrtka v dobé& od 8.00 do 18.00 av patek od 3.00 do 16.00 hod.

7. lakazmk beio na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funk&énost Sluzby v pfipadech, kteié nejsou vjeji moci, pfedevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich €asti

i sluzeb poskytovany cti mobilnim opeiatourrn. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za poiuchy a nefunkénost SIM karc-i a zmén jejich nastaveni, dale za vypadky GPS signalu a zhorSeni

pre* nocti uréeni polohy vlivem piovozovatele systému GPS a podle obecné platnych pravidel pio pfijem GPS signélu.

Z&kaznik pIné zodpovida za vsechny disledky, \te>é plynou zjeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni j kunli gurace) a dale pr porusen Podminek pro vyuzivan Sluzby, uvedenych

‘ySe.

4. smluvni strany se dohodly, ze na IfW nakupovany od Poskytovatele poskytuje Poskytovatel pfi spInéni zaruénich podminek uvedenych v zaruénim listu zdmku v délce trvani dva roky ode dne
prodeje- HW zakaznikovi. Zaruéni list obdizi zakaznik spolu s HW. V pfipadé, Ze se kdykoli béhem dvouleté zaruéni doby objevi na HW vada, za kterou Poskytovatel odpovida, zavazuje se
'oskytovatel ve 1haté 30 dnii ode dne obdrzeni fadné uplatnéné a opravnéné leklamace, dle vlastniho uvazeni bud vymeénit stavajici HW za jiny funk&ni kus HW, nebo stavajici HW opiavit.
Dravo z odpovédnosti za vady HW (reklamaci) je zakaznik povmer uplatnit vzdy pisemné, ato doporu¢enym dopisem odeslanym do fidla CCS nebo emailem zaslanym na e-mailovou adresu
ubchod@ccs.cz. jina forma reklamace nebude uznana. V pfipadé, Zze se po odborném posouzeni reklamovaného HW technikem vyrobce ukaZze reklamace jako neopravnéna z diivodu, ze
>HW bylo nakladano v rozporu s pribalovym navodem k obsluze a montazi mobilni jednotky nebo byl vystaven mechanickému poSkozeni nebo nepfimérenym teplotnim, chemickym ného
biologickym vlivim, zavazuje se zakaznik uhradit Poskytovateli ndklady spojené s opravou HW a tkony s feSenim uplatnéné reklamace.

5. 7 pripadé nedostupnosti Sluzby je Poskytovatel povinen zjistit pfi¢inu nedostupnost. ZjistMi Poskytovatel, Ze nese za vypadek SluZzby odpovédnost, je povinen bez zbyteéného odkladu zahajit
eno odstrafiovani.

6. Poskytovatel je opravnén vyuzit informace o pohybu vozidla zakaznika ziskana z HW jednotek pro Ucely pInéni smlouvy a pfedavat je tielim subjektim pouze v pfipadé, jestlize io |e nutné pro
plnéni smlouvy.
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Obchodni podminky pro vyuzivani sluzby CCS Carnet

7  Pripojem GP3jednotky na sbérnici Can Bus ve vozidle, jinak nez pomoci bezkontaktniho pfipojeni, je realizovano vzdy pouze na vyslovné prani zdkaznika a Poskytovatel timto vyslovné niormuje
zékaznika, Ze i bezvadné pfipojeni mdze mit u nékterych vozidel vliv na poskytovani zaruky ze strany vyrobce & prodejce. Poskytovatel nem(ze tento fakt ovlivnit a pio piipad, Ze se tak stane
si smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel spinil svou informacni povinnost a protoZze zékaznik i presto trval na pfipojeni, nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost za pfipadne omrzeni
¢i ziusem z&ruk u vozidla.

IX. Zména VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatel je opravnén jednost anné ménit tyto Obchodni podminky, ato zejména v souvislosti stechnickym asoftwarovym vyvojem Sluzby. Poskytovatel ma déle pravo jednostranné formou
uvefejnéni na Internetovych strankach provést zménu podminek a/nebo zrnénu Ceniku v téchto pfipadech.
* pokud je takova zména vyvolana zménou pravn jpnvy, neao
« pokud je takova zména vyvolana zménou na trhu, nflaci, zvy$enim néaklad Provozovatele nezbytnych pro fadné& piném Smluvnicn vztahd, nebo
« pokud je takova zména podminek dle Gvazem Poskytovatele vyvolana potiebou jejich aktualizace zjinych nez shora uvedenych divod(, zejména pro zlepSeni vymahatelnosti prav Poskyto-

vatele pri poskytovani Sluzeb

Znéni aktualnich Obchodnich podminek bude zvefejnéno umisténim v sidle Poskytovatele a na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zverejnéni Obchodnici) podminek se povazuje za
okamzik oznameni zakaznikovi. Pokud zakaznik nesouhlasi se zmé&nami OP, je povinen zaslat Poskytovateli vypovéd ze Smlouvy. Vypovédi ze smlouvy neni dot€eno pravo Poskytovatele na
smluvni pokutu podle- plivodné platnych OP. Pokud zakaznik nedoruci vypc-véd Smlouvy Poskytovateli nejpozdé&ji uo konce mésice, ve kterem byly OP zvefejnény, ma se za to, Zze sa zménami
OP souhlas a zavazuje se je nadale dodrzov it.

X. Zpracovani udajd

1 Podpisem objednavky Sluzby je zakaznikem - fyzickou osobou dobrovolné udélen souhlas se shroméazdénim udaju, které sdélil & sdéli Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou, a to i v pfipadé, ze
k uzavieni Smlouvy nedojde, se zpracovanim udaju v informa¢nim systému Poskytovatele, sjejich uchovavanim po celou dobu fi van smluvnino vztahu a dale po dobu nezbytnou pro och anu
prav Poskytovatele po jeho s<on*eni a s jejich vyuz tim za G€elem nabizeni oochodu a sluzeb Poskytovatele ¢i tfetich osob Poskytne-li zadkaznil Poskytovateli koo i obéanského piukazu (UP)
nebo cestovniho pasu (CP). udéluje tim Poskytovateli jasny, vyslovny a informovany souhlas s tim, aby Poskytovatel kopu OP nebo CP véetné fotografie pouzival po nezbytné nutnou cobu
k ovéfeni Gdaji o Zakaznikovi a vyfizeni jeho Objednavky. Poskytovatel se zavazuje, Ze po vyfizeni Objeonavky nebo nejpozdéji do SO dnu od obdrZeni kopie OP nebo CP, <opn OP nebo CP
znici. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom svych prav vyplyvajicich ze Zakona ¢ 101/7.000 Sh., o ochrané osobnich udaju, predevsim z § 11, ? 12 a § 21 zé&kaznik m& moznost souhlas kd/koli
pisemné odvolat, ale potize po Ghradé veskerych svych dluhd u Poskytovatele.

2. Zakaznik - pravnick& osoba souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnéna v pfipadé neplnéni smluvnic h podminek ze strany zakaznika poskytnout Gdaje o jeho nesplnénych povinnostech aiden-
tifikacni Udaje do informacnich center poskytujicich servis o osobach neplnic ch své povinnosti nebo je piedat jinym tfetim osobam.

3. Zzakaznik souhlas stim, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s Poskytovatelem mize byt zaznamenavan technickymi prostiedky umoziujicimi jeho zachyceni, uchovan areprodukci. Zakaznik rovnéz
souhlasi s tun, aby v rozsahu stanoveném obecné& zavaznymi pravnimi predpisy byly v pfipadé potfeby zaznamy jeho telefonickych hovoru s Poskytovatelem pouZity jako dlkazni prostiedek
v kterémkoli soudnim nebo spravnim fizeni & pred jinymi organy, nebo pokud to Poskytovatel povazine za nutné, pro ochranu svych opravnényen zajmd nebo zajmu 7akaznfka.

4. Z&kaznik souhlasi s tim, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému Post ytovatele budou ob&ma stranami povazovany za zcela hodnovérné zdznamy o skute¢nostech,
0 nichZ vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

5. Zakaznik souhlas's tmi, Ze Poskytovatel je opravnén uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé a jo opravnén piovadét obvyklé bankovni nebo jiné reSerSe ke stanoven jeho bomty.
Pro stanoveni honily zakaznika je Poskytovatel opravnén vyzadat si pfislusné ucetni vykazy.

XI.

Zavére€na ustanoveni

Smlouva se fidi ¢eskym pravém

2. Smluvni stiany se dohodly, Ze obchodni zvvl losti nemaj ofednost prfed Zadnym ustanovenim zéakcc a, a to aru pred ustanovenim zékona, jez nema donucujici U€inky.

3. Smljvn' stiany se dohodly, Ze zrnéna okolnosti neni diivodem k ukon&eni smluvniho vztahu. Zakaznik na sebe prebira nebezpe&i zrnény okolnosti ve smyslu § 1/&> ob&anského zaxomku

4. Srnluvn strany vyslovné u ednaly, Ze ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou ujednana jako oddélitelné ¢asti ve smyslu § 575 obCanského zakoniku. Bude-li nékteré ustanoveni shledano
pfislusnym soudem nebo jinym orgdnem zdanlivym, neplatnym, ned€innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé a ostatni ustanoveni budou nadale i vat,
pokud Ize pfedpokladat, ze by smluvni strany do smluvniho vztahu vstoupily i bez takového ustanoveni, pokud by zuanhvost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly véas Smluvni strany
v takovém pfipadé bez zbyte€ného odkladu uzaviou takové dodatky, kterd umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsfho tomu. jal éno mélo byt dosazeno
zdanlivym, nenlainym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

5. Snil jvni «trany se dol udiv, Ze pio s" luvni vztahy upravené v téchto Obchodnich podrrm kadi se nepouziji ustanovi'l fj 1799 a k 1800 obcanského zakon ku. sterd upravuji odkazy na obchodni
podmmky ve formulafovych smlouvach, definuj nesiozumiielné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

5. "yto O5 plné nahrazuji vSechny pfedchozi OP pro vyuz vani sluzby CCS Carnet a pocinaje dnem jejich zvefejnéni se vztahuji i na Smlouvy uzaviené pred jejich G¢innosti, pokuo tyto OP
nes anovu jinak.
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PRIPRAVENOST ZAKAZNIKA K MONTAZI SYSTEMU
GPS SLEDOVANI CARNET Carnet

Objednatel se zavazuje zajistit k montazi vySe uvedeného systému nasledujici:

PFistavit vozidlo v€as na sjednané misto a hodinu.
Vozidlo musi byt pojizdné a plné funkeni.

Zajistit montaznimu servisu vhodné podminky pro instalaci vzhledem k aktualnimu pocasi, pokud se instalace
realizuje mimo sidlo montazniho servisu. Pro praci s elektronikou a plasty interiéru vozidla musi okolni teplota

dosahovat minimalné 10°C. Misto musi byt zastfeSené a osvétlené.

V pfipadé nedodrzeni téchto bodl je zhotovitel opravnén Gcétovat navic prostoje ve vysi 700K¢ bez DPH za

kazdou izapocatou hodinu a pfitomného mechanika, kdy budou tyto podminky nesplnény.

Podminky pfipravenosti jsem cetl(a) a souhlasim s nimi.



CENIK ZAKLADNIHO HARDWARE A SLUZEB SYSTEMU CCS CARNET

Nazev

Standard

Mobile

Terminal

Nazev

Bezkontaktni ctecka
sbérnice CAN

Bezkontaktni
Cteci zafizeni - standard

Bezkontaktni
identifika¢ni €ip

Kontaktni ¢teci zafizeni

Kontaktni identifika¢ni ¢ip

Sirénka

Zalozni zdroj 12 V

Zalozni zdroj 24 V

Néaklonovy senzor

Sledovani provoznich veli-
¢in a pracovnich ¢innosti

Nazev

Komplet

Komplet EU

Terminal

Terminal Komplet

OFFLINE

Hardware CCS Carnet
Popis
Standardni sada pro pevnou instalaci, vhodna pro monitoring osobnich i nakladnich vozidel. Sada obsahuje pa-
lubnijednotku, GPS a GSM antény, napajeci svazek a prepinac typu jizdy.

Mobilni sada pro pouZziti bez pevné instalace, vhodna pro monitoring osobnich i ndkladnich vozidel. Sada obsahu-
je prfenosnou palubnijednotku s integrovanymi GPS a GSM anténami, napéjeci svazek s konektorem do zasuvky
zapalovace a pfepinacem typu jizdy.

Specialni GPS navigace s moznosti jednosmérné nebo obousmérné terminalové komunikace. Zahrnuje mapové
podklady pro Ceskou republiku a Slovensko, instalovany software pro terminalovou komunikaci, stojanek do
vozidla s integrovanou SIM kartou a GSM anténou pro GPRS komunikaci.

Dopliikové komponenty k palubnijednotce CCS Carnet
Popis
Cteni dllezitych informaci z interni diagnostiky vozu neinvazivnim zpdsobem, které zaruguje zachovani zaru¢nich
podminek vyrobce vozu.

Standardni RFID ¢teci adapter pro bezkontaktni ¢teni €ipu identifikace fidice.

Standardni RFID ¢€ip nebo karta pro bezkontaktni ¢teni €ipu identifikace fidice.

Cteci adaptér Dallas pro kontaktni &teni ¢ipu identifikace fidice.
Cip Dallas pro kontaktni identifikaci Fidice.
Zvukova signalizace jizdy s nepfihlaSenym fidicem.

Zalozni zdroj k palubni jednotce uréeny pro osobni vozidla. Nutny zejména pro zajisténi zabezpeceni vozidla.

Zalozni zdroj k palubni jednotce ur€eny pro nakladni vozidla a pracovni stroje. Nutny zejména pro zajisténi
zabezpeceni vozidla/stroje.

Dopliikovy komponent pro zabezpeceni vozidla/stroje proti odcizeni.

Zakéazkové feSeni na zakladé konkrétni poptavky zakaznika.

Tarify CCS Carnet
Popis
Mésiéni pausalni platba za provozovani sluzby CCS Carnet v CR.

Mési¢ni pausalni platba za provozovani sluzby CCS Carnet v&etné licenénich pfiplatkd za zahraniéni mapy
a pfenosu 10 MB dat v EU.

Mési¢ni pausalni platba za podporu terminalové komunikace. Tarif neobsahuje sledovani provozu vozidla.

Mésiéni pausalni platba za provozovani sluzby CCS Carnet v CR v&etn& podpory terminalové komunikace.

Mési¢ni pausalni platba za provozovani sluzby CCS Carnet bez jednotky GPS vztazeny na 1 vozidlo.
Tarif neobsahuje a ani nepotfebuje datové pfenosy a SIM.

Carnet

CCS service

Cena

Cena

4 900

6 900

5690

590

1499

49

399

160

79

819

859

1399

Ke

K¢

Individualni

Cena

299

443

99

349

39

Ke

Ke

Ke

Ke

Ke

VSechny uvedené tarify zahrnuji poplatky za nadjem SIM karty a standardni datové pfenosy na Uzemi CR Komunikacni poplatky za dalsi sluzbyjako napf SMS, roamingo-
vé SMS a dalsi wse neuvedené sluzby se Fidi cenikem GSM operéatora.

Nazev

Aktivace

Nazev
Licenéni
pfiplatek 1
Licenéni
pfiplatek 2+
Licenéni
priplatek SK

Aktivace
Popis
Jednoidzovy poplatek za aktivaci vozidla v systému CCS Carnet (napf. zavedeni vlastnijednotky, pfevod jednotek
k novému zakaznikovi)

Licenéni pFiplatek za vyuZziti zahrani€énich map

Popis

Licen&ni pFiplatek za data z jednoho statu (s vyjimkou CR a SR) z jedné jednotky za mésic.
Licenéni pFiplatek za data ze dvou a vice statd (s vyjimkou CR a SR) z jedné jednotky za mésic.

Licenéni pfiplatek za data ze SR

Cena

Cena

199

46

90

15

Ke

K¢

Ke

Ke

CCS Ceska spole&nost pro platebni karty s.r.o. | Chlum&anského 5 | 180 21 Praha 8 Itel.: 266 108 1081 e-mail: market@ccs.cz | www.ccs.cz
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CENiK ZAKLADNIHO HARDWARE A SLUZEB SYSTEMU CCS CARNET

Nazev

Instalace palubni jednotky
pfi vyuZiti bezkontaktniho
¢teni shérnice CAN

Instalace
palubni jednotky

Deinstalace
palubni jednotky

Sazba za kin

DalSisluzby - externi

Popis

Doporu€end cena instalace palubni jednotky v€. GPS a GSM antén a pfepinace typu jizd svyuzitim bezkontakt-
ni technologie ¢teni shérnice CAN.

Doporu€ena cena instalace palubni jednotky v€. GPS a GSM antén a prepinace typu jizd.

Doporucend cena deinstalace palubni jednotky dle pozadavku zakaznika.

Doporugena cena za 1 km, kterd mdZe byt naG¢tovana v pfipadé montaze u zakaznika.

Cena

cca 1300 K&

cca 1200 K¢

cca 500 K&
az 1000 K&

9,90 K&/km

Montaze a demontaze jsou provadény externimi autorizovanymi senisy, které své sluzby fakturuji naprimo zékaznikovi. Uvedena cenaje orientacni a zavisi napf. na typu
wcZidla, slozitosti montaze (v pfipadé periferii) apod.

*
Nazev
Periferie

Skoleni obsluhy systému
CCS Carnet

Repose jednotky Carnet

Repose jednotky Carnot 45

Programovani

Servisni prace

Sazba za km
Telefonicky
dotaz na polohu vozidla

SMS dotaz na polohu
vozidla

SMS alarmové hlaseni
z aplikace

E-mailové
alarmové hlaseni z aplikace

SMS alarmové hlaseni
z jednotky

i

Nazev

GPRS Profi

GPRS Roaming

Aktivace / deaktivace
roamingového tarifu

Povel
pio stazeni dat
Poplatek za upominku

Distribuce dafového
dokladu

DalSi sluzby - interni
Popis
Mési¢ni pausal za zpracovani dat z externich periferii za polozku (napf. sledovani PHM, méfeni teplot, indikace
stavu otevieni dvefi, snimani pracovnich ¢€innosti, atd.).

Jednorazové Skoleni obsluhy systému v misté sidla zakaznika.

Cena repasované jednotky pfi vyméné jednotky Carnet po zaruce.

Cena nové jednotky Carnet pfi vyméné jednotky Carnet 45 .

Prace programatora dle zadani klienta, vyvojové prace na zakazku a podobné (uvadi se v kapacité jednoho ¢lo-
véka za den (manrlay, MD])

Servisni place dle pozadavkd zakaznika nad ramec standardnich &innosti (pozaruéni opiavy, rekonfigurace jed-
notek, zakazkova konfigurace jednotek aj.).

Sazba za 1 km za dopravu technika.
Telefonicky dotaz na call centru CCS na posledni zndmou polohu vozidla. Po sdéleni autorizaénfho kédu a tegis-
traéni znacky bude volajicimu sdélena posledni zndma poloha vozidla.

Dotaz na posledni zndmou polohu vozidla prostfednictvim aplikace. Poplatek neobsahuje platbu telekomunikac-
nimu operéatorovi za odeslani SMS.

Zaslani alarmového hlaSeni aplikaci CCS Carnet pfi poruseni pravidel obvyklého nebo pozadovaného chovani
vozu (napf. vyjeti mimo specifikovanou oblast) prostfednictvim SMS.

Zaslani alaimového hlaSeni aplikaci CCS Carnet pfi poiuSeni pravidel obvyklého nebo poZzadovaného chovani
vozu (napf. vyjeti mimo specifikovanou oblast) prostfednictvim e-mailu.

Zaslani alarmového hlaSeni palubni jednotkou CCS Carnet (napf. pfi zjiSténi naruSeni integrity zabezpeceného
vozu nebo stroje) prostfednictvim SMS.

Ostatni
Popis

Mési¢ni poplatek za sluzbu, umoziujici on-line pfenos dat ze zahrani¢i v ramci EU z jedné jednotky.
Neobsahuje SMS dotaz na polohu. Tato sluzba je dopliikovou sluzbou k tarifu Komplet a Terminal.

Mési¢ni poplatek za on-Ime pfenos dat ze zahrani¢i v ramci EU a vybranych evropskych zemi z jedné jednotky.
Jedn4 se o Evropské zemé&, které nejsou v EU - Ukrajina, Rusko, Turecko, Bélorusko, Svycarsko, Cerna Hora, Srbsko,
Albanie. Neobsahuje SMS dotaz na polohu. Tato sluzba je doplfikovou sluzbou k tarifu Komplet a Terminal.

Jednorazovy poplatek za aktivaci / deaktivaci tarifi GPRS Roaming a GPRS Profi.

Pozadavek na okamzité pfeneseni viech dat (obvykle za GEelem kompletace dokumentd, jako napf. knihy jizd)
v situaci, kdy je standardni spojeni néjak znemoznéno (napf. pfi pobytu mimo domaci GSM sit bez roamingu
riebo del$i ztrata signalu GPS).

Za druhou a dal$i upominku.

Distribuce darfiového dokladu postou

Cena

25 Ké&/polozka

3 500 K&

990 K&

2 500 K&

8 000 K&/MD

700 Ké/hod

9,90 K&/km

20 K&z

1,50 Ké&/dotaz

1,50 Ké&/udalost

Zdarma

Dle vyuctovani telekomu-
nika¢niho operatora

Cena

29 Ké&/mésic/jednotka

99 Ké&/mésic/jednotka

49 K¢

Dle vyuctovani telekomu-
nika¢niho operatora

200 K¢

90 K¢

DalSi doplriky a periferie konzultujte, prosim, se specializovanym obchodnim zastupcem. Uvedené cenyjsou bez DPH, sazba DPH se fidi platnym zékonem.
Zakladni cenik systtmu CCS Carnet platny od 1.8. 2017
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