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SMLUVNI

UJEDNANI

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ocastnicke smlouvy vpoctu 

telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zakladb ktere bude 
Operator Zaiemci poskytovat Zakladni a doplrtkove Sluzby 

elektronickych komunikaci a souvisejici (dale souhrnne jen Sluzby) v 

rozsahu, ktery si smluvm' strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit 

za tyto Sluzby fadne a veas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se rfdi prislusnym ustanovenim 
Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto formulafe. RSmcova 

smlouva stanovi, jestli je Ucastnick^ smlouva uzav'rena na dobu 

urcitou die platnosti Rdmcovd smlouvy anebo Ramcova smlouva 

odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv pri sjednavani jejich doby 

trvani.

Sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy zacina bezet dnem aktivace 

sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve, resp. V Ufiastnickb 
smlouve neni uvedeno jinak, prechazi Ucastnicka smlouva po uplynutf 

doby urfiite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucast Ucastnicke smlouvy 

tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):

■ podmi'nky zachycene v tomto formulari, veetne podminek 
sjednanych v Casti formulafe Priloha c.1 Seznam Ucastnickych 

smluv,

■ Vseobecne podmi'nky spolefinosti T-Mobile Czech Republic a.s. 
(take jen .Vseobecne podminky"),

■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, 

provoznich a iokalizacnich udaju,

■ platny Cenik sluzeb,

■ dalsi podminky:
■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,

■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 

pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou kdispozici na 
www.t-mobile.cz/nowzakaznik.
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Zijemce je povinen uhradit vyuitovane smluvni pokuty a finanini 
vypor4d£ni radni a vias ve Ihuti splatnosti uvedene na Vyuitov4n(,

Zajemce s Operatorem se dohodlt, ze splatnost pro Vyuitovani 
sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnfch Uiastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovdny 
Zajemci v jednom Vyuctovani spoleini se Sluzbami poskytnutymi na 

zaklade tito Smlouvy,

□ 7> Zajemce souhlasf se zasilanim obchodnich sdeleni a s 

poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 
a produktu Operatora die Podminek zpracovanf osobnich, 

identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU“).

□ 71 Zajemce souhlasi se zasilbnim obchodnich sdeleni a 

s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlidnych od Operatora die PZOO.

Rl71 Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 

6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni jeho 
zadosti o uzavfeni Uiastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze 
sdruzeni SOLUS iwww.solus.czi, jehoz je Operator clenem.

ZAVERECNA Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke smlouvy 
UJEDNANI v Pfiloze i. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzuji samostatne. Tyto 

Uiastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna 
smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na 
platnost a ucinnost ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmenach 
Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box 
umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale 

jen „schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho uctu na 
portalu Mcij T-Mobile nalezne Zajemce informace o Uiastnicke 
smlouve v docasnem T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box. a to 
po zadani cisla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno vzahlavi tohoto 
formulate), cisla osobniho dokladu Zajemce uvedeneho na teto 
Uiastnicke smlouvi a zeme vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasilana

do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujlciho obchodniho dopisu. 
Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavfeni Ucastnicke 
smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na 

obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v 
registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejneni zacerni veikere 
osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Uiastnicke smlouve 

obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co 
mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne cl srozumitelne, ze 
jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po dopliiujicim vysvetleni 
jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma a srozumitelna.

OPERATOR/OBCHODNi ZASTUPCE

1) Vyplnle. prosim. identifikacni udaje osoby opravnen6 jednal jmenem Zajemce

2) Oznacle „Ano“ v pripade. ze podminuje-li ?6kon c. 340/2015 Sb., o registry smluv, ve zneni po2dejssch predpisu. nabyli 

ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvefejn^rwm v registru smluv. V opadnein pripade oznacle „Ne“

3} Vyplni obchodni z^stupce v pripade novetio zakaznika Udaje o fyzick6 osobe, zodpovedne osob£ nebo osobe 

opravnfene jednaf jmenem pravmcke osoby.

4) Uvedle. prosim. dodacf adresu pro zaslani objednanych SlM karel a zbozi, je-ii odlisna od adresy uvedene u Zajemce

5) Pokud zasilate objednavku pomoci eleklronickych prostredku. uvedle jmeno a prijmeni osoby opravnene jednat za 

Zajemce a konlaktnf teleionni tfslo (konlaktnim lelefonem se rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu 

opravnerou jednal za Zajemce, kterou Zajemce pcv^ril vyflzovanim Smlouvy)

6) Vyberte zpusob doruteni Kuryr/Ceska po§la

7) Plati v pripade. te je kolonka ozracena kii^kem.
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Poradove cislo

Telefonni cislo

Typ objednavky2

Tarif3

Termin aktivace SIM karty1

Roamingovy tarifs)

EU regulace 0

Datove roam. Zvyhodneni

Data roaming limit8)

GPRS/EDGE/3G 9i

Datove tarifni zvyhodneni1

Povoleni navyseni datoveho limitu 1

Podrobny vypis sluzeb 121

Blokovat Mez. hovory 1

Multimedialni zpravy (MMSJ1

Souhlas s audiotex a Premium SMS

Souhlas s DMS a SMS platbou IS)

Souhlas s m-platbou1

Downloads1

Typ Zaznamove sluzby 1

Zaradit Cislo do PS2

Typ pfistroje/zarizeni2

Cena telefonu/zarizeni (v Kc s DPH)

Heslo pro blokovani (ftyrmistne cislo) 22}

Komunikadni jazyk notifikace2S)

Fakturadnf skupina 2

Podrobnosti k Fakturacni skupine 27) *

Typ Vyuctovam’ sluzeb28)

Cislo bank, uctu (uhrada inkastrw i BU)

Zpusob uhrady 2
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Pokyny pro vyplnovani

1) Vyberte pislo z va§i rezervovane ciselne fady nebo uvedte existujici tel Pislo, jedn^-li se o migraci z Twistu nebo pfenos cisla od jinPho mobilniho operators

2) A (aktivace noveho telefonniho cisla) M (migrace - pfechod z pfedplacene karty na pausalni tarif). P (pfeneseni telefonniho cisla od jmeho operatora).

3) N£zev tarifu s oznaPenim bez zavazku znamena dobu trv^ni vznikiP Ocastnicke smlouvy na dobu neurcilou

4) Vyplnte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipade ze kolonku nevyplnite, bude uplatnPna varianta A
A SIM karta bude aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den die Vaseho pfanL ale ne drive nez v nasledujici den po dni dodani {OD - den, MM - mesic), C 

SIM karta bude aktivovana na z£klade vaSi telefonicke zddosti
Budou-li spineny veskete podmmky nutne pro uzavreni Ucastnicke smlouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ihule 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) 
nebo 2 mpsicu (aktivace samostatne SIM karty. aktivace s telefonem za z^kladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky. pokud Zajemce nepoz^da o drivejsi aktivaci.

5) Rosmingove tarify; TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripadP, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

6) SI oznaceni znamena, ze s aktivaci sluiby roaming dojde k automatickemu spuSteni uPtovani roamingoveho provozu die podminek EU regulace. V pfipade, ze si nepfejete aktivovat se 
zvolenym roamingovym tarifem uPtovani die EU regulace, odznacte □ UPtovani roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipadS oznaceni SI u zakazniku, 
kteri maji vysioveny nesouhlasu v Ramcove smlouve. Veskere informace o EU regulaci a uPtovani provozu naleznete na www.t-mobile.C2/eu-reaulaGe.

7) Datova roamingova zvyhodneni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Dalovy roaming 
Evropa 30 MB), DRE 50 {Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 {Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 
(Travel & Surf na den, zona 3), pokud mate zajem c aktivaci jineho typu baliPku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data 
Sv6t 200 MB), DS 500 (Data Svet 500 MB). DS 1000 (Data Svet 1 GB). Nekter£ roamingova zvyhodneni jsou navz^jem vyluPitelna, blizSi informace k dispozici na Zakaznickem centru.

8) Data Roaming Limit: D1 (495,87). D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46). D5 (14 876,03), 06 (26 446.28), X (DHL nebude aktivovan). V pripade ze kolonku nevyplnite bude aktivovan 
limit 1 198,35 Sluzba neni kompatibilni s nekterymi vybranymi datovymi balicky UvedenP limity jsou v KP bez DPH Mesicni limit pro kontrolu uPtovaneho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho 
dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

9) Vyplnte: 1 (zamezit vse), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v&e) Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vse. V pripade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a 
nemate v podmink^ch Ramcove smlouvy slevu na uctovemi GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluzbP naleznete na www.Lmobile.cz.

10) Datova tarifnf zvyhodneni: Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB). Ml 10 GB 
(Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplnte formula? .Zrfzeni statick6 !P adresy sluzby T-Mobile 
GPRS/EDGE’ Zvyhodneni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neurcitou. V pripade pozadavku doby urcite vyplnte do poznamky

11) NavyPeni datoveho limitu koncovym uzivatelem Povoleni koncovym uzivatelum provadet zpoplatnene navy£ov£ni datoveho limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administr^torskpho hesla. Pro 
povoleni zvolte kfiiek.

12) Typ Podrobneho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiPteny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prPzdne policko, podrobny vypis nebude nastaven

13) Blokovat MezinProdni hovory: oznaPenim teto kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

14) Multimedialni zpravy (MMS): oznaPenim teto kolonky budou aktivovPny multimedialni zpravy (MMS). V pfipade nevyplneni je nastavena blokace (MMS).

15) Audiotex a premium SMS zvolte khzek El pro moinost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

16) DMS a SMS platby zvolte kfizek SI pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

17) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek 0 pro moznost vyuzivat. kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

18} Vyplnte: 1 (Blokovano vSe), 2 (Btokovany uvitaci tdny), 3 (Blokov^no vse krome uvitacich tbnu), 4 (Povolit vse). V pripade nevyplneni bude nastavena varianta (Povolit vse).

19) Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schr£nka, R - Registr zme§kanych hovoru, N -zadna Pokud zvolite prazdnS policko bude Vam nastaven Registr zmeskanych hovoru.

20) Oznacenim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalsich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaven! specifikovat, pouzijte formula? Objednavka PS. V pfipade 
mobilniho datoveho tarifu nedochdzi k zafazovani do PS.

21) Pokud objednav^te k SIM kartfe tak6 mobilni telefon/zarizeni za zvyhodnenou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zarizeni 2 aktualni nabidky Operatora.

22) Povinne dtyrmistne heslo pouzivani pro blokov^ni SIM karty na Zakaznickem centru (napr. pfi kradezi). Heslo muie byt spolecne pro vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu 
individuals Z bezpednostnich duvodu neni mozne pouzit lyto kombinace: 0000, 1234, 4321. 1111, 2222, 3333, 4444, 5555. 6666, 7777, 8888, 9999.

23) VS mi zvolene nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci ci migraci odeslano koncovemu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdelit heslo pro blokovani 
koncovym uzivatelOm, zvolte kfizek 0 (Plati pouze u aktivaci Ci migraci. u pfeneseni mobiiniho telefonniho Cfsia odJm4ho operatora se SMS nezasife). Pro zjisteni hesla kontaktujte prosim 

Zakaznick^ centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde si muzete zvolit pozadovany zpusob prijimani notifikacnich zprav koncovemu uzivateli. Vyplfite: S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvolite variantu E nebo 
ES. uvecfte do poznamky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu. V pripade, ie nezvolite zadnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS

25) Pokud jste v predchozim kroku zvolili zpusob notifikace, zvolte pozadovany komunikacni jazyk: t (Pesky) A (angticky). V pfipade ze kolonku nevyplnite, bude nastaven Pesky jazyk.

26) Jii existujici/stavajici fakturatni skupina - S, nov£ fakturacni skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stavajicimu VyuPtovani sluzeb, vyplnte bislo nebo nazev jiz vybraneho existujiciho Vyuctov^ni sluzeb
Pokud chcete nove VyuPtovani sluzeb, vyplfrte jmeno, pfijmenf a fakturacni adresu (ulice, c , mesto, PSC) noveho Vyuctov^ni sluieb V pripad§, ze chcete nove VyuPtovani sluzeb, ktere jste 
nadefinovali o nPkolik radku teto objednavky vy§e, vyplnte „viz fadek XY“.

28) Vyplnte: P (paplrove), E (elektromck§) Pokud zvolite prazdne policko, bude Vam nastaveno papirov^ VyuPtovani sluzeb.

29) Zpusob uhrady se vyplhuje pouze u noveho VyuPtovani sluzeb. Typy: PP (post. Pouk^zka), BU (prevod z bank uptu), I (inkaso z bank uctu}

30) Do kolonky Pozn^nka muzete uvest dalSi pozadavky napr. tanfni zvyhodieni. V pfipadfe migrace z pfedplacene sluzby Twist uvedte v poznamce cislo SIM karty ICCID (19mistny ciselny kod 

uvedeny na spodni stranP SIM karty)
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