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PRILOHAC. 3
Specifikace poskytovanych sluzeb
(bude souéasti nabidky v uic¢astnikem vyplnéné podobé)

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1, SMLOUVY
Sluzba HelpDesk a HotLine

Pro tucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele ziizeno
komunikacni centrum HelpDesk a v jeho rameci komunikaéni centrum HotLine
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine
zahrnuji zejména pfijimani dotazl ¢i pozadavki ze strany Objednatele tykajici
se aplikaéni Casti Systému a prostiedi, ve kterém je provozovan, jejich
vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeseni v souladu se Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho rdmei komunikaéni centrum HotLine
jsou realizovana pomoci ur¢ené telefonni linky, e-mailové adresy a webového
rozhrani systému HelpDesk poskytovatele. Piistup k HelpDesk a k HotLine
bude zfizen neprodlené po podpisu Smlouvy spolu s nadefinovanim
piistupovych prav opravnénych osob uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy.

Kontaktni idaje HelpDesk a HotLine

Tel: Vpiipadé potreby telefonické komunikace se pouziji telefonni Ccisla
opravnénych osob Poskytovatele uvedena v ¢l. 12.1. Smlouvy.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobé od 7.00 do 18.00 hodin (déale jen ,Pracovni doba“). Pracovnim
dnem se rozumi pondéli az patek (déle jen ,Pracovni den®), Pracovnimi dny
nejsou soboty, nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zdkona €. 245/2000 Sb.,
o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Komunika¢ni centrum HelpDesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupné v Pracovni dobé, elektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku do 4 hod. Je-li pozadavek
zapsan mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni za¢ina bézet okamzikem, kdy
zatne nejbliz§i Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

(i)  Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit
opravnéna osoba dle €l. 12 Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému HelpDesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 1.1 vyse.
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(i)

(iii)

V pripadé, Ze nejde pouzit vyse uvedeny zpiisob:

¢ Emailem na formuléaf HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 1.1 vySe nebo
o telefonicky na linku dle ¢l. 1.1 vyse,

Jen ve vyjimeénych piipadech:

e osobnim predanim poZadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi
kterém oprédvnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a cas
piredani.

V ptipadé, ze dojde k ohlaseni pozadavku jinym zplisobem nez s pomoci
www stranek HelpDesk, je Objednatel, pfip. po vzdjemné dohodé

Smluvnich stran Poskytovatel, povinen ucinit zipis na www stranky
neprodlené, jakmile je to mozZné.

V pripadé, Ze Objednatel ohlasi poZadavek mimo vySe uvedena kontaktni
mista sluzby HotLine, nebude na néj Poskytovatel brat zietel.

Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnéna osoba uvedena
v €l. 12.1. Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat
opravnénou osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je
povinen reagovat na vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené
a potvrzené pozadavky podle této Smlouvy. Reakei se rozumi potvrzeni
piijeti poZadavku pomoci pfislu$nych nastroji systému HelpDesk, nebo
v pripadé komunikace o pozadavku mimo systém HelpDesk, pisemné
nebo e-mailem na adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené v ¢l.
12.1. Smlouvy. Soudcasti prijeti poZzadavku ze strany Poskytovatele je
pfedbéZnd klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o vadu dle této
Smlouvy nejedna, a stanoveni poZadavkii na souc¢innost Objednatele.

1.5 Pohotovost a garance terminii feSeni vad a pozadavki

1.5.1

1.5.2

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti Smlouvy (bez ohledu na trvani
zéruéni doby) odstratiovat v terminech uvedenych niZe vady Systému a
reSit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funk¢énost Systému neni vsouladu s
podminkami  specifikovanymi vdokumentaci k Systému nebo
neodpovida stavu pfi akceptaci Systému, a to za podminek, Ze Systém je
vyuzivan v souladu s pfislusnymi licen¢nimi podminkami, uZivatelskou
piiruckou, a jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované
pocitacové siti Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramei pausalu
(ceny dle ¢l. 4.1 Smlouvy) se nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady
Systému byly zptisobeny:

) chybami HW (po¢itace a sifovych prostfedki, napt. vypadky sité
bez zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivinim Systému
vrozporu s piisluSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, které byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢ nastaveni
parametrii Systému v¢. chybného konfigurovini pfistupovych
prav ze strany Objednatele;
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(iv)  chybnym nakonfigurovinim operaéniho systému ¢i databaze ¢i
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

(v)  naplnénim databaze chybnymi tidaji ze strany Objednatele, které
odporuji zabudovanym kontrolam v Systému.

1.5.3 Kategorie vad:
Pro Géely Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

. Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav celkové
nefunkénosti systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni
nadpoloviénim poctem vSech uZivateli.

. Porucha kategorie B — B&éZna — za BéZnou poruchu se povazuje stav, ktery neodpovida
predavaci dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality feSeni.

.V piipadé, Ze se jedna o poruchu na programovém vybaveni dle této Smlouvy, vztahuji
se na ni SLA dle této Smlouvy.

.V piipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury
mimo tuto Smlouvu s dopadem na programové vybaveni uvedené v této Smlouve,
nevztahuji se natuto poruchu SLA dle této Smlouvy do doby odstranéni poruchy
integrovaného systému nebo infrastruktury.

.V pfipadé, Ze bude sniZena zavaznost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhiity
ve vztahu k nové zavaznosti poruchy.

. Poskytovatel je opravnén navrhnout poskytnout nédhradn{ feseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadi této poruchy na provoz Objednatele (sniZeni zavaZnosti nebo
omezeni poruchy) do kone¢ného systémového fedeni.

1.5.4 Poruchy Objednatel hlasi na kontaktni misto Poskytovale (Hot-line)
prostfednictvim helpdesk, zalozné telefonicky a/nebo elektronickou
postou.

1.5.5 Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZzadavku pomoci piislusngch
nastrojii  systému HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti systému
HelpDesk, nebo v piipadé komunikace o pozadavku mimo systém
HelpDesk, pisemné na HotLine nebo e-mailem na adresu opravnéné
osoby Objednatele. Reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti
oznameni o vadé ¢i pozadavku vcetné klasifikace vady a poskytnuti
informace Objednateli, zda se jedné ¢ nejedné o vadu ¢ pozadavek dle
Smlouvy, jakym zptisobem bude Poskytovatel vadu ¢i poZzadavek fesit a
piedpokladanou dobou potifebnou na odstranéni vady ¢&i vyfedeni
pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel tyto
informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace
Objednateli poskytne.

1.5.6 Nepouzito

1.5.7 Poskytovatel zahéji v terminu uvedeném v ¢l. 1.5.9 feSeni vady &i
pozadavku, v souladu s ¢l. 1.5.5 vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a podle
vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze se jedna o vadu:
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. Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

. Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym
zptisobem vadu fesi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni
vady, pfipadné o poZzadavcich na souc¢innost Objednatele ¢i tietich
stran;

. vada bude odstranéna bez dalSich nakladi pro Objednatele v
ramci ceny dle ¢l. 4.1 Smlouvy;

E po vyteseni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk nebo HotLine
pievzeti opravy vady a potvrdi protokol o zidsahu vypracovany
poskytovatelem.

1.5.8 Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni vady
vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu dle Smlouvy nebo se jedna o vadu jiné
kategorie, postupuje Poskytovatel déle dle nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze se nejedné o vadu:

. Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu
Systému nebo povazuje za vadu jiné kategorie a s odiivodnénim
zastavi prace na feSeni pozadavku;

. Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda
pozadavek ukonéi, nebo d4 pokyn k pokracovani FeSeni
pozadavku;

. Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

. jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento pozadavek vy¥idit jako
vadu dle tohoto ¢lanku 4 (v ramci ceny dle €l. 4.1 této Smlouvy) ve
sjednanych terminech, a to vreZimu dle Kklasifikace vady
provedené Objednatelem. V takovém pripadé je Poskytovatel
opravnén postupovat dle ¢l. 13.3 Smlouvy.

. Po vyreSeni pozadavku Poskytovatelem potvrdi Objednatel na
HelpDesk nebo HotLine pfevzeti opravy vady a potvrdi protokol o
zasahu vypracovany Poskytovatelem.

(c) Objednatel poZaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

- Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku a o tom,
dle kterého ustanoveni budou Sluzby reseny;

. v pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Gcelem
konzultace prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen
fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2)
Pracovnich dnli po obdrZeni pozadavku, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na
tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoZ i na parametrech
prijatelného feseni a jaké Gsili bude potfebné k jeho vyreseni;

. Poskytovatel priubézné informuje Objednatele o tom, jakym
zpuisobem pozadavek fesi, o predpoklddané dobé potiebné na
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vyfeSeni pozadavku, pripadné o poZadavcich na soucinnost
Objednatele ¢i tietich stran;

. Konzulta¢ni pozadavek miize ke svému koneénému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovorti a/nebo priizkum ve
znalostnich databézich;

. po vyteSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine)
prevzeti pozadavku a potvrdi zdpis o zasahu vypracovany
Poskytovatelem;

tyto sluzby se rovnéz poskytuji vramci ceny dle ¢l. 4.1 této
Smlouvy.

1.5.9 Lhiity na odstranéni vad:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle Smlouvy v nésledujicich
terminech:

Pracovni dny: pondé&li—patek; vyjma statnich svatku, v dobé€ od 8:00 do 17:00 h.

‘ Porucha | ReZim a [ Zahajeni odstrafiovani | Lhiita na odstranéni poruchy \
- poruchy (reakéni doba) |
A ﬂ;;cﬂ) 4 hodiny vpracovnzh 1 pracovm'd_eﬁ_ B i 4.
dnech J
24 x 7 (krizové | 2 hodiny 4 hodiny - ]
J nebo mimotadna
| - udalost)
" B [5x9 13 pracovﬂi dny i pracovﬁ%h dnii - |

V piipadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pfi¢inu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potieby monitoringu v deldim ¢asovém
useku, bude zadany incident na helpdesku po vzdjemné dohodé mezi Poskytovatelem a
Objednatelem pfeveden do specifické kategorie pro tento Ucel, ¢i odlozen. V piipadé
opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaSeni) a feden v souladu
s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pfi¢iny chyby jiz
po prvnim vyskytu.

V piipadé poruch hardwarového zatfizeni ¢i informacniho systému Objednatele je Poskytovatel
povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pii instalaci
programového vybaveni a zdlohovanych dat na zaloZni hardware.

Predpoklady:
Ptredpoklady pro plnéni SLA jsou:

1. Zajisténi vysoké dostupnosti HW a SW infrastruktury (redundance, zalozni prostfedi
apod.) na strané¢ MHMP.

2. Zajisténi odpovidajicich SLA na HW a SW infrastruktute Objednatele a u
integrovanych systémi (IPR, MKS, ISKR HMP a dal3i).

1.5.10 V piipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 1.5.9 je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfretrzité pracovat az do
jejiho Gplného odstranéni.
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1.5.11 Zpusob ukonéeni FeSeni vad ¢i pozadavki

Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonceni feSeni poZadavku vystavi zapis
o zasahu (dale jen ,zapis o zasahu®), ktery musi obsahovat zejména:

(1) datum a ¢as hl4Seni a eviden¢ni ¢islo vady ¢i pozadavku;
(ii)  popis vady ¢i pozadavku;

(iii) cas pocéatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;

(iv)  popis pfi¢iny vzniku vady (diivod zasahu);

(v)  popis provedenych praci a zplisobu odstranéni vady ¢i vyreSeni
pozadavku;

(vi)  jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s
obsahem zépisu o zésahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho
obsah neodsouhlasi, sdéli tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéji do
péti (5) Pracovnich dnii od vyhotoveni zépisu o zasahu. Tyto sporné
Sluzby budou feSeny spole¢nym jednanim Objednatele a Poskytovatele,
pricemz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do
tii (3) Pracovnich dnti Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10)
Pracovnich dnli od vyhotoveni zépisu o zasahu tento zépis o zasahu
nepotvrdi ani k nému nesdéli zadné pfipominky, povazuje se takovy zapis
o zasahu za schvéleny.

Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primarnim mistem priibézné evidence servisnich zésahli je systém
HelpDesk Poskytovatele s pfimym pristupem opravnénych osob ze
strany Objednatele. Protokol o zisahu je priméarné reprezentovan
zdznamem o servisnim zasahu v systému HelpDesk. V pfipadé pozadavku
objednatele je Poskytovatel povinen zdznamy ze systému HelpDesk
ptevést do formy protokolu pro dalsi komunikaci.

V piipadé vad Systému ¢ poruch hardwarového zarizeni, které s
provozem tohoto Systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zalohovéni
dat na zaloZni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.
2 PRAVIDELNA PROFYLAXE VC. INDIKACE A PREDCHAZENI MOZNYCH PROBLEMU
2.1 Pravidelné profylaxe Systému zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:
(a) Prevence poruch a optimalizace Systému.

(b) Aktualizace provozni dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu
stavu provozovaneho FeSeni.

2.2 Prevence poruch a optimalizace Systému

- Z divodi prevence poruch a optimalizace vykonu Systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Systému
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a piipadné provadét potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Systému bude
provadéna periodicky 1x mésiéné a jeji naplni bude predevsim:

(a) kontrola vazeb,

(b) kontrola kvality dat v aplikacich,

(c¢) kontrola zaplnovani databazového prostoru,

(d) feSeni problémovych stavii v datech,

(e) optimalizace vykonu,

(f) mapovani vytizeni Systému (pfihlasovani),

(g) aplikace service packt a hotfixti nutnych pro bezchybny chod Systému,
(h) nahravéani opravnych davek véetné distribuce v prostredi Objednatele.

- Rozsah inspekce Systému bude upifesnén dohodou Smluvnich stran vzdy
dopredu na mési¢ni obdobi.

- Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 4 ¢lovékohodin
mésicné pro kazdy uzZivatelsky subjekt s vlastni instalaci byf jen c¢asti
Systému a bude evidovana ve Vykazu poskytnutych sluzeb.

2.3 Poskytovatel po poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.2 zaSle e-mailem o tomto
informaci Objednateli. Objednatel potvrdi e-mailem, Ze Sluzby byly
provedeny v poZzadovaném rozsahu a kvalité.

2.4 Pokud Objednatel neodsouhlasi poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.3, sdéli tuto
skute¢nost e-mailem Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii
ode dne dorudeni informace Poskytovatele dle ¢l. 2.3. Tyto sporné Sluzby
budou FeSeny spole¢nym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz
Poskytovatel je povinen pripravit zapis z jednani, ktery zasle do tii (3)
Pracovnich dnii po jednani Objednateli.

2.5 Sluzby predchazeni moznych problémii (monitoring) pfi uzivani Systému
zahrnuji zejména:

(a) kontrolu logu Systému,
(b) upozornéni na moZné problémy pfi uzivani Systému a navrh jejich feSeni.

2.6 Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 4 ¢lovékohodin
mésicné, pro kazdy uZivatelsky subjekt s vlastni instalaci byt jen c¢asti
Systému.

2,7 Konkrétni terminy poskytovani SluZeb u Objednatele budou vidy s
predstihem na pfislusny kalend4aini mésic dohodnuty Smluvnimi stranami.

2.8 Poskytovatel po poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.5 zasle e-mailem o tomto
informaci Objednateli. Objednatel potvrdi e-mailem, Ze SluZzby byly
provedeny v pozadovaném rozsahu a kvalité.

2.9 Pokud Objednatel neodsouhlasi poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 2.6, sdéli tuto
skute¢nost e-mailem Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii
ode dne doruceni informace Poskytovatele dle ¢l. 2.8. Tyto sporné Sluzby
budou feSeny spole¢nym jedndnim Objednatele a Poskytovatele, pfi¢emz
Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tii (3)
Pracovnich dnii po jednéni Objednateli.
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2.10 Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle ¢lanku 2.5 dle pozadavki
Objednatele.

2.11 Cena za poskytovani téchto Sluzeb dle ¢l. 2 je v plném rozsahu zahrnuta
v cené dle ¢l. 4.1 Smlouvy.

3 ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZSIRENE PODPORY SYSTEMU
3.1 Sluzby zahrnuji Sluzby, které souviseji se Systémem, zejména:
(i)  Skoleni dle pozadavkii Objednatele.

(i)  konzultaéni podporu dle pozadavkii Objednatele.

(iii)  soucinnost pfi FeSeni systémovych problémi a pfi implementaci systémi tfetich
stran.

(iv)  Programové Gipravy portalu.
(v)  Datové préce souvisejici s provozem portalu.
(vi)  spolupréce pfitvorbé koncepce a pii koordinaci budovani systému Objednatele.

(vii) dalsi objednatelem pozadované Sluzby ve vazbé na systém v¢. jeho pripadnych
Gprav.

3.2 Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Systému zadava
Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli (dale jen
-Navrh vyzvy“). Navrh vyzvy zaSle Objednatel Poskytovateli elekironickou
postou. Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

(1) Cil zadani: Stru¢né definice poZadavku na Sluzby.
! (i)  Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostatecné trovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢&asového rozvrhu na
poskytnuti Sluzeb.

3.3 Poskytovatel po obdrZzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména
nasledujici adaje:

(i) Predpoklad narokt na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele
v souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i)  Specifikace postupu predavani Sluzeb: napf. definice zpiisobu testovéni
a predavani poskytnutych Sluzeb.

(iii)  ProhlaSeni o zéruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésici.

(iv)  Detailni €asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych terminii pro
poskytnuti Sluzeb, véetné piedpokladaného rozsahu C¢lovékohodin
nutnych pro poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

(v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoétené dle prislusné
sazby dle PFilohy &. 1 a zahrnujici veskeré dalsi néklady, Poskytovatel
soutasné uvede téZ podrobny rozpis ceny podle jednotlivich roli
specialistti dle pfedmétné prilohy.

(vi)  Autorské prava: Upozornéni o vzniku Dila.

3.4 Pokud poskytnutim Sluzeb na zdkladé Navrhu vyzvy dojde nebo miiZe dojit ke
vzniku Dila dle obecné zavaznych pravnich predpisti, je Poskytovatel povinen
v Navrhu vyzvy na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.
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3.6

3.7

3.8
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3.10

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo
k zhor3eni vykonu Systému ¢i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na
tuto skuteénost Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a ¢as straveny napravami téchto
poruch a $kod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych
Sluzeb. Pokud Objednatel, i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle
tohoto ¢lanku, na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel
neodpovidé za $kody vzniklé plnénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze piekro¢il
pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat vytistény a podepsany Navrh vyzvy,
doplnény o tdaje dle ¢lanku 3.3 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnid od
obdrzeni Navrhu vyzvy. Objednatel do 5 Pracovnich dn@i po obdrzeni
Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud’ (i) tento Navrh
vyzvy piijme, na dikaz C¢ehoz Néavrh vyzvy podepiSe, anebo (i) sdéli
Poskytovateli své vyhrady; vtomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem
povazuje za doruéeni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 3.2 a Poskytovatel déle
postupuje dle ¢lanku 3.3 vyse.

Jestlize do 30 dnii ode dne dorufeni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli
nedojde k podepsadni Navrhu vyzvy, tykajictho se stejnych SluZeb, obéma
Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro
Smluvni strany zévazné, a nadéle se oznacuje jako ,Vyzva“, pricemz plati, Ze
Poskytovatel neni opravnén odeprit poskytovani Sluzeb na zékladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za
podminek ve Vyzvé stanovenych.

Upravy Rozvoj Systému

(1) Pijde-li o Sluzby spo¢ivajici v Gpravach Systému, bude pilotni provoz
realizovin nasazenim pfislusné Gpravy na produkéni prostiedi za
zvySené podpory Poskytovatele. Pilotni provoz je stanoven v rozsahu
jednoho (1) Pracovniho dne nebo dle dohody opravnénych osob.

(i1) Veskeré vady zjisténé v prubéhu akceptacnich test a pilotniho provozu
Systému je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlené
v souladu se Smlouvou. Veskeré vady je Poskytovatel povinen odstranit
ve lhiitdich podle Smlouvy. Objednatel je na Zadost Poskytovatele
povinen pisemné potvrdit datum odstranéni kazdé vady zjisténé v
pribéhu akceptacénich testi a pilotntho provozu. V pribéhu
akceptacnich testt a pilotniho provozu strany priibéZzné projednévaji
zpusoby FeSeni nahlasenych vad.

(iii)  V pfipadé, ze v pribéhu akcepta¢nich testli a/nebo pilotniho provozu
Objednatel zjisti vady kategorie A nebo dvé a vice vad kategorie B, je
opravnén akceptaéni testy a/nebo pilotni provoz ukonéit (tzv.
netspésné ukonceni akceptac¢nich testi a/nebo pilotniho provozu).
Poskytovatel je povinen opravit zjisténé chyby a tGpravu piedat k
opakovanym akceptac¢nim testiim a/nebo pilotnimu provozu.

(iv)  V piipadé Gspésného provedeni pilotniho provozu a akceptaénich testi
bude piedani tGpravy provedeno podpisem preddvaciho protokolu
opravnénou osobou Objednatele.
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3.11

3.12

(v) Vpriibéhu pilotniho provozu je Poskytovatel povinen zajistit
pfitomnost servisniho pracovnika pfimo na operéitorském pracovisti
Objednatele na Gzemi Prahy.

Cena za poskytovani SluZeb dle tohoto ¢l. 3 bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 3.3 odst. (v), pficemz tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré
naklady na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy.
Objednatel neni povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve
Vyzvé dle ¢lanku 3.3 odst. (v).

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 5 bude vyhotoven zépis, ktery potvrdi
opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 12.1 Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny
zapis bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb. Zéapis bude
vyhotovovan vidy aZz po dokonceni vSech SluZeb, které jsou predmétem
prislusné Vyzvy.
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