\l\l\ll\\\l\\l\“\l\\\l\\\\I\\\\||\|\l\\\\\\l\\l\\\l\\\\\lll\\\\l\\l\\

STEJNOPIS¢. /] MHMPP©5446

> o)
o= %
Sad
a 3 SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU A PODPORY PROGRAMOVEHO
2 sy, VYBAVENI{
~gF-0 £
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Cislo smlouvy Poskytovatele: HMP/2018/P-S-1

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (déle jen ,obéansky zakonik",
,0b¢€. zak.“ nebo ,0.z.“), a na zakladé zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, v platném znéni (dile jen ,Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi
stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské nameésti 2/2, 110 01 Praha 1
zastoupené feditelem odboru informatiky
Magistratu hl. m. Prahy

IC: 00064581
DIC: CZ00064581
Bank. spojeni:

Cislo it

(déle jen ,Objednatel®)

a

Geminas, SE

se sidlem: Spojovaci 205/24, Vysocany, 190 00 Praha 9
jejimZ jménem jedna/zastoupena:
IC: 29041309
DIC: CZ 29041309
bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil H, vlozka
197

piredseda predstavenstva

(déle jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé
jen ,Smluvni strana“)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVoODNf USTANOVENT

1.1. Objednatel dne 18.4.2018 zah4jil zadavaci Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
s nazvem ,Podpora portalu bezpecnost.praha.eu na dobu 18 mésicii “. Nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu.

1.2. Na zdkladé této Smlouvy hodld Objednatel =zajistit podporu portalu
https://bezpecnost.praha.eu/ (dale jen ,Systém“ nebo ,Programové
vybaveni®). Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén podporu Systému



poskytovat. Zdrojové kody, dokumentace k systému a pristupova hesla budou
predany Objednavatelem Poskytovateli pfi podepsani smlouvy. Poskytovatel je

povinen kdykoliv v priibéhu platnosti smlouvy na zdkladé pisemné Zzadosti
Objednatele pfedat do 30 dnii aktualni zdrojové kédy a aktualni dokumentaci
k systému vcetné pristupovych hesel.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby spocivajici v zajisténi podpory Systému (déle jen ,Sluzby®). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

a) Pausalni sluzby

- Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory

programového vybaveni pri odstranovani vad / poruch programového
vybaveni. Hotline v¢etné zikladni servisni technické podpory bude

k dispozici v reZimu 5x9, nicméné v pripadé krizovych nebo mimofadnych
udalosti budou sluzby na vyzadani poskytovany v rezimu 24x7 tento v max.
rozsahu 2 kalendaini tydny / kalendaini rok.

- Poskytovéni pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace a

piredchazeni moznych problémi pfi uzivani programového vybaveni.

- Aplikace service packi a hotfixi nutnych pro bezchybny chod systému, které

byly identifikovany na zékladé vad a nedodélkd anebo profylaxe a jejich
aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

- Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktualnimu
stavu provozovaného feSeni.

b) Rozsifena podpora - Sluzby na objednavku

2.2,

Skoleni pracovniki zadavatele;
Konzultac¢ni podpora;
Soucinnost pii feSeni systémovych problémi a pfi implementaci systému
tfetich stran;
Programové tpravy portalu
Datové prace souvisejici s provozem portalu
Dalsi zadavatelem pozadované Sluzby ve vazbé na systém;
Pro realizaci souvisejicich sluZeb, které budou poskytovany dle aktualnich
potieb zadavatele, bude uchaze¢ poskytovat kapacity v nasledujicich
rolich:
= Konzultant
* Programator — analytik

Sluzby na objednéavku (zvySena podpora pfi mimofadné udalosti nebo krizovém
stavu, Skoleni, asistence, drobné dpravy) vrozsahu maximalné
432 hodin za dobu platnosti smlouvy nemusi byt vy€erpany v plné vysi.
Podrobné vymezeni predmétu této Smlouvy je obsaZeno v Priloze €. 3 této
Smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
4.5,

Terminem zahéjeni poskytovani SluZeb je den G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vterminech sjednanych v této
Smlouvé po celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne Géinnosti této

Smlouvy.



3.3.

Mistem poskytovéni Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné
dal$i mista ur¢ena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5

4.6.

4.7

4.8.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1. odst. a) této Smlouvy ¢ini 65.000,- K&
(slovy: Sedesat pét tisic korun ¢eskych) bez DPH za kalendaini mésic. Podrobné
¢lenéni této ceny je obsazeno v P¥iloze ¢&. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1. odst. b) této Smlouvy bude
hrazena ve vys$i stanovené postupem dle ¢l. 3.3 odst. v), ¢l. 3.6 a ¢l. 3.10 PFilohy
¢. 3 této Smlouvy (1j. ve vysi dle potvrzené Vyzvy).

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené
podle v8eobecné zavaznych pravnich predpis.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, v§echny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
piilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné,
zavazné a uplné. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny
jeho naklady spojené s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 4.1. bude Objednatelem hrazena mési¢né
zpétné, a to nazakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného kalenddiniho mésice, v némz byly
Sluzby poskytovany. V pfipadé, Ze Sluzby dle ¢l. 2.1. odst. a) této Smlouvy
nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, pfislusi Poskytovateli pouze
pomeérna ¢ast pausalu dle ¢l. 4.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnii
skute¢ného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dni v kalendafnim mésici.
Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den
prislusného kalendainiho mésice. Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l.
2.1. odst. b) této Smlouvy bude hrazena na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystavovaného Poskytovatelem po podpisu pfeddvaciho protokolu.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti daniového dokladu
vsouladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii a jeho prilohou bude Objednatelem potvrzeny Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoz vzor je uveden v P¥iloze &. 2 této Smlouvy. Viechny
faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici adaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaéeni pfipadnych dodatkii Smlouvy;
(i) ¢islo a nazev prislusné vefejné zakazky;
(iii)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporuéené zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude éinit tficet (30) kalendafnich dnii ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude povazovin den
odepsani fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tdaje vyzadované
zdvaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nélezitosti nebo nespravnych
udajii) nebo knému nebude priloZzen Objednatelem potvrzeny Vykaz
poskytnutych sluzeb. V takovém piipadé za¢ne béZet doba splatnosti datiového
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4.9.

5:2;

5:3-
54.
5:5-

5.6.

5.7

6.2.

dokladu (faktury) az dorucenim radné opraveného ¢ doplnéného danového
dokladu (faktury) Objednateli.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkovd maximdélni a nepfekrolitelnd cena za
poskytovani SluZeb uvedenych v &l. 2.1 av ¢€l. 2.1. odst. b) na zakladé této Smlouvy, kterou
je Objednatel opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, ¢ini
1.602.000,00 K¢,- K& bez DPH (slovy: jeden milion Sest set dva tisice korun ceskych),
Poskytovatel neni povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle €. 2.1. odst.
a) a ¢l. 2.1. odst. b) této Smlouvy nad tuto ¢astku.

AUTORSKE DILO

V pripadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy
vznikne dilo ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen "Autorsky zakon"), k némuzZ je Poskytovatel
opravnén poskytnout licenci (dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni
akceptace Sluzeb, v jejichz rameci doslo ke vzniku Dila, poskytuje Objednateli za
nize stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava Dilo uzit vSemi zptisoby
uvedenymi v § 12 Autorského zédkona, av§ak pouze za i¢elem zajisténi fadného
a bezproblémové vyuziti pro dopravni agendy, dopravmné spravni ¢innosti,
problematiku dani, poplatki a cen, resp. spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a
socialni péci (dale jen "Licence").

Licence podle ¢ldnku 5.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni,
¢asové omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platn4 na tizemi Ceské
republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv Gprav Dila za G¢elem zajisténi
Fadného a bezproblémové vyuZiti pro agendy zminéné v ¢l. 5.1 této Smlouvy.

Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 5 Smlouvy je v plné vysi
zahrnuta v piislu$né cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se méa za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipadi kdy se
Smluvni strany dohodnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence
opravnény odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 5 vzdjemnou pisemnou
dohodou, pfipadné v ramci sjednévani prislusné Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou souc¢innost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim Poskytovatele zajiStujicim
Sluzby vstup do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi
pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu
odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne vélanku 6.1 této Smlouvy dohodnutou
soucinnost, mé Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
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6.4.

o

7-3-

7.4.

75

75,

stanovenych termind o ¢as, po ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni
predmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného piistupu
Poskytovateli k servertim infrastruktury vyhradné pro téely poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy.

Objednatel m4 pravo jednostranné sniZit rozsah SluZzeb poskytovanych na
zaklad® této Smlouvy, a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V ramci
pokynu je Objednatel povinen jednoznaéné oznadit, které sjednané Sluzby jiz od
Poskytovatele nepozaduje. Poskytovatel mé povinnost s Objednatelem uzaviit v
néavaznosti na vydany pokyn dodatek této Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruéeni pokynu, timto dodatkem bude zménén rozsah pozadovanych
Sluzeb a bude upravena i cena dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou souéinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pééi a podle pokyni
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek Gjmu
na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynii trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou §kodu tim
vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
na strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou p¥i plnéni
této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpefnosti prace a o pozarni
bezpeénosti, pfedpisy o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosi¢e predana Objednatelem Poskytovateli na
zékladé predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni zddosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven predavaci
protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tiéely, nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni zadosti Objednatele
nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosice poskyinuté Objednatelem Poskytovateli
ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem
vystaven predavaci protokol, na kterém pfedini potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
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77+

7.8,

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

a)

b)

7.14.

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek wii¢i Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele vii¢i Poskytovateli ani

(i) postupovat jakdkoli svoje prava a pohledidvky vii¢ci Objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzav¥it a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na $kodu zptisobenou tietim osobam s limitem pojistného
plnéni alespori na ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun éeskych).

Poskytovatel je opravnén pouzit kplnéni této Smlouvy tietich osob
nedeklarovanych v nabidce na plnéni vefejné zakazky jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

(i) mimofadna nepiedvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka wvznikla
nezavisle na viili Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst.
2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, mé
Poskytovatel povinnost o této pfekdZce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych terminiti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soudinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli ve 1hiité 9o dnii ode dne uzavieni
této Smlouvy dokumentaci systému, véetné popisu architektury systému.
Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen tuto dokumentaci v p¥ipadé jakékoliv
zmény Systému déle priibézné aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci ji
bezodkladné poskytnout Objednateli.

Poskytovatel zarucuje, ze Systém bude ke dni ukonceni této Smlouvy funkéni
v rozsahu dle zadavaci dokumentace a tiprav provedenych dle této Smlouvy, a
dale zarucuje, Ze Systém bude k tomuto dni prosty jakychkoliv vad.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soudinnost za twGlelem
provedeni plnohodnotné migrace dat uloZenych prostfednictvim Systému do
jinych aplikaci. Sluzby dle tohoto ¢l. 7.13. zahrnuji zejména:

export dat ulozenych prostirednictvim Systému nebo jeho ¢4sti ve tvaru ¢itelném
aplikaci tfeti strany;

jakékoliv Objednatelem pozZadované soucinnosti pfi provadéni migrace dat do
jiné aplikace.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7.13. této Smlouvy je zahrnuta v cené dle ¢l.
4.1 této Smlouvy v rozsahu do 80 ¢lovékohodin za celou dobu trvani této
Smlouvy.




715,

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3

9.4.

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele poskytnout souéinnost i nad
rozsah uvedeny v ¢l. 7.14 této Smlouvy, a to postupem dle ¢l. 2.1. odst. b) této
Smlouvy a ¢l. 3 P¥ilohy é&. 3 této Smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACN{ OPATREN{

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavii
jejich FeSeni a déle eviduje veSkeré servisni zisahy v produkénim prostiedi
systému. Evidence je ulozena a aktualizovdana obdobné dle ¢l. 1.5.11 Prilohy ¢&.
3 této Smlouvy.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1 a 2.1.
odst. b) této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem
potvrzenych Vykazi o poskytnutych Sluzbéach dle této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1 a 2.1. odst. b) této Smlouvy poskytnutych v priibéhu
kazdého mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny
Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy.
Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovan na zékladé Objednatelem
potvrzenych zapisti dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vidy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii po skonceni daného kalendéiniho mésice,
za ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich
dnii od doruceni piislu$ného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento
Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své piipominky (a
to i opakovane).

OCHRANA DUOVERNYCH INFORMACT

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se
zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni
zpusobilosti ve znéni pozdéjsich predpisti, a predpisi souvisejicich.

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost a nezpfistupnit tfetim
osobam neverejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisi neni timto ustanovenim dotcena.

Za neverejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

(a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto Smlouvou;

(b) informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost
mlcéenlivosti Objednatele;

(c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem
oznaceny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 se nevztahuje na
informace:

(a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.
10.1.

10.2.

(b) u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jesté pied pfijetim téchto informaci od Objednatele,

(©) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez
zavazku mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k nim
nijak vdzéana,

(d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné& nebo
bez védomi Objednatele a déale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti
strany, které se tykaji Objednatele ¢ plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezp¥istupnit jakékoliv tieti osobé nevefejné
informace druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpefeni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré nevefejné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen uzit nevefejné informace pouze za Géelem plnéni této
Smlouvy. Jiné pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pFipustna.

Poskytovatel je povinen svého pifipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcéenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavizan sim.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto ¢lanku 9 této Smlouvy trva po dobu péti (5)
let od ukondeni této Smlouvy.

Za prokézané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 9 ma druha Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Za neverejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni tidaje podle zékona ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich idaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti. Shromazdovat a zpracovavat osobni idaje zaméstnanci a
jinych osob, event. citlivé osobni tidaje 1ze jen v pripadech stanovenych
zdkonem, nebo se souhlasem nositele osobnich Gdaji. Poskytovatel neni
opravnén zpfistupriovat osobni Gdaje zaméstnanct a jinych osob, se kterymi
bude v priibéhu plnéni této smlouvy seznamen, tfetim osobdm a rovnéZ neni
opréavnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lank 9.1 az 9.7 této Smlouvy Poskytovatel déile
vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uverejnéna na
webovych strankach urcenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpisti a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dal8ich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vy$i 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,-
K¢é (slovy: deset tisic korun deskyjch) za kaZzdy zapodaty den prodleni se splnénim
povinnosti dle ¢lanku 7.10 této Smlouvy dodat Objednateli zrevidovanou
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10.3.

10.4.

10.5

dokumentaci k Systému a/nebo povinnosti predat aktudlni dokumentaci
k Systému po provedené zméné Systému.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 7.5. této Smlouvy pouzije podklady,
data a hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely
nez je poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu
nevrati Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkd podle této Smlouvy, a/nebo
v rozporu s ¢l. 7.8. této Smlouvy pouZije k pInéni této Smlouvy tietich osob bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a vtas Sluzby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro
vady kategorie A a/nebo B podle ¢lanku 1.5.9 Prilohy &. 3 této Smlouvy;

(b) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun éeskych) za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhuté
stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 1.5.9 PFilohy €. 3 této
Smlouvy;

(c) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapodaty
pracovni den prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady
kategorie A a/nebo B podle ¢lanku 1.5.9 Piilohy €. 3 této Smlouvy;

(d) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskijch) za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro
vady kategorie C podle ¢lanku 1.5.9 Prilohy €. 3 této Smlouvy;

(e) ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun cCeskych) za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady
kategorie C podle ¢lanku 1.5.9 P¥ilohy &. 3 této Smlouvy.;

(f) avpripadé poruseni povinnosti dle ¢l. 2 P¥ilohy é&. 3 této Smlouvy ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun éeskych) za kazdy zapoc€aty pracovni den
prodleni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost zachovévat mléenlivost,
nezpiistupnit tfetim osobam neverejné informace a/nebo podniknout veskeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 9.2 a 9.6 této Smlouvy
a/nebo Poskytovatel vrozporu sél. 9.7 této Smlouvy pouzije neverejné
informace jinak nez za Géelem plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi
svou povinnost zavazat svého piipadného subdodavatele povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni ¢l. 9.8 této
Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané
osobnich udajti dle ¢l. 9.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vys$i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za
kazdé takové poruSeni.



10.6

10.7

10.8

11
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11,5

11.8

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dnti
ode dne dorudeni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné
Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek wiici
Poskytovateli vzniklych vsouladu stimto c¢lankem 10 proti jakymkoli i
budoucim a vdaném okamZiku nesplatnym pohledavkdm Poskytovatele za
Objednatelem, zejména pohleddvkdm na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisti sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZ Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANT A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 18 mésicii ode dne jeji
G¢innosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepséani zastupci obou Smluvnich
stran.

Tato smlouva nabyva tG¢innosti okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv
dle zakona €. 340/2015, o zvlastnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znénf{
pozdéjsich predpist (déle jen ,ZRS"), pficemz tato Smlouva se uzavird se na
dobu urtitou potiebnou pro splnéni vSech povinnosti dle této Smlouvy.
Ukoncéenim G¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se prevodu vlastnického prava, naroki z odpovédnosti za vady, néroki
plynoucich ze zaruky, narokt z odpovédnosti za $kodu a néroki ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku G¢innosti této Smlouvy.

Tato Smlouva miize byt pfed¢asné ukoncena pouze na zékladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 11 nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez deset (10)
dnii oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti
(5) dnii od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu del$i nez étyticet pét (45) dnii po splatnosti
prisludného danového dokladu a nezjedni néapravu ani do péti (5) dnt od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani
dtivodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani tif (3) mésicli poc¢ind béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.
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11.9

11.10

12
12.1

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udéani
diivodu, pficemz vypovédni Ihiita v trvéani Sesti (6) mésicii poéina bézet prvnim
dnem kalendéiniho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla Objednateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze
odlisné délky vypovédnich dob jsou odiivodnény specifickym vefejnopravnim
postavenim Objednatele, ktery je povinen aplikovat zédkon o vefejnych
zakazkach.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

@) smluvnich pokut,

(ii)  ochrany diivérnych informaci

(ili) prédva na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

(iv) ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, zjejichz povahy
vyplyvé, Ze maji trvat i po skonceni iéinnosti této Smlouvy.

V pripadé pred¢asného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na
uhradu Sluzeb provedenych vsouladu stouto Smlouvou a akeceptovanych
Objednatelem ke dni pred¢asného ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany si
v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikii nebo statutarnich
zastupet Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(ii) Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l.
12.1 i dalsi osoby pisemné urcené Objednatelem. Seznam téchto osob
Objednatel pred4d Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po zahéjeni
poskytovani SluZeb, seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim
pisemného ozndmeni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou
vi¢i Poskytovateli a¢inné od okamZiku doruceni oznameni dle predchozi
vety,

Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Opravnénych osob Smluvni strany miize byt vice, pricemz Objednatel souhlasi,
ze opravnéna osoba Objednatele miiZze oznamit Poskytovateli tidaje o dalsi
opravnéné osobé Objednatele.
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12.2

12.3

13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Opréavnéné osoby, nejsou-li statutarnim orgédnem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplikim ani zruSeni, ledaZe se prokazou plnou moci
udélenou jim ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislusnou
Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele
je opravnéna jednostranné zménit kontakini tidaje pro zasilani poZzadavkd, je
vSak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplattiovani narokd, sdélovani, Zadosti, pfedavéni informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislu$nou Smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné,
doporu¢enou postou, datovou schrankou nebo e-mailem s pouZitim
elektronického podpisu, neni-li sjednéno jinak.

ZAVERECNA UJEDNANT

Vyjma zmén podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni iplného konsenzu na obsahu
zmeény ¢i doplitku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym
osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji
moznost uzavieni dodatku bez ujednani o veSkerych naleZitosti dle § 1726
zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni §
1757 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti.

Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze
pokud to tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany jsou povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti
(30) dnii ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni
stranu. Jinak jsou pro fedeni sporti z této Smlouvy prislusné obecné soudy Ceské
republiky.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, nedcinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takov§m piislu$nym
organem shledéno, zistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, netiéinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé
jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) vyhotovenich v ceském jazyce,
pii¢emz vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. T¥i (3) vyhotoveni Smlouvy
obdrzi Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a G¢innosti nabyva okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle
zékona €. 340/2015, o zvlastnich podminkich G¢innosti nékterych smluv,
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uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi.

13.7 Nedilnou souéésti této Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Podrobné clenéni ceny
Priloha €. 2: Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb“

Priloha €. 3: Specifikace poskytovanych sluzeb

13.8 V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

13.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfrecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

- . e 1 // 1 7 ,.1
V Praze dne __H 06 _29‘8 V Praze dne 7 7. (% /
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha Geminas, SE

Podpis:
Jméno:
Funkee: reditel o

oru INF MHMP : tla prédstavenstva

Geminas, SE
Spojovac( 205/24

190 (N Dot
130 00 Praha 9

Geminas IC: 29041300
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