| Pfiloha 2 Navrh dodavatele

1.

Predmét pInéni

Predmétem dodavky je Centralni dispecersky systém pro dohled a ovladani méstskych
parkovacich systém{ rdznych dodavateld. Soucasti zakazky jsou:

Centralni dispecersky systém
o Centralni dispecerska aplikace
o Aplikace pro BI analyzy a reporting
o Vstupné/vystupni rozhrani pro datovou komunikaci
Prezentacni webové rozhrani pro prezentaci vysled odborné i laické verejnosti

Mobilni aplikace pro platbu parkovného.

Jednotlivé celky zakdzky dohromady tvori jeden funkcni technologicky celek, ktery bude
zadavateli poskytovat komplexni sluzby spojené se spravou parkovist' na Uzemi mésta a
zejména bude poskytovat aktualni a dlouhodobé statistiky a vyhodnocené informace o
klicovych provoznich a ekonomickych hodnotach parkovist'.

Obcantim/zakazikim poskytne moznost platby skrze mobilni aplikaci a umozni vyhledat
aktualni i dlouhodobé informace o obsazenosti parkovacich kapacit ve mésté.

1.1. Obecné pozadavky
Uchazec prohlasuje, Ze jeho nabidka pini vSechny nize uvedené obecné pozadavky:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

Pro prenos dat bude vyuzita mobilni sit’ LTE, jejimz prostfednictvim budou systémy
komunikovat s centralnim dispecerskym systémem a naopak.

Veskera data ze vSech systéml budou zasilana v redlném case do centralniho
dispecerského systému, ktery bude zajiSt'ovat jejich uloZeni zpracovani a zobrazeni ve
webové aplikaci. Diky pouziti centralni architektury jednotného centralniho
dispecerského systému bude v budoucnu mozné pridavat dalsi parkovisté nebo dalsi
technologie mésta bez nutnosti budovani proprietarnich systémd.

Zadavatel pri vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zplsobem, ktery neomezuje
implementaci technologii rlznych vyrobcl — tuto strategii bude splfiovat i reSeni
dodané v ramci této verejné zakazky.

Pokud uchaze¢ vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktd a jim zvoleny
pristup k reSeni zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich porizeni
zahrnout ve své nabidce v potrfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny. — Uchazec
nevyzaduje vyuziti konkrétni SW produktd.

Za predpokladu, ze uchazecem navrzené fesSeni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf.
kabely, komunikacni prvky atd.) neobsazenou v popisu predmétu plnéni, zahrne
uchaze¢ do své ceny vSechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi
sluzby potrebné pro uvedeni do provozu — uchaze¢ nevyzaduje pro plnéni predmétu
pInéni dalsi fyzickou infrastrukturu.

Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchazec nabidne v ramci svého feSeni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny vsechny licenéni nebo vykonové pozadavky spojené s
instalaci a provozem reSeni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude
feSeni provozovano — Licencni a vykonové pozadavky/podminky popsany v samostatné
kapitole.
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(g) Uchazec ve své nabidce detailné popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které
jsou nezbytné pro spravné fungovani reSeni nabizeného Uchazetem — Vazby na
stavajici systémy jsou popsany v samostatné kapitole.

(h) Zadavatel z dlvod{ co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich
nakladl vyZaduje vyuZiti stavajicich prostfedkl a pouzivanych technologii. V pfipadg,
ze uchazec vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji
stavajici prostredky a technologie, je povinen vyuzit nebo vhodnym zptisobem rozsitit
stavajici prostredky — neni pripustné implementovat napr. dalsi serverovou virtualizacni
platformu, adresarovou sluzbu apod. — UchazeC vyuZije stavajicich prostredkd.

(i) Nabizena feSeni nesmi negativné ovlivnit stavajici parametry ICT.
Dodavatel prohlasuje, ze vSechny vyrobky, které doda Zadavateli:

- jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

- maji plnou zaruku od vyrobce,

- mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a
podptirného programu vyrobce,

- obsahuiji licenci na pouzivani pfislusného softwaru,
- jsou urdeny pro provoz v Ceské republice,

-z databdzi vyrobce, distributora ¢i prodejce bude mozné vySe uvedené
skutecCnosti dolozit.

Tyto skuteCnosti dodavatel doloZi Cestnym prohlasenim distributora, popf. uchazecem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi
plvodu vyrobku pfi jejich prevzeti, a to dle pfislusSnych sériovych Cisel a pravo podpisu
akceptacniho protokolu, osvédcujiciho prevzeti dodavky, az po ovéreni pvodu vyrobku.

Cestné prohlageni je priloZeno v samostatném dokumentu.

1.2. Centralni dispecerska aplikace

Centralni dispecerska softwarova aplikace umozni efektivni vzdalené ovladani parkovaciho
hardware od rliznych dodavatelli, snadné zmény provoznich informaci a stavl (ceny, stavy,...)
a bude sbirat data z parkovacich systémd od rliznych dodavateld. Tato platforma bude tvorit
zaklad pro dalsi zpracovani dat o parkovani z rliznych parkovist’ v centraini BI aplikaci pro
analyzy a reporting.

Soucasti dodavky je také rozhrani pro integraci dat ze systém0 parkovist’ rliznych dodavatell.
Rozhrani bude realizovano formou pristupového bodu. Dodavané softwarové feSeni je
platformé a technologicky nezavislé a otevrené pro integraci zarizeni jakéhokoliv dodavatele.
Dodavana dispecerska aplikace bude integrovat data z REST API rozhrani jednotlivych
parkovist..

Pro komunikaci mezi parkovisti a centralni dispecerskou aplikaci bude vyuzit format JSON.
Priklad formatu JSON pro komunikaci obsazenosti nize:
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{
"data": {
"totalOccupancy": {
"occupied": 509,
"free": 91
}s
"disabledPeopleOccupancy": {
"occupied": 13,
"free": 3
}
B
"ufid": "ASP-CZ-OLM-0@1",
"utype": "ParkingOccupancyChangedEvent",
"timestamp": "2017-03-10T08:53:347",
"severity": "Info"
¥

Centralni dispecerska aplikace bude pfijimat data z parkovacich systéml jednotlivych
parkovist, kde budou data dostupna ve formatu JSON na zdokumentovaném REST API
rozhrani. Tato data budou ulozena do relacni SQL databaze v prostfedi Centralni dispecerské
aplikace a budou zpfistupnéna k dalSimu zpracovani v centralni dispecerském systému.

Soucasti dodavaného resSeni je datovy sklad, ve kterém budou ulozena vSechna aktualni i
historicka data z napojenych parkovist. Do datového skladu budou pristupovat jednotlivé
sluzby a moduly a budou odebirat data potrebna pro vypocet. Dale budou do datového skladu
ukladat jimi vypoctené hodnoty, které budou dale pristupné dalSim modul@m a to zejména pro
vizualizaci a prezentaci.

Priklady modulG:
- Modul pro vizualizaci — zajist'uje vizualizaci vypoctenych dat
- Modul pro vypocet aktualni obsazenosti
- Modul pro dlouhodobé statistické vyhodnoceni obsazenosti

Navrhované reSeni Centralni dispecerské aplikace splfiuje nasledujici podminky stanovené
zadavatelem:

(@) Informacni systém se bude skladat z Centralni dispecerské aplikace a Aplikace pro BI
a Reporting. Obecné schéma funk¢nosti:
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(b)

(©

(d)

(e)

()

Koncept parkovist (Ffizeni, komunikace, integrace, poskytovani informaci))

Narodni dopravni informacni centrum, Dopravni informacni centrum
meésta

Centralni dispecersky systém
(Centralni dispecerska aplikace, Aplikace pro Bl)

REST API REST API REST API REST API REST API

Subsystém Subsystém Subsystém Subsystém

Subsystém parkovisté o parkovists [l parkoviste [l parkovists

Zadavatel postupné realizuje modernizaci technologii parkovist v rdmci jinych
verejnych zakazek. Parkovaci a dohledové systémy jednotlivych parkovist budou
integrovany do Centralni dispecerské aplikace, ktera umozni vzdalenou spravu zarizeni
a online dohled nad zafizenimi vcetné uloZeni zpracovani data a informaci
z jednotlivych ¢asti parkovaciho systému.

Systémy parkovist’ budou mit naimplementované oteviené REST API, prostrednictvim
kterého budou poskytovat data a tak, aby bylo mozné nad daty realizovat vSechny
v této dokumentaci popsané funkce. REST API bude popsano a zdokumentovano
v ramci dodavky technologii jednotlivych parkovist'.

Oboustranna komunikace mezi REST API a Centralni dispecCerskou aplikaci bude
probihat prostfednictvim zprav ve formatu JSON.

Centralni dispecerska aplikace bude koncepcné navrzena tak, Zze bude schopna do
budoucna integrovat a zpracovavat i dalsi data (nez jsou popsana nize), ktera budou
dodavateli technologie parkovist’ pfes REST API poskytovana (napf. pfidani socketl na
dobijeni elektromobild, ...).

Jednotliva parkovisté budou do Centralniho dispecerského systému predavat tato data
o parkovacich systémech:

- Staticka
o identifikace parkovisté
o kapacita
o lokalizace
o provozni doba
- Dynamicka
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9)

o aktualni obsazenost

o stavy jednotlivych zafizeni (pfijezdovy/vyjezdovy stojan, zavora,
automaticka pokladna, LED tabule, kamery).

o stavy spotfebniho materialu

o stavy finan¢ni hotovosti

o stavova hlaseni pro servisni techniky

o notifikace udalosti.

Pozadovany rozsah prenosu dat do centralni dispecerské platformy bude v rozsahu

nasleduijicich datovych zprav:
Alarm na zarizeni deaktivovan
zvukovy alarm deaktivovan

zaseknuta bankovka v
akceptoru bankovek

EPS alarm vyhlasen

Alarm na zarizeni aktivovan
Box na bankovky je plny
Box na bankovky vyjmuty
Box na listky je plny

Box na listky je prazdny
Box na listky je témér plny
Box na listky je témér prazdny
Box na listky je v poradku
Box na mince je plny

Box na mince je vyjmuty
Cekani na pripojeni

Ctecka karet funguje
Ctecka karet komunikuje
Cte¢ka karet nekomunikuje
Ctecka listkd funguje
Ctecka listkd je v poradku
Ctecka listkd komunikuje
Ctecka listku nekomunikuje
Cte¢ka odpojena

Ctecka pripojena

Displej komunikuje

Displej nekomunikuje

Dvere jsou oteviené
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Dvere jsou zaviené

Hlava tiskarny je oteviena
Chyba boxu na bankovky
Chyba posuvu listk{

Chyba pri ziskavani transakci

Identificator je na grey listu
(oznameni prljezdu)

Identifikator je na black listu
(zamitnuti pr@jezdu)

Karetni terminal funguje

Kazeta vydavace bankovek byla
vyjmuta

Nacten seznam zamitnutych
karet

Napajeni obnoveno
Napajeni zavory bylo obnoveno

Nepodafilo se nacit seznam
zamitnutych karet

Nefunguje ctecka karet
Nefunguje Ctecka listk{
Nefunguje karetni terminal
Nefunguje prijem bankovek
Nefunguje prijem minci
Nefunguje vydavac bankovek
Nefunguje vydavac minci
Nepfijaté transakce

Odeslani
Uspésné

transakci bylo

Odeslani transakci se nezdarilo
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Porucha na rahnu zavory Zavora je v poruse
Prijem bankovek funguje Zavora je v poradku
Prijem minci funguje Zavora je v provozu
Rahno zavory je v poradku Zavora komunikuje
Skfin oteviena SkFin zavrena Zavora nekomunikuje
Spustén zvukovy alarm Zavora nema napajeni.

Systém je v poradku

Systém selhal

Tiskarna funguje

Tiskarna komunikuje
Tiskarna nefunguje

Tiskarna nekomunikuje
Tiskarna selhala

Tiskarna v poradku

Uspésné prihlaseni do zafizeni
V tiskarné dochazi papir

V tiskarné je papir

V tiskarné neni papir

Ve Ctecce je zaseknuty listek
Vydavac bankovek funguje
Vydavac bankovek je prazdny

VydavaC bankovek je témér
prazdny

Vydavac bankovek neni
prazdny

Vydavac¢ minci funguje
Vydavac minci je prazdny
Vydavac minci je témér prazdny
Vydavac minci neni prazdny
Zarizeni je v poruse

Zarizeni je v poradku

Zarizeni komunikuje

Zarizeni nekomunikuje

Zarizeni odpojeno

Zastaraly seznam zamitnutych
karet

Zavora je mimo provoz
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(h)

(i)

4))

(k)

0]

(m)

(n)

(0)

(p)

Q)

(r

Centralni dispeCerska aplikace bude smérem do systéml jednotlivych
parkovist’ predavat tyto typy dat, povell a informaci.

- Povely pro jednotlivé casti parkovaciho systému (zavory, kamery,
parkovaci automat) podle vybaveni konkrétniho parkovisté.

- Zmény nastaveni jednotlivych zafizeni parkovisté v souvislosti s parkovaci
politikou (aktualizace cenikd, aktualizace provoznich informaci — oteviraci
doba, nominalni hodnoty bankovek, ceniky MHD).

Dispecerska aplikace bude umoziiovat:

- Uplny monitoring vSech terminall na parkovisti,

- spravu tarif,

- notifikace udalosti v systému,

- globalni nastaveni systému a spravu uzivateld fidiciho systému.

- ukladani a zpracovani dat z parkovacich systémd rliznych dodavateld.

Do aplikace bude umoznén pristup pres webovy prohlize¢ kdekoliv ze sité
Internet, dale bude mozné rozdéleni dle uzivatelskych roli a prav. Aplikace
bude mit jednoduché a intuitivni ovladani, bude umozriovat pfistup z
mobilnich zafizeni a bude dale oteviena pro integraci novych zafizeni a
parkovist'.

Aplikace bude umoziiovat usporadat podle preferenci uzivatele monitoring
jednotlivych parkovacich termindll a ulozZit toto nastaveni.

Aplikace bude umoznovat definici uzivatelskych opravnéni podle roli
pridélenych administratorem (napf. zakazat ovladani zarizeni a povolit jen
dohled nad stavem zafizeni).

Aplikace umozni nastaveni rezimd parkovaciho systému dle potreb
zadavatele, tj. nastaveni chovani jednotlivych technologii. Celkovy pocet a
konkrétni nastaveni reziml (napf. denni rezim, noCni rezim, mimoradna
udalost atp.) bude stanoveno v ramci predimplementacni analyzy.

Aplikace bude umoznovat zobrazeni informace o chovani vozidla (v ramci
parkovist), coz je kompletni seznam udalosti v redlném cCase. Bude mozné
vyhledat pouziti parkovisté podle identifikatoru, jména a filtrovat data podle
sekce, skupiny a Casu prijezdu a vyjezdu. Bude mozné dohledat min.
informace o prijezdu, platbé, vyuZiti sluzby obsluhy a vyjezdu.

Bude mozné definovat zplsoby vypoctu platby pro jednotlivé sluzby
parkovisté a poufziti téchto zplsobd v jednotlivych dnech. V kazdém nastaveni
(sada tarifd) bude mozné definovat vypocet ceny pro kazdou sluzbu zvIast.
Tarify definuji, jak se budou pocitat platby za jednotlivé sluzby.

V tarifu bude mozné urcit pro zadana Casova rozmezi v tydnu rdzny zplsob
vypoctu ceny a urcit tak napfiklad jiny zpdsob vypoctu tarifu ve dne a v noci,
pracovni dny a vikendy, dopoledne a odpoledne pripadné kombinace.

Aplikace bude umoznovat poskytovat libovolné druhy slev a moznosti, jak
ovlivnit zplsob vypoctu ceny.

V parkovacim a dohledovém systému jednotlivé zafizeni generuji rzna
oznameni (notifikace), ktera bude mozné sledovat pomoci emailu nebo SMS.
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Notifikace bude mozné aktivovat pouze pro zvolené parkovisté nebo sekci a
jako prijemce urcit skupinu osob. Na zakladé vyskytu udalosti systém
generuje zpravu, ktera bude definovana v nastaveni. Ve zpravé bude mozné
vyuzit zastupné znaky a vypsat napf.: jméno zafizeni, na kterém udalost
vznikla, ¢as, jméno parkovisté, parkovaci sekce. Zakladni notifikacni udalosti
jsou:

- chyba systému,

- chyba v zafizeni,

- zarizeni nekomunikuije,

- dochazi listky,

- dochazi mince nebo bankovky ve vydavacich,
- poruchové hlasky,

- stavy listkd, stavy minci, stavy bankovek,
- stavy termopapiru na uctenky,

- komunikace zafizeni,

- plny trezor minci,

- plny trezor bankovek,

- uzivatelsky nastavitelné notifikace.

Jednotliva zafizeni a moduly, ktera jsou pfipojena do zafizeni, je mozné konfigurovat
zplsob a rozsah notifikace a pomoci webového rozhrani tak ménit jejich chovani.

(s)

®

(u)

v)

Rezidentsky modul umozni pouziti parkovisté pro rezidenty a drzitele
specialnich karet. Umozni spravu rezidentl a jejich identifikatord. Nastaveni
vlastnosti bude mozné prifazenim skupiny (ta mimo jiné definuje nastaveni,
a definici pristupu k sekcim) pripadné bude mozné urcit nastaveni pro
jednotlivé parkovisté zvlast. KaZzdy zakaznik bude mit prifazen U(cet
zakaznika. Ucet zakaznika se tyka pouze urcitych typd zakaznika, a to pouze
téch, ktefi plati za parkovani jinak nez bézny zakaznik (za kazdé parkovani,
podle tarifu, pred odjezdem). Ulet zakaznika pak obsahuje jak aktualni
hodnoty (zaplacené obdobi pro ¢asového) tak i historii zmén.

Soucasti systému bude i aplikace pro provadéni BI analyz (portal pro BI
analyzy), jehoz prostfednictvim budou dispeCerovi prezentovany aktualni
vystupy z dispecerské aplikace.

Pristup k jednotlivym funkcim bude zavisly na typu uZivatele a uzivatelskych
opravnénich, ktera budou v rdmci systému nastavitelna. Do portalu BI analyz
(popis viz dale) bude mozny volny pristup (bez pozadavku na zadani
uzivatelského jména a hesla) pro verejnost, ostatni funkce budou
zpristupnény po zadani jména a hesla.

Soucasti predmétu plnéni bude i dodavka mobilni aplikace. Mobilni aplikace
bude slouzit pro prehled o parkovacich lokalitach ve mésté vcetné jejich
aktualni obsazenosti a bude disponovat funkci platebni brany pro zaplaceni
poplatku za parkovani pomoci modernich platebnich metod s moznosti
bezpecného ulozeni RZ a platebni karty pro opakované pouZiti.
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(w)

(x)
(y)

(2)
(aa)

(bb)

(co)

(dd)

(ee)

Mobilni aplikace bude v mapé zobrazovat parkovisté podle polohy a
umoznovat zobrazeni detailu parkovisté pri kliknuti na ikonu parkovisté.
Parkovisté budou v mapé barevné odliSena podle hodnoty pravdépodobnosti
nalezeni volného parkovaciho mista vyjadrené v procentech. V detailu
parkovisté musi byt zobrazeno alespori:

- aktudlni pocet volnych mist,

- cenik parkovného,

- dostupné sluzby,

- kontakt na spravce,

- stav parkovisté (otevieno/zavieno).
Mobilni aplikace bude podporovat geolokaci.

Mobilni aplikace bude umoznovat platbu parkovného pomoci platebni karty.
V mobilni aplikaci bude mozné vybrat parkovisté a pomoci zadani Cisla
parkovaciho listku nebo nacteni QR kédu z parkovaciho listku bude mozné
zaplatit za parkovani. Ridi¢ bude do aplikace automaticky presmérovan po
nacteni QR kodu kamerou chytrého telefonu.

Po nacteni QR koédu fidi¢ v aplikaci ukonci parkovaci relaci a zaplati
vypoctenou c¢astku za parkovné pomoci své platebni karty.

Po UspéSném zaplaceni poplatku za parkovani bude vyvolano potvrzeni o
zaplaceni parkovaci relace.

Aplikace bude uzivateli v administracni ¢asti umoznit registrovat nejméné
3RZ a nejméné 3 platebni prostfedky a emailovou adresu pro zasilani doklad(
o platbé.

Aplikace bude umoznovat uloZit udaje platebni karty a opakované tuto kartu
pouzit pro dalsi platby. Udaje platebni karty budou uloZzeny na strané
poskytovatele sluzby platebni brany, nikoliv primo v aplikaci.

Systém bude pripraven pro integraci s nastrojem pro mobilni platby
MasterPass (stavajici systém pouzivany zadavatelem), tj. bude schopen v
redlném Case pfijimat informace o zaplaceném parkovném ze server(
poskytovatele sluzby mobilnich plateb.

Systém bude zajistovat integraci do Narodniho dopravniho informacniho
centra (NDIC) prostrednictvim protokolu DATEX II v rozsahu alespon:

- Identifikace parkoviste,
- Obsazenost parkovisté,
- Statické informace o parkovisti.

1.3. Aplikace pro BI analyzy a reporting

BI (Bussines Inteligence) platforma pro analyzy a reporting zajisti pokrocilé zpracovani
dat v centralnim dispecerském systému. Aplikace pro BI tvofi nastavbu Centralni
dispecerské aplikace a spolu s ni vytvari Centralni dispecersky systém pro parkovani ve

meéste.
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Aplikace pro BI analyzy a reporting bude zalozena na platformé SmarticCity, ktery byl
implementovan napfiklad ve mésté Brné pro Brnénské komunikace a.s. Platforma
zajist'uje

Aplikace pro reporting bude zajiSt'ovat zpracovani dat pfijatych z jednotlivych parkovist’
do formy prehlednych tabulek, grafd v kratkodobém (hodina) nebo dlouhodobém
pohledu. Rozsah pohledu bude uzivatelsky volitelny pomoci kalendarniho data.

g8 -111°0  Obsazenost parkovist - - 2

]

Obrazek 1 Priklad vystupu aplikace pro BI reporting ve webovém rozhrani.

Prezentace vystupl z BI Aplikace bude zajiSténa v ramci dodavky ve formé webového
rozhrani. Uroven pristupu miZze byt odstupnovana uzivatelskymi pristupy napfiklad na
vefejnou a interni Cast. Verejna ¢ast webového rozhrani bude prezentovat obcantim
aktualni hodnoty obsazenosti jednotlivych parkovacich ploch. Interni ¢ast aplikace bude
slouzit pro prezentaci dlouhodobého vyvoje parkovani na jednotlivych parkovacich
lokalitadch. Rozsah reportd je popsan dale v textu nabidky. Konkrétni specifikace reportd
ve verejné a interni Casti bude stanovena v predimplementacni studii po jednani se
zadavatelem.
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Nézev parkovisté Priimérny pocet volnych mist pies den
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200—
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300—
200—
100+
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Obrazek 2 priklad grafického vystupu

Vstupni data pro vyhodnoceni v aplikaci BI budou poskytovana skrze Centralni
dispecerskou aplikaci, ktera je rovnéz soucasti dodavky. Aktualni data o obsazenosti
parkovist’ a dalSi budou ziskavana primym pristupem z SQL databaze v realném case.

Aktualni vstupni data budou zpracovana do podoby aktualnich informaci o kapacitach
parkovisté a nasledné budou ulozena do datového skladu pro pozdéjsi zpracovani ve
statistickych a dlouhodobych reportech o stavu parkovani.

Zpracovana data budou strukturované ukladana do databazi pro jejich prezentaci a dale
archivovana pro potreby vyuziti v ramci statickych/statistickych dopravnich funkci

systému.

Navrhované reseni Aplikace pro BI analyzy a reporting splfiuje nasledujici podminky
stanovené zadavatelem:

(a)

(b)

(©

Nad dispecerskou aplikaci pro parkovaci systémy, resp. nad datovym skladem
dat ziskanych z parkovacich systéml bude vytvorena aplikace pro
vyhodnoceni dat z parkovani, analyzy dat a vytvareni reportd, jejiz soucasti
bude také webovy portal pro prezentaci reportli a BI analyz.

V aplikaci budou zpracovany alespon tyto reporty:
- Reporty financni,

- Reporty statisticke,

- Reporty operativni.

Financni reporty budou obsahovat analyzy nad ekonomickymi daty
z parkovist, zejména:

- Celkova aktudlni vybrana ¢astka pro kazdé parkovisté (den),
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(d)

(e)

()

(9)

(h)

(i)

4))

(k)

0

(m)

- Celkova kumulovana castka za dané Casové obdobi (den, tyden, mésic,
rok),

- Vybrana castka za parkovani na parkovaci ploSe rozpocitana na jedno
parkovaci misto — primérna cena parkovaciho mista,

- Podil jednotlivych parkovacich ploch na celkovych vynosech z parkovani
na vSech plochach.

Statistické analyzy budou zaméreny zejména na vyhodnoceni aktudlnich a
historickych dat o obsazenosti parkovacich ploch:

- aktudlni — podil aktualni obsazenosti a celkového poctu volnych mist na
parkovisti bude vyjadreny v procentech,

- denni — agregace po hodinach s vyznacenim maximalni hodnoty
obsazenosti v rdmci hodiny,

- tydenni — agregace po dnech v tydnu,
- meésicni — dlouhodoba agregace,
- v zavislosti na denni dobé — agregace dat do obdobi.

Operativni analyzy budou zaméfeny na data provozu parkovaciho HW a
sledovani provoznich charakteristik parkovisté jako jsou:

- Prmérna doba stani jednoho vozidla
- Obratkovost parkovisté v jednom dni
- Pocet prodanych jizdnich dokladG MHD

Reporty (tiskové sestavy) budou umoznovat nahled na report v prohlizedi,
export do PDF a do formatu XLSX (MS Excel).

Konkrétni rozsah dat, struktura a forma reportl bude definovana v ramci
predimplementacni analyzy.

Pristupnost jednotlivych analytickych vystupl a reportl bude odstupriovano
podle nastavitelnych uzivatelskych opravnéni.

Data o obsazenosti a data pro operativni analyzy budou ziskavana na zakladé
pocitani vozidel na vjezdu a vyjezdu s vyuZitim kamer.

Vystupy z analytické aplikace pro webovy portal BI budou vytvareny
pribézné z dostupnych dat a pro kazdé parkovisté zvlast'.

Webovy portal bude umoznovat prezentaci alespon téchto vystup(:
- Mapovy prehled parkovacich lokalit,

- Tabulky,

- Grafy.

Grafické vystupy formou grafd budou na bazi vhodné zvolenych
jednoduchych nebo sloZenych grafli s prehlednym zobrazenim vybranych
hodnot.

Tabulky bude mozné filtrovat podle vybraného obdobi. Hodnoty v grafech a
tabulkach budou vzajemné propojeny, aby logicky korespondovaly v obojim
zplsobu prezentace dat, pokud to dava smysl.
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(n) V mapé budou jednotliva parkovisté zobrazena dle souradnic jejich polohy.
Ikona parkovisté bude tvorena hodnotou aktudlni procentualni obsazenosti
parkoviste.

(0) Vyfez mapy bude odpovidat polohdm vsSech integrovanych parkovacich

lokalit. V mapé bude mozno posouvat a zoomovat bézné pouzivanymi nastroji
a prostredky (mys, kolecko, tlacitka mysi).

(p) Po najeti na ikonu parkovisté v mapé bude uzivateli k dispozici podrobna
informace o parkovisti véetné dalSich provoznich informaci jako je:

Nazev
Adresa

Provozni doba

Aktualni kompletni cenik

Kontakt na spravce parkovisté

Po rozkliknuti ikony parkovisté bude uZivateli zobrazeno rozhrani s analyzami a reporty.

Popis hardwarové infrastruktury

Hardwarova infrastruktura (serverova technologie) pro provozovani systému je navrzena
tak, aby pIné pokryla vykonové naroky na provoz software v ramci zakazky s vykonovou
rezervou minimalné 30%. HW a systémovy SW neni predmétem dodavky. Nize uvadime
priklad finalni HW platformy pro provoz dodavaného systému. Konkrétni HW a SW
pozadavky budou specifikovany v Provadécim projektu.

Server - hardware

HP server Proliant DL160 Gen 9 v konfiguraci nebo obdobny jiného
dodavatele:

O

Jeden procesor s 6 jadry s technologii hyper-trading: Intel®
Xeon® E5-2603v3 (1.6GHz/6-core/15MB/85W)

Moznost rozsifeni o druhy procesor
Operacni pamét’: 40 GB, PC4-2133P

Datové ulozisté 4,5 TB RAID 6, realizované 7 ks 900 GB SAS
10.000 ot./min.

Zaruka: 3 roky, servis na misté, s garanci opravy do 6 hodin od
nahlaseni zavady Sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu (24x7)

2 x zdroj 800/900 W Hot Plug
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Pozn. ilustracni fotografie serveru HP Proliant DL160 Gen 9

Server — software

- operacniho systému Microsoft Windows Server Standard 2012 s moznosti
downgradu na verzi Windows Server 2008 R2 x64 Eng

- Licence virtualizaéniho serveru VMware vSphere 6 Standard pro 1
procesor

- Microsoft SQL Server 2014 Express.

Webovy klient

Provoz webového klienta je mozny na téchto prohlizecich:
- Internet Explorer v. 10 a vyssi
- Chromv. 32 a vyssi
- Firefox v. 36 a vySsi.

2. Implementacni sluzby
Implementacni sluzby budou provedeny v rozsahu dle poZzadavkl zadavatele.

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni. Projektové fizeni je
popsano nize v textu.

(b) Zpracovani Provadéci dokumentace, ktera predstavuje projektovou
dokumentaci, podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani
provadéci dokumentace je mj. provedeni predimplementacni analyzy a
zpracovani finalniho navrhu cilového stavu.

() Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci reSeni spliujici
povinné parametry technického reseni,

(d) Provedeni skoleni,

(e) Zaijisténi zkusebniho provozu,

() Provedeni akceptacnich testd,

(9) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutec¢ného

provedeni a popisu ¢innosti bézné Gdrzby a administrace systéml a Cinnosti
pro spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Predani do ostrého provozu a nasledna servisni podpora.
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0) Naklady na provedeni implementacnich sluzeb jsou zahrnuty v nabidkové
cené.
6)) Veskera dokumentace bude zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude

dodana ve 2x kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napf.
MS Office) pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové
forme.

Podrobny popis implementace

Dodavany produkt je mozné rozdélit na nékolik ¢asti, které vzajemnou integraci tvori
uceleny systém (dodavany produkt), ktery bude pokryvat sluzby a funkce definované
zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

Césti systému:
- Centralni dispecerska aplikace
- Aplikace pro BI analyzy a reporting
- Vstupni rozhrani pro data z parkovacich systémd jednotlivych parkovist

- Publika¢ni webové rozhrani.

Dodavany systém zajisti predevsim sbér, ukladani a kontinudini vyhodnoceni dat o
parkovani v nezavislé platformé s moznosti integrace zafizeni parkovisté rliznych vyrobc
vCetné moznosti spravy a ovladani a zasilani informaci a pokynd na HW jednotlivé prvky
parkovist. Systém je postaven na oteviené modularni architekture a mlze byt kdykoliv
v budoucnu rozsifen o dalsi funkce potrebné pro funkcni zhodnoceni systému.

Centralni dispecersky systém

Aplikace pro Bl analyzy a

Centralni dispecerska aplikace .
reporting

prezentaci vysledkd

Q
e
a
K=
©
—
=
~
o
—
v
>
(o]
e
z

Rozhrani pro obousmérnou komunikaci / sada pfistupovych bodd

Obrazek 3 - schéma c¢asti systému

V souladu se zadavaci dokumentaci budou v ramci projektu realizovany tyto kroky
- Predimplementacni analyza
- Provadéci studie dle pozadavkd ZD
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- Dodavka feseni dle pozadavkd ZD a dle nabidky

- Kompletni implementace reSeni do prostredi zadavatele
- Skoleni uZivatel@ na funkce systému

- Provedeni zkusebniho provozu

- Provedeni akceptacnich testd

- Provozni dokumentace

- Predani do bézného provozu.

2.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(a)

(b)

(©)

UchazeC pred zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci
dokumentaci, ktera bude dlsledné vychazet z predimplementacni analyzy a
bude zahrnovat vSechny aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace
predmétu plnéni.

Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchazec
predimplementacni analyzu, ktera bude zohlednovat stavajici prostredi
zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu nabizenému pInéni uchazece, zejména
pak sohledem na uchazeem pouzité technické reSeni, minimalné
pro nasledujici oblasti:

- Analyza potfeb zadavatele z oblasti BI a tvorby reportli a navrh nastaveni
aplikace BI.

- Analyza systému ukladani a zalohovani dat, toky a objemy dat, naroky na
vypocetni kapacity s ohledem na implementaci centralniho dispecerského
systému.

- Navrh zplsobu zaclenéni nabizenych zafizeni do stavajiciho prostredi DP.

- Pozadavky na uzivatelské prostiedi — zplsob ovladani, pozadované
funkce.

- Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systémd ve vztahu k planovanému
vyuziti.

- Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.

- Pozadované soucinnosti Zadavatele.

- Navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténych v prlibéhu analyzy.

Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,

pozadavky cilového stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho

technického reSeni nabizeného uchazeCem a musi obsahovat minimalné tyto

Casti:

- Detailni popis cilového stavu vcetné funkcionalit jednotlivych casti
systému,

- ZpUsob zajisténi dodavek a sluzeb,

- Zplsob zajisténi koordinace realizace predmétu pinéni s béZznym
provozem,
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(d)

(e)

- Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu pInéni,

- Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

- Detailni harmonogram projektu vcetné uvedeni kritickych milnikd,

- Vazby na stavajici systétmy a jejich konfigurace — zde predbézné

predpokladame integraci na IDM Zadavatele (Active Directory),

- Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd,
- Detailni popis navrhovanych skoleni.

Provadéci dokumentace bude pred zahdjenim realizace dalSich etap plnéni

vyslovné schvalena zadavatelem.

Provadéci dokumentace bude pred ukoncenim zkusebniho provozu
aktualizovana dle skutecného stavu a nasledné bude soucasti provozni

dokumentace.

2.3. Licence produktii

Uchazec cestné prohlasuje, Ze v ramci tohoto projektu poskytuje licence vlastniho SW a
SW tretich stran, se kterymi ma vyporadané licencni podminky. Dodavané dilo neni
zatizeno dalSimi licen¢nimi poplatky 3. stranam. Licence bude poskytovana jako
nevyhradni pro konkrétni zplsob uziti Zadavatelem. Licence je poskytovana také na

dokumentaci a instalacni média, dle pozadavk{ ve smlouvé o dilo.

2.4. Harmonogram realizace

Harmonogram plnéni bude respektovat terminy uvedené v Zadavaci dokumentaci.

>4

C. Etapa projektu — cinnost Zahajeni Ukonceni
etapy etapy

1 Predimplementacni analyza a  zhotoveni  Provadéci | D D+20
dokumentace

2 Pfedani Provadéci dokumentace Zadavateli, ptipominkové | D+20 D+25
fizeni

3 Zapracovani pfipominek a predani finalni verze Provadéci | D+25 D+30
dokumentace — akceptace Zadavatelem

4 Dodavky a implementace D+30 D+90

5 Skoleni uzivatell a administrator( D+70 D+90

6 Zkusebni provoz D+90 D+120

7 Akceptacni testy D+120 D+120

8 Zahajeni plného provozu D+120 -

D = zahajeni pInéni dila jako celku bezprostfedné po nabyti Gcinnosti smlouvy o dilo, k
zahajeni plnéni da Zadavatel pisemny pokyn.

Harmonogram bude dale rozpracovan do podrobného projektového planu, ktery pokryva
horizont celého projektu a popisuje, ve kterych etapach budou dodany hlavni produkty
projektu. Pred spusténim planu musi byt napinény a po celou dobu platit tyto aspekty:
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(@)
(b)

uzaviena smlouva o dilo,

garantovana soucinnost zadavatele a pripadnych tretich stran.

Jednotlivé milniky projektového planu budou vychazet z harmonogramu.

Podrobnéjsi popis jednotlivych ¢asti harmonogramu:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

Q)

(9

(h)

0

)

Predimplementacni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace

Obsah této Casti pInéni je popsan v samostatné kapitole. Realizace tohoto
kroku se Ucastni analytik a ndvrhar systému. Vstupem je zadavaci
dokumentace a dalSi dokumentace poskytnuta zadavatelem, tykajici se
provozniho prostredi, komunikace (napf. internetové pripojeni), komunikace
s okolnimi systémy, interview s budoucimi uzivateli systému.

Vystupem bude Provadéci dokumentace.

Predani Provadéci dokumentace Zadavateli probéhne na zakladé projednani
na projektovém vyboru a oproti predavacimu protokolu.

Zapracovani pripominek a predani finalni verze Provadéci dokumentace —
akceptace Zadavatelem — predani findlni verze Provadéci dokumentace
probéhne na zakladé projednani na projektovém vyboru a oproti
predavacimu protokolu.

Dodavky a implementace — v ramci této etapy probéhne dodavka jednotlivych
Casti IS — tzn. Centralni dispecerské aplikace, Aplikace pro BI a reporting a
mobilni aplikace a jejich instalace do IT prostredi Zadavatele. Dodavka a
implementace probéhne dle Provadéciho projektu. Soucasti budou licence
produktl. V této etapé bude vytvoren zaklad dokumentace systému.

Skoleni uZivateld a administratord — vtéto etapé bude vytvorena
dokumentace pro skoleni. Popis Skoleni je v samostatné kapitole. Pro skoleni
budou pripravena podkladova data, Skoleni probéhne na naimplementované
verzi SW.

Zkusebni provoz — v prlbéhu zkuSebniho provozu probéhne doladéni
funkénosti a nastaveni systému a priprava dat pro akceptacni testovani.
Zaroven bude poskytovana podpora uzivateldm prostrednictvim HelpDesku
Uchazece.

Akceptacni testy — v této etapé probéhne akceptacni testovani. Akceptacni
testy budou popsany v Provadéci dokumentaci, prehled testd je uveden
v samostatné kapitole. Testovani probéhne na infrastrukture pro zkusebni
provoz, neni potreba zvlasni testovaci prostredi.

Zahajeni plného provozu — probéhne po Uspésné akceptacnim testovani.
Soucasti je predani provozni dokumentace systému. Rozsah provozni
dokumentace bude popsan v provadécim projektu. V ramci pIného provozu
bude po dobu 48 mésicli poskytovan zarucni servis, servisni a uzivatelska
podpora a maintenance SW (viz samostatné kapitoly).

VSechny casti projektu budou dokumentovany, bude vedena standardni projektova
dokumentace, zapisy, predavaci protokoly.
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2.5. Pozadavky na soucinnost Zadavatele

(@)
(b)
(©)

(d)

(e)
()

(9)

Nominovat pracovniky do Fidicich struktur projektu.

Poskytnout mistnost pro jednani ve vsech fazich projektu.

Zajistit pracovniky pro Ucast na projektovych schlizkach a pro pfipominkové
fizeni v jednotlivych fazich projektu.

Zajistit soucinnost s vlastnimi pracovniky a 3. stranami dle poZadavk(
UchazeCe. VSechny poZadavky nelze presné popsat, ale bude se jednat
zejména o dodavatele a spravce IT (HW a SW) a dodavatele systémd, se
kterymi ma probéhnout integrace — IDM, ekonomicky systém apod. a to jak
pro Ucely analyzy a provadéciho projektu tak po doby realizace, testovani a
pilotniho provozu.

Pripravit prostredi (HW a systémovy SW) pro zkusebni a produkéni provoz.

Zajistit mistnost a po&itade pro $koleni a Gi¢ast pracovnik{ na Skoleni uZivateld
a administratord.

Zajistit zajisti UCast na akceptacnim testovani a prejimce.

Mohou se vyskytnout i dalSi pozadavky na Zadavatele, které budou feSeny v ramci
projektového fizeni zplisobem definovanym ve smlouveé o dilo.

2.6. Projektové rizeni
Struktura projektového tymu bude organizovana do tfi Grovni:

(a)

(b)

(©)

Ridici vybor projektu - Ridici vybor je nejvy$$im rozhodovacim organem
projektu, ma nejvysSi rozhodovaci vliv na projekt, je odpovédny za
napliiovani strategického zaméru a vize projektu a ma celkovou odpovédnost
za projekt vCetné realizace jeho piinosli. Clenové Ridiciho vyboru jsou
jmenovani ze statutarnich zastupcd Zadavatele a Uchazece.

Projektovy vybor (vedeni projektu) - Projektovy vybor je vykonny Fidici organ
projektu, zodpovida zejména za organizaCni a vécne zajisténi vsech cinnosti
podle projektového planu. Cleny projektového vyboru jsou projektovy
manazefi za Uchazece a Zadavatele a vedouci projektového tymu

Projektovy tym - Projektovy tym zodpovida za vécné, ¢asové a financni plnéni
svérenych Ukoll. Vedouci je odpovédny za zpracovani a predani pravidelné
zpravy o cinnosti tymu.

2.7. Provedeni akceptacnich testii, zkusebni provoz a prechod do

ostrého provozu

Zplsob a provedeni akceptacnich testd bude podrobné popsan v Provadéci dokumentaci.

Akceptacni testy

(@)
(b)

(©)

Overi kritické funkce a parametry vSech dodavanych zafizeni,

Otestovani dostupnosti jednotlivych prvkl i centralniho dispecerského
systému.

O provedeni akceptace a jejim vysledku bude byt vyhotoven pisemny
protokol
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(d) Uchazec zajisti podporu zkusebni provozu v délce minimalné 30 dnl véetné
technické podpory minimalné 2 specialistd dostupnych v pracovni den v dobé
od 8 hdo 17h.

(e) Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspésné akceptace dila

vcetné vyporadani vsech vad a nedodélkd.
Predpokladame provedeni nasleduijicich typl akceptacnich testd:
(f) Jednotkovy — interni testovani uchazece
(9) Systémovy funkcni
(h) Integracni

0) Vykonnostni

6)) UZivatelsky akceptacni
(k) Test dostupnosti

() Bezpecnostni

(m) ZkuSebni provoz.

Typy defektd
Uroven zavaznosti Strucny popis

A Selhani systému

Kriticka Nelze v testu dale postupovat
B Omezena funkénost urcité ¢asti systému

Vysoka Nelze v testu dale postupovat v ¢asti systému, u nékterych

funkci

C Omezena funkcénost

Stredni Lze v testu dale postupovat pfi urcitych omezenich
D Malé nebo kosmetické chyby

Nizka Lze v testu dale postupovat

V tabulce jsou uvedeny pocty pripustnych defektl v rdmci akceptace:

Test Pocty pripustnych defektd v jednotlivych kategoriich

A | B | ¢ | D
Jednotkovy test Nesleduje se, dodavatel pouze poskytne protokoly o provedeni test(
Systémovy funkéni test 0 0 50 Neni rozhodné
Integracni test 0 0 35 Neni rozhodné
Vykonnostni test Vyhodnocuje specificky, nikoli podle poctu chyb
UZivatelsky akceptacni test 0 0 25 Neni rozhodné
Test dostupnosti 0 0 Neni rozhodné
Bezpecnostni test 0 0 5 Neni rozhodné
Zkusebni provoz 0 0 20 Neni rozhodné
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2.8. Skoleni

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)
9)
(h)

Uchazec zajisti Skoleni pracovnikl Zadavatele — dispecer(/administratord —
na zarizeni a systémy, dodavané v ramci této verejné zakazky, a to minimalné
v rozsahu predavané provozni dokumentace.

Skoleni zajisti sezndameni pracovnikd Zadavatele se véemi podstatnymi ¢astmi
dila v rozsahu potfebném pro provoz, Udrzbu a identifikaci nestandardnich
stavd systému a jejich pri¢in a pracovnikim bude vystaveno osvédceni o
Skoleni s uvedenim rozsahu skoleni.

Minimalni rozsah Skoleni je 16 hodin. S ohledem na pocty pracovnikd, ktefi
budou skoleni, predpokladame, Ze16 hodin skoleni bude dostacuiici.

Obsah Skoleni a casova dotace jednotlivych ¢asti bude stanovena v
provadécim projektu. Predpoklad je 8 hodin na administratorské skoleni a 8
hodin na uzivatelské Skoleni, pricemz Skoleni mohou byt rozdélena do vice
dnd.

Predpokladany obsah Skoleni:
- Administratorské skoleni

o Administrace systému v rozsahu Provozni dokumentace.
- Uzivatelske Skoleni

o Pouziti uzivatelskych funkci vcetné prikladd dle uzivatelské
dokumentace. Zplsob komunikace se servisni a uZivatelskou
podporou (HelpDesk).

Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.
Predpoklada se Ucast max. 10 Ucastnikd.

Naklady na Skoleni jsou zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se
vztahuji a nelze je vycislit zvIast.

2.9. Zaruka

Zaruka za dodané softwarové technologie bude v délce trvani minimalné 24 mésicl od
okamziku predani do plného (produkcniho) provozu.

Zaruka se vztahuje na:

(@)
(b)
()

funkénost navrhovaného reseni v souladu s dokumentaci,
na veskeré sluzby provadéné Uchazecem v ramci plnéni smlouvy,

na media se software a uzivatelskou dokumentaci.

Zjisténé vady funkcionality dodaného programového vybaveni budou odstranény v ramci
zarucniho servisu podle podminek specifikovanych ve smlouvé. Zadavatel (Zadavatel) ma
pravo na vyménu vadného instalacniho média a tisténé nebo elektronické dokumentace.

Uchaze¢ neodpovida zejména za vady a Skody, které vznikly:

(@)

provozovanim ¢i uzivanim dodaného software v rozporu s dokumentaci,
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(b) zménou parametrd dodaného software bez souhlasu Uchazece,

() v disledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do software pfimo
Zadavatelem,

(d) vnéjsSim zasahem nebo zasahem teti osoby,

(e) mimoradnou neodvratitelnou okolnosti.

Zadavatel je opravnén reklamovat skryté vady dila po dobu trvani zarucni Ihdty.
Reklamace musi byt fadné odlivodnény a musi mit pisemnou formu. O kazdé reklamaci
bude Uchazecem sepsan reklamacni protokol, obsahujici odkaz na reklamovanou zavadu,
dobu nahlaseni zavady, navrh zplsobu odstranéni zavady, zaznam o provedené opravé
a akceptaci opravy Zadavatelem.

Bude-li v reklamacnim fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady
predmétu dila ¢i jeho Casti provedeno beziplatné. Nebude-li v reklamacnim Fizeni
vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady predmét dila ¢i jeho Casti
provedeno Uplatné.

2.10. Provozni a servisni sluzby v ramci zaruky i po zaruce
Zakladni mechanismy servisni podpory odpovidaiji nejlepsim praxim dle rdmce ITIL/ITSM.

V ramci zarucniho servisu celého feSeni bude UchazeC poskytovat nasledujici
provozni a servisni sluzby. Jedna se o soubor sluzeb, jejichz smyslem je servisni a
uZivatelska podpora feSeni, prevence a v¢asna detekce vznikajicich problémd a zajisténi
jeho provozu.

(@) HelpDesk v rezimu 8x5, v pracovnich dnech dobé 8:00 do 17:00, hlaseni dle
daného SLA. V urgentnich pripadech je dostupna telefonicky sluzba v rezimu
24x7.

(b) Reakce na zjistény incident nebo nahlasenou reklamaci do 6ti pracovnich
hodin, feSeni incidentu dle nasledujicich SLA:

- Incident/vada kategorie A (vypadek) — systém neni pouzitelny ve svych
zékladnich a klicovych funkcich nebo neni dostupny vétsiné uzivateld.
Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje klicové odpovédnosti, procesy a
aktivity Zadavatele, pfipadné zplsobuje vétsi financni nebo jiné kritické
Skody. SLA - doba vyreSeni od nahlaseni: do druhého pracovniho dne.

- Incident/vada kategorie B - systém je ve své funkcionalité omezen tak,
Ze tento stav vyznamné omezuje bézné pouziti ze strany uzivateld nebo
vystupy nejsou relevantni. SLA — doba vyreSeni 36 hodin v pracovnich
dnech.

- Incident/vada kategorie C - Ostatni vady sdopadem na zakladni
funkénost a zasadné neomezuji vyznamné bézné pouziti uzivateli nebo
zplsobuji omezeni, které nelze uzivatelsky fesit jinym zplsobem. SLA —
doba vyreseni 5 pracovnich dnd.

- Incident/vada kategorie D - Kosmeticka vada s minimalnim dopadem na
zakladni funkénost a neomezuji vyznamné bézné pouziti uzivateli nebo
zplsobuji omezeni, které Ize uzivatelsky reSit jinym zplsobem. SLA -
doba vyreseni 1 mésic.
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Zadavatel bude svoje pozadavky na servis zadavat primarné pomoci HelpDesku —
Zadavatel pouziva systém Taskpool, prostiednictvim internetového prohlizece.
Zpristupnéni HelpDesku bude nastaveno po podpisu smlouvy. HelpDesk bude umoznovat
zaznamenani zavady a nasledné sledovani stavu reSeni zavady, zaznamu o provedené
opraveé a provedeni akceptace ¢i pripominkovani opravy Zadavatelem. U vSech zaznam(
jsou dostupné Casové Udaje a identifikace zadavatele i fesitele. Do aplikace bude zfizen
pristup vSem opravnénym osobam. Uzaviené poZadavky je mozné zpétné sledovat
v aplikaci HelpDesk v ¢asti archiv. Pozadavky na doplnéni nebo rozvoj budou v HelpDesku
rovnéz evidovany.

Cena za odstranovani vad v ramci reklamace je zahrnuta v cené dila. Cena za zarucni i
pozarucni servisni sluzby je obsazena v ro¢nim poplatku za zabezpeceni provozu
systému.

Uchazel garantuje dostupnost nahradnich komponent a servisu po dobu 60 mésicli od
predani dila jako celku.

Dopliikové sluzby
V ramci zarucni a pozarucni podpory mohou byt poskytovany dalsi tzv. dopliikové sluzby
na objednavku. Tyto sluzby jsou Uctovany dle aktudlnich hodinovych sazeb Uchazece.

2.11. Maintenance

V ramci maintenance budou Zadavateli poskytovany nové verze software reagujici
zejména na zmény v operacnich systémech. Nové verze budou poskytovany tak, jak
budou uvadény na trh. O nové verzi software bude Zadavatel informovan v predstihu.
Maintenance je zahrnuta v nabidkové cené.

2.12. Provozni dokumentace
Provozni dokumentace bude obsahovat zejména:

- Organizatné provozni zajisténi informacniho systému — doporucena
Udrzba, frekvence Ukond, udrzovani vazeb na okolni IS.

- Popis instalace a konfigurace serverovych a klientskych komponent,

- Konfigurace bezpecnostnich prvkd v systému,

- Popis bezpecnostniho zalohovani dat a programd informacniho systému,
- Popis provozniho archivovani dat a ruseni dat z provozni databaze,

- Dohled a provérovani stavu systému,

- Redeni nestandardnich stavll systému, scénare fedeni, komunikace
s helpdeskem Uchazece, kontakty apod.
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