Cast 3 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky "Centralni DA"
TECHNICKA SPECIFIKACE

Vymezeni predmétu plnéni

1. Predmét plnéni
(1) Pfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou dodavky vcetné sluzeb (dale také jen ,feSeni®) —
informacniho systému pro regulaci parkovani v Karlovych Varech.

(2) Predmétem plnéni vetejné zakazky jsou zatizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce,
véetné sluzeb.

Oznaceni | Nazev Pocet
C1 Centralni dispecerska aplikace 1
D1 Aplikace pro Bl analyzy a reporting 1

2. Popis souéasného stavu

2.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni

(1) Organizace Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. (dale také jen DPKV) sidli na adrese Sportovni
656/1, 360 09 Karlovy Vary, kde pracuje vétSina zaméstnanct a je zde umisténa vyznamna ¢ast
technologii pro fizeni a provoz.

(2) DPKV je provozovatelem hromadné dopravy v Karlovych Varech. Provozuje pravidelné
autobusové méstské linky, zvlastni linky i pfimestské linky béhem denniho i nocniho provozu.

(3) DPKV také zajistuje v soucasné dobé regulaci parkovani, a to jak v uli¢ni siti, a tak v ptilehlych
parkovacich plochach, kde je regulace parkovani provadéna parkovacimi automaty.

2.2. Popis lokalit
(1)  Projekt bude realizovan v téchto lokalitach:

@ C1: Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary

2.3. Popis stavajiciho HW prostredi

(1) ICT infrastruktura je technicky i provozné navrZena, vybudovana a provozovana pro poskytovani
ICT sluzeb DPKV.

(2) Soucasna ICT infrastruktura DPKV je az na vyjimku v oblasti siti tvofena star$imi (6-12 let)
prabézne implementovanymi technologiemi. Serverovou infrastrukturu tvoii 4 fyzické servery, z nichz
2 (HP DL380GS5 a DL380G7 potizené v letech 2008 a 2010) jsou klicové a zbyvajici slouzi pro pomocné
ulohy a zalohovéni. S vyuzitim servert se po dokonceni projektu nepocita, veskeré prenositelné role
budou ptevedeny na novou platformu. Servery jsou s dals§imi technologiemi umistény v jedné
serverovné vybavené klimatizaci, ¢idlem pozaru, samozhasecim systémem a zaloZnim napajecim
zdrojem.

(3) Serverova infrastruktura je ¢aste¢né (1 server) virtualizovana technologici Microsoft Hyper-V,
veskeré technologie jsou tak provozovany na jednom fyzickém HW. Zalohovani je provadéno
kombinaci nativnich prostfedkd operacnich sytému a sw Cobian a Acronis. Zalohy jsou ukladany na
NAS Synology s dostate¢nou kapacitou i pro zalohovani novych technologii.

(4) Pro zalohovani je vyuzivana NAS Synology DS411 4ks HDD 1TB WDI13FBYX 64MB SATA2
RAID (rok 2010) spoleéné paskovou mechanikou Ultrium 448i umisténou v serveru.

(5) Sdilené diskové uloZisté neni implementovano, data jsou ukladana na lokalnich discich serveru.
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(6) Hlavni sitova infrastruktura je tvofena prepinac¢i HP fad 17xx, 18xx a 25xx, které jsou doplnény
mensimi pfepinaci jinych vyrobcii. Diky slozité topologii budovy je stavajici LAN pomala a Zadatel
nemd k dispozici potiebné pateini sitové prvky pro posileni a fizeni sitového provozu, zejména
S ohledem na uvazovanou virtualizaci.

(7) Pro propojeni lokalit vyuziva DPKV IPSec VPN sit’ vybudovanou nad standardnimi
internetovymi ptipojkami.

(8) Ptipojeni Internetu je realizovano prostiednictvim poskytovatele Oo.

(9) Zabezpeceni a fizeni pristupu k Internetu je provedeno UTM (Unified threat management)
NGFW (Next Generation Firewall) vyrobce Fortinet, model Fortigate FG-100D s plnou bezpecnostni
sadou UTM (antivir, IPS, URI filtrace).

(10) Prevladajici systémovou platformou je Microsoft Windows. Je vyuzivana adresafova sluzba
Active Directory ve verzi 2008.

(11) Koncové stanice (pocitate a notebooky) jsou rizného stari (cca. 8-1 let), provozovanym
operacnim systémem je prevazné Windows 7, Windows Vista a Windows 10 (n€kolik kusti). Celkove
je provozovano 60 koncovych zafizeni.

(12) Tiskové prostiedi je tvofeno pievazné sitovymi multifunkénimi zafizenimi, ktera dopliiuji mensi
lokalni tiskarny dle potieb uzivatelt.

(13) Prostiedi neni nijak centralné monitorovano ani fizeno.

(14) Spravci systémi jsou vySkoleni na béznou spravu provozniho prostedi a pouzivanych sitovych

technologii.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi

(1)  Systémové sluzby jsou provozovany na platformé Microsoft, jde zejména o nasledujici systémy:
@ Microsoft Windows Server 2008 Standard
(b) Microsoft MS SQL 2008 Standard

(2)  Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory, server zajist'uje také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelafskym balikem vyuzivanym pro potieby DPKV je Microsoft Office
v ruznych verzich (2003 — 2016). Standardné jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Powerpoint a
Outlook.

@) K ukladani sdilenych soubort jsou vyuzivany sitové sdilené slozky Windows Server.
(b) DPKYV vyuziva pro svou ¢innost pfevazné tyto informaéni systémy:

(c) PRYTANIS — komplexni informaéni systém, vyrobce — UNIS Computers

(d) MUNICOM - ovladani palubnich pocitact autobusi MHD -vyrobce R&G Mielec

(e) SKELETONS- fizeni méstské dopravy, grafikony, sluzby — vyrobce FS Software

()] UniPOS - fizeni Cerpaci stanice PHM — vyrobce UNIDATAZ s.1.0.

(9) TAGRA eu - vy¢itani tachografu a karet fidict — vyrobce Truck Data Technology
(h) EM Test - tizeni palubnich pocita¢t meziméstské dopravy — vyrobce EM Test

Q) Codexis — pravni systém — vyrobce Atlas Consulting

2.5. Popis dokumentace

(1) K provozovani a fizeni rozvoje ICT je vyuzivana a udrzovana zakladni Provozni dokumentace.

Strana 2z 14




Cast 3 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky "Centralni DA"
TECHNICKA SPECIFIKACE

(2) Provozni dokumentace popisuje zakladni nastaveni technologii, hardwarovych a softwarovych
systémi, s vyjimkou sité je tvofena uzivatelskymi manudly jednotlivych zatizeni ¢i programil.

(3) Citlivé udaje (ptistupové ucty apod.) jsou ulozeny oddélené od Provoznich dokumentaci.

(4) Uchaze¢ je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici provedené
zmeny.

2.6. Popis zpusobu reseni incidentu
(1)  Zadavatel pro feseni incidentl a podporu uzivatelii nevyuziva vlastni systém Helpdesk.

(2) Zadavatel zajist'uje podporu 1. trovné a vétSinu béznych problému jsou schopni vyfesit interni
pracovnici Zadavatele.

(3) Incidenty a pozadavky, které nevyftesi interni specialisté, jsou zadavany do helpdeskovych
systémil dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery smétuje pozadavek uzivatele.
Hlaseni incidentd a pozadavki je provadéno telefonicky, emailem nebo pifimo zadanim
ticketu/pozadavku do helpdeskového systému dodavatele.

2.7. Popis servisnich oken

(1) DPKV nema pevné definovana pravidelna servisni okna pro udrzbu ICT technologii. Aplikace
aktualizaci a oprav virtualnich servert provadéji specialisté dle potieby a s ptihlédnutim k minimalizaci
omezeni uzivatelt.

3. Povinné parametry technického reseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Pro pfenos dat bude vyuZita mobilni sit’ LTE, jejimz prostiednictvim budou systémy komunikovat
s centralnim dispecerskym systémem a naopak.

(2) Veskera data ze vSech systému budou zasilana v redlném ¢ase do centralniho dispecerského
systému (C1), ktery bude zajistovat jejich uloZeni zpracovani a zobrazeni ve webové aplikaci. Diky
pouziti centralni architektury jednotného centralniho dispecerského systému bude v budoucnu mozné
pridavat dalsi parkovisté nebo dalsi technologie mésta bez nutnosti budovani proprietarnich systémdl.

(3) Zadavatel pii vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zplsobem, ktery neomezuje implementaci
technologii riznych vyrobcil — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v rdmci této veiejné zakazky.

(4) Pokud uchaze¢ vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produkti a jim zvoleny pfistup k
feSeni zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své nabidce
v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(5) Za ptedpokladu, ze uchaze¢em navrzené feseni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf. kabely,
komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu piedmétu plnéni, zahrne uchaze¢ do své ceny vSechny
naklady na jeji potizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potiebné pro uvedeni do provozu.

(6) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne v ramci svého feseni, budou v nabidce
vyslovng uvedeny vSechny licencni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a provozem feseni,
veetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude feseni provozovano.

(7)  Uchazec ve své nabidce detailn€ popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Uchazecem.

(8) Zadavatel z davodia co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladt
vyzaduje vyuziti stavajicich prostfedkti a pouzivanych technologii. V ptipadé, ze uchaze¢ vyzaduje ve
svém feseni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostiedky a technologie, je povinen
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vyuzit nebo vhodnym zptisobem rozsifit stavajici prostfedky — neni pfipustné implementovat napf. dalsi
serverovou virtualizaéni platformu, adresarovou sluzbu apod.

(9) Nabizena feseni nesmi negativné ovlivnit stavajici parametry ICT.
(10) Dodavatel prokaze, ze vSechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(@) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného prodejniho
kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a podptirného programu
vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouZzivani piislusného softwaru,
(e) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice,
(f) =z databazi vyrobce, distributora ¢i prodejce bude mozné vyse uvedené skute¢nosti dolozit.

Tyto skutecnosti dodavatel dolozi Cestnym prohlaSenim distributora, popt. uchazec¢em samotnym, nelze-
li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi ptivodu vyrobku pfi jejich
prevzeti, a to dle prislusnych sériovych ¢isel a pravo podpisu akceptacniho protokolu, osvédcujiciho
prevzeti dodavky, az po ovéfeni pivodu vyrobku.

3.2. Centralni dispecerska aplikace

(1) Informaéni systém se bude skladat z Centralni dispeCerské aplikace a Aplikace pro BI a
Reporting. Obecné schéma funk¢nosti:

Koncept parkovist (fizeni, komunikace, integrace, poskytovani informaci))

Narodni dopravni informacni centrum, Dopravni informacni centrum
meésta

Centralni dispecersky systém
(Centralni dispecerska aplikace, Aplikace pro Bl)

REST API REST API REST API REST API REST API

- o Subsystém Subsystém Subsystém Subsystém
Subsystém parkovisté parkovitté parkovists parkoviste [l parkovisté

(2) Zadavatel postupné realizuje modernizaci technologii parkovist v ramci jinych vefejnych
zakazek. Parkovaci a dohledové systémy jednotlivych parkovist budou integrovany do Centralni
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dispecerské aplikace, ktera umozni vzdalenou spravu zafizeni a online dohled nad zafizenimi véetné
ulozeni zpracovani data a informaci z jednotlivych ¢asti parkovaciho systému.

(3) Systémy parkovist’ budou mit naimplementované oteviené REST API, prostiednictvim kterého
budou poskytovat data a tak, aby bylo mozné nad daty realizovat vSechny v této dokumentaci popsané
funkce. REST API bude popséano a zdokumentovano v ramci dodavky technologii jednotlivych
parkovist.

(4) Oboustranna komunikace mezi REST API a Centralni dispecerskou aplikaci bude probihat
prostfednictvim zprav ve formatu JSON.

(5) Centralni dispecerska aplikace musi byt koncepéné navrzena tak, aby byla schopna do budoucna
integrovat a zpracovavat i dalsi data (nez jsou popsana nize), ktera budou dodavateli technologie
parkovist ptes REST API poskytovéana (napft. pfidani socketl na dobijeni elektromobild, ...).

(6) Jednotliva parkovisté budou do Centralniho dispecerského systému predavat minimalné tato data
o parkovacich systémech:

(@) Staticka
(i)  identifikace parkovisté
(i)  kapacita
(iii)  lokalizace
(iv) provozni doba
(b) Dynamicka
(i)  aktualni obsazenost

(if)  stavy jednotlivych zafizeni (piijezdovy/vyjezdovy stojan, zavora, automaticka
pokladna, LED tabule, kamery).

(iii)  stavy spotfebniho materialu

(iv) stavy finan¢ni hotovosti

(v)  stavova hlaSeni pro servisni techniky
(vi) notifikace udalosti.

(©) Pozadovany rozsah pfenosu dat do centralni dispecerské platformy bude minimalné
Vv rozsahu nasledujicich datovych zprav:

Alarm na zafizeni deaktivovan, zvukovy alarm deaktivovan, zaseknuta bankovka v
akceptoru bankovek EPS alarm vyhlasen, Alarm na zatfizeni aktivovan, Box na bankovky
je plny. Box na bankovky vyjmuty, Box na listky je plny, Box na listky je prazdny, Box na
listky je témef plny, Box na listky je témef prazdny, Box na listky je v pofadku, Box na
mince je plny Box na mince je vyjmuty Cekani na piipojeni Ctecka karet funguje Ctecka
karet komunikuje Ctecka karet nekomunikuje Ctecka listkii funguje Ctecka listki je v
potadku Ctecka listktt komunikuje Ctecka listku nekomunikuje Cte¢ka odpojena Ctecka
pripojena Displej komunikuje Displej nekomunikuje Dvete jsou oteviené Dvete jsou
zaviené Hlava tiskarny je oteviena Chyba boxu na bankovky Chyba posuvu listkti Chyba
pii ziskavani transakci Identificator je na grey listu (oznameni prijezdu) Identifikator je na
black listu (zamitnuti prijjezdu) Karetni terminal funguje Kazeta vydavace bankovek byla
vyjmuta Nacten seznam zamitnutych karet Napdjeni obnoveno Napajeni zavory bylo
obnoveno Nepodafilo se na¢it seznam zamitnutych karet Nefunguje ¢tecka karet Nefunguje
ctecka listkti Nefunguje karetni terminal Nefunguje pfijem bankovek Nefunguje pfijem
minci Nefunguje vydava¢ bankovek Nefunguje vydava¢ minci Nepiijaté transakce
Odeslani transakci bylo spésné Odeslani transakci ne nezdatilo Porucha na rahnu zavory
Piijem bankovek funguje Pfijem minci funguje Rahno zavory je v potadku Skiin oteviena
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Skiin zaviena Spustén zvukovy alarm Systém je v poradku Systém selhal Tiskarna funguje
Tiskarna komunikuje Tiskdrna nefunguje Tiskarna nekomunikuje Tiskarna selhala
Tiskarna v potadku Uspé&sné piihlaseni do zafizeni V tiskarné dochazi papir V tiskarné je
papir V tiskarné neni papir Ve Ctecce je zaseknuty listek Vydava¢ bankovek funguje
Vydavaé bankovek je prazdny Vydava¢ bankovek je téméf prazdny Vydava¢ bankovek
neni prazdny Vydava¢ minci funguje Vydavac minci je prazdny Vydava¢ minci je témét
prazdny Vydava¢ minci neni prazdny Zatizeni je v poruse Zatizeni je v poradku Zatizeni
komunikuje Zatizeni nekomunikuje Zatizeni odpojeno Zastaraly seznam zamitnutych karet
Zavora je mimo provoz Zavora je v poruse Zavora je v pofadku Zavora je v provozu Zavora
komunikuje Zavora nekomunikuje Zavora nema napajeni.

(7)  Centralni dispecerska aplikace bude smérem do systému jednotlivych parkovist pfedavat tyto
typy dat, povelt a informaci.

@ Povely pro jednotlivé ¢asti parkovaciho systému (zavory, kamery, parkovaci automat)
podle vybaveni konkrétniho parkoviste.

(b) Zmény nastaveni jednotlivych zafizeni parkovisté v souvislosti s parkovaci politikou
(aktualizace cenikt, aktualizace provoznich informaci — oteviraci doba, nominalni hodnoty
bankovek, ceniky MHD).

(8) Dispecerska aplikace musi umoznit:

@) uplny monitoring vSech terminali na parkovisti,

(b) spravu tarifi,

(c) notifikace udalosti v systému,

(d) globalni nastaveni systému a spravu uZzivatell fidiciho systému.

(e) ukladani a zpracovani dat z parkovacich systéma rtiznych dodavatelti.

(9) Do aplikace musi byt umoznén piistup pres webovy prohlize¢ kdekoliv ze sité Internet, dale musi
byt mozné rozde€leni dle uzivatelskych roli a prav, musi mit jednoduché a intuitivni ovladani, umoznovat
pfistup z mobilnich zafizeni a musi byt dale otevieny pro integraci novych zatizeni a parkovist'.

(10) Aplikace musi umoznit uspofadat podle preferenci uzivatele monitoring jednotlivych parkovacich
terminall a ulozit toto nastaveni.

(11) Aplikace musi umozniovat definici uZivatelskych opravnéni podle roli ptidélenych
administratorem (napt. zakazat ovladani zatizeni a povolit jen dohled nad stavem zafizeni).

(12) Aplikace umozni nastaveni rezimi parkovaciho systému dle potieb zadavatele, tj. nastaveni
chovani jednotlivych technologii. Celkovy pocet a konkrétni nastaveni rezimti (napf. denni rezim, no¢ni
rezim, mimoradna udalost atp.) bude stanoveno v ramci ptredimplementacni analyzy.

(13) Aplikace musi umoznit zobrazeni informace o chovani vozidla (v ramci parkovist), coz je
kompletni seznam udalosti v realném Case. Je mozné vyhledat pouZiti parkovisté podle identifikatoru,
jména a filtrovat data podle sekce, skupiny a ¢asu piijezdu a vyjezdu. Bude mozné dohledat min.
informace o piijezdu, platbé, vyuziti sluzby obsluhy a vyjezdu.

(14) Bude mozné definovat zptsoby vypoctu platby pro jednotlivé sluzby parkovisté a pouziti téchto
zpuasobu v jednotlivych dnech. V kazdém nastaveni (sada tarifil) je mozné definovat vypocet ceny pro
kazdou sluzbu zvlast’. Tarify definuji, jak se budou pocitat platby za jednotlivé sluzby.

(15) V tarifu bude mozné urcit pro zadana ¢asova rozmezi v tydnu riizny zptisob vypoctu ceny a ur¢it
tak naptiklad jiny zptsob vypoctu tarifu ve dne a v noci, pracovni dny a vikendy, dopoledne a odpoledne
pripadné kombinace.

(16) Aplikace musi umoznit poskytovat libovolné druhy slev a mozZnosti, jak ovlivnit zptisob vypoctu
ceny.
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(17) 'V parkovacim a dohledovém systému jednotlivé zafizeni generuji rizna oznameni (notifikace),
ktera bude mozné sledovat pomoci emailu nebo SMS. Notifikace je mozné aktivovat pouze pro zvolené
parkovisté nebo sekci a jako piijemce urcit skupinu osob. Na zaklad¢ vyskytu udalosti systém generuje
zpréavu, kterd je definovana v nastaveni. Ve zprave je mozné vyuzit zastupné znaky a vypsat napt.: jméno
zafizeni, na kterém udalost vznikla, Cas, jméno parkovisté, parkovaci sekce. Zakladni notifikacni
udalosti jsou:

@) chyba systému,

(b) chyba v zafizeni,

(c) zatizeni nekomunikuje,

(d) dochazi listky,

(e) dochazi mince nebo bankovky ve vydavacich,
()] poruchové hlasky,

(o)) stavy listk®, stavy minci, stavy bankovek,
(h) stavy termopapiru na Gctenky,

Q) komunikace zafizeni,

() plny trezor minci,

(k) plny trezor bankovek,

() uzivatelsky nastavitelné notifikace.

Jednotliva zafizeni a moduly, ktera jsou pfipojena do zatizeni, je mozné konfigurovat zplisob a rozsah
notifikace a pomoci webového rozhrani tak ménit jejich chovani.

(18) Rezidentsky modul umozni pouziti parkovisté pro rezidenty a drzitele specialnich karet. Umozni
spravu rezidentl a jejich identifikatorti. Nastaveni vlastnosti bude mozné pfifazenim skupiny (ta mimo
jiné definuje nastaveni, a definici pfistupu k sekcim) ptipadn€ bude mozné urcit nastaveni pro jednotlivé
parkoviité zvlast. Kazdy zakaznik bude mit piitazen et zakaznika. Utet zakaznika se tyka pouze
urcitych typl zékaznika, a to pouze téch, kteti plati za parkovani jinak nez bézny zakaznik (za kazdé
parkovani, podle tarifu, pred odjezdem). Uget zékaznika pak obsahuje jak aktudlni hodnoty (zaplacené
obdobi pro ¢asového) tak i historii zmén.

(19) Soucasti systému bude i aplikace pro provadéni BI analyz (portal pro BI analyzy), jehoz
prostfednictvim budou dispecerovi prezentovany aktualni vystupy z dispecerské aplikace.

(20) Pristup k jednotlivym funkcim bude zavisly na typu uzivatele a uzivatelskych opravnénich, ktera
budou v ramci systému nastavitelna. Do portalu BI analyz (popis viz dale) bude mozny volny piistup
(bez pozadavku na zadani uzivatelského jména a hesla) pro vefejnost, ostatni funkce budou zptistupnény
po zadani jména a hesla.

(21) Soucasti pfedmétu plnéni bude i dodavka mobilni aplikace. Mobilni aplikace bude slouzit pro
prehled o parkovacich lokalitach ve mésté véetné jejich aktudlni obsazenosti a bude disponovat funkci
platebni brany pro zaplaceni poplatku za parkovani pomoci modernich platebnich metod s moznosti
bezpecného uloZeni RZ a platebni karty pro opakované pouziti.

(22) Mobilni aplikace musi v map€ zobrazovat parkovisté podle polohy a umoznovat zobrazeni detailu
parkovisté pfi kliknuti na ikonu parkovisté. Parkovisté budou v mapé barevné odlisSena podle hodnoty
pravdépodobnosti nalezeni volného parkovaciho mista vyjadfené v procentech. V detailu parkovisté
musi byt zobrazeno alespon:

(@) aktualni pocet volnych mist,

(b) cenik parkovného,
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(c) dostupné sluzby,
(d) kontakt na spravce,
(e) stav parkovi$té (otevieno/zavieno).

(23) Mobilni aplikace musi podporovat geolokaci.

(24) Mobilni aplikace bude umoznovat platbu parkovného pomoci platebni karty. V mobilni aplikaci
bude mozné vybrat parkoviste¢ a pomoci zadani Cisla parkovaciho listku nebo nacteni QR kodu
z parkovaciho listku bude mozné zaplatit za parkovani. Ridi¢ musi byt do aplikace automaticky
pfesmérovan po nacteni QR kddu kamerou chytrého telefonu.

(25) Po nacteni QR kodu fidi¢ v aplikaci ukon¢i parkovaci relaci a zaplati vypoétenou ¢astku za
parkovné pomoci své platebni karty.

(26) Pousp&sném zaplaceni poplatku za parkovani musi byt vyvolano potvrzeni o zaplaceni parkovaci
relace.

(27) Aplikace musi uZzivateli v administracni ¢asti umoznit registrovat nejméné 3RZ a nejméné 3
platebni prostfedky a emailovou adresu pro zasilani dokladii o platbé.

(28) Aplikace bude umoznovat ulozit tdaje platebni karty a opakované tuto kartu pouzit pro dalsi
platby. Udaje platebni karty museji byt uloZeny na stran& poskytovatele sluzby platebni brany, nikoliv
primo v aplikaci.

(29) Systém musi byt pfipraven pro integraci s nastrojem pro mobilni platby MasterPass (stavajici
systém pouzivany zadavatelem), tj. bude schopen v realném case pfijimat informace o zaplaceném
parkovném ze serveru poskytovatele sluzby mobilnich plateb.

(30) Systém musi zajistit integraci do Narodniho dopravniho informacniho centra (NDIC)
prostfednictvim protokolu DATEX Il v rozsahu minimaln¢:

@ Identifikace parkoviste,
(b) Obsazenost parkovisteé,
(©) Statické informace o parkovisti.

3.3. Aplikace pro Bl analyzy a reporting

(1) Nad dispecerskou aplikaci pro parkovaci systémy, resp. nad datovym skladem dat ziskanych
z parkovacich systémi bude vytvofena aplikace pro vyhodnoceni dat z parkovani, analyzy dat a
vytvareni reportll, jejiz soucasti bude také webovy portal pro prezentaci reportd a Bl analyz.

(2) V aplikaci museji byt zpracovany alespon tyto reporty:

@) Reporty finanéni,

(b) Reporty statisticke,

(©) Reporty operativni.

(3) Financni reporty budou obsahovat analyzy nad ekonomickymi daty z parkovist, zejména:

(@) Celkova aktualni vybrana ¢astka pro kazdé parkoviste (den),

(b) Celkova kumulovana ¢astka za dané ¢asové obdobi (den, tyden, mésic, rok),

(©) Vybrana ¢astka za parkovani na parkovaci plose rozpocitana na jedno parkovaci misto —
primérna cena parkovaciho mista,

(d) Podil jednotlivych parkovacich ploch na celkovych vynosech zparkovani na vSech
plochach.
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(4) Statistické analyzy budou zaméfeny zejména na vyhodnoceni aktualnich a historickych dat o
obsazenosti parkovacich ploch:

@ aktualni — podil aktualni obsazenosti a celkového poétu volnych mist na parkovisti bude
vyjadieny v procentech,

(b) denni — agregace po hodinach s vyznacenim maximalni hodnoty obsazenosti v ramci
hodiny,

(c) tydenni — agregace po dnech v tydnu,

(d) mési¢ni — dlouhodoba agregace,

(e) Vv zavislosti na denni dob& — agregace dat do obdobi.

(5) Operativni analyzy budou zaméfeny na data provozu parkovaciho HW a sledovani provoznich
charakteristik parkovisté jako jsou:

@ Primérna doba stani jednoho vozidla
(b) Obratkovost parkovisté v jednom dni
(c) Pocet prodanych jizdnich dokladt MHD

(6) Reporty (tiskové sestavy) budou umoznovat nahled na report v prohliZze¢i, export do PDF a do
formatu XLSX (MS Excel).

(7) Konkrétni rozsah dat, struktura a forma reporti bude definovana v ramci pfedimplementacni
analyzy.

(8) Ptistupnost jednotlivych analytickych vystupt a reporti bude odstupiiovano podle nastavitelnych
uzivatelskych opravnéni.

(9) Data o obsazenosti a data pro operativni analyzy budou ziskavana na zaklad¢ pocitani vozidel na
vjezdu a vyjezdu s vyuzitim kamer.

(10) Vystupy z analytické aplikace pro webovy portal BI museji byt vytvaieny prubézné z dostupnych
dat a pro kazdé parkovisté zvlast.

(11) Webovy portal bude umoznovat prezentaci alespon téchto vystupi:

@) Mapovy pichled parkovacich lokalit,
(b) Tabulky,
(©) Grafy.

(12) Grafické vystupy formou grafii budou na bazi vhodné zvolenych jednoduchych nebo slozenych
grafii s pfehlednym zobrazenim vybranych hodnot.

(13) Tabulky musi byt mozné filtrovat podle vybraného obdobi. Hodnoty v grafech a tabulkach musi
byt vzajemné propojeny, aby logicky korespondovaly v obojim zplisobu prezentace dat, pokud to dava
smysl.

(14) V mape museji byt jednotliva parkovisté zobrazena dle soutradnic jejich polohy. Ikona parkoviste
bude tvofena hodnotou aktudlni procentualni obsazenosti parkoviste.

(15) Vytez mapy musi odpovidat poloham vsech integrovanych parkovacich lokalit. V mapé musi byt
mozno posouvat a zoomovat bézn¢ pouzivanymi nastroji a prostiedky (mys, kolecko, tlac¢itka mysi).

(16) Po najeti na ikonu parkovisté v mapé musi byt uzivateli k dispozici podrobna informace o
parkovisti véetné dalsich provoznich informaci jako je:

@ Nazev
(b) Adresa
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(c) Provozni doba
(d) Aktualni kompletni cenik
(e) Kontakt na spravce parkovisté

Po rozkliknuti ikony parkovisté bude uzivateli zobrazeno rozhrani s analyzami a reporty.
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4. Implementaéni sluzby

4.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na dodanych
komponentech a pfipadné dalSich zafizenich. Uchaze¢ je déale povinen zahrnout do nabidky
vesker¢ dalsi Cinnosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuc¢eném
vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v piipad€, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimalné v nasledujicim
rozsahu:

@) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, kterad predstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementacni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového

stavu.

() Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni spliiujici povinné
parametry technického fesent,

(d) Provedeni $koleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

4] Provedeni akceptacnich testu,

(9) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutecného

provedeni a popisu Cinnosti bézné udrzby a administrace systému a ¢innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Ptedani do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementaénich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zv1ast'.

(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodéana ve 2x
kopiich v elektronické form& ve standartnich formatech (napt. MS Office) pouZivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové forme.

4.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchaze¢ pted zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude disledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vSechny aktivity potiebné
pro fadné zajisténi implementace ptedmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ predimplementaéni
analyzu, ktera bude zohlednovat stivajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazeCe, zejména pak s ohledem na uchaze¢em pouzité technické feSeni,
minimalné€ pro nasledujici oblasti:

(@) Analyza potieb zadavatele z oblasti Bl a tvorby reportil a navrh nastaveni aplikace
BI.

(b) Analyza systému ukladani a zalohovani dat, toky a objemy dat, naroky na vypocetni
kapacity s ohledem na implementaci centralniho dispecerského systému.

(c) Navrh zptisobu zaclenéni nabizenych zafizeni do stavajiciho prostiedi DP.

(d) Pozadavky na uzivatelské prosttedi — zptisob ovladani, pozadované funkce.

(e) Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systémi ve vztahu k planovanému vyuziti.
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()] Dopady implementace na dostupnost a funkcnost stavajicich sluzeb.
(9) Pozadované soucinnosti Zadavatele.
(h) Navrh opatieni k odstranéni neshod zjisténych v prubéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho technického fesSeni nabizeného uchaze¢em a musi
obsahovat minimalné tyto Casti:

@) Detailni popis cilového stavu vcetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,
(b) Zpusob zajisténi dodavek a sluzeb,

(c) Zpisob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni S béZnym provozem,
(d) Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni,

(e) Detailni popis zaji$téni bezpeénosti informaci,

()] Detailni harmonogram projektu v¢etné uvedeni kritickych milnika,

(9) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(h) Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd,

(1) Detailni popis navrhovanych skoleni.

(4) Provadéci dokumentace musi byt pied zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné
schvalena zadavatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pied ukoncenim zkuSebniho provozu aktualizovana dle
skute¢ného stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

4.3. Harmonogram realizace

(1)  Uchazec zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za
realizaci pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a kterd bude pfitomna pfi vSech
jednénich tykajicich se projektu.

(2) Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhiity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D zna¢i datum G&¢innosti smlouvy o
dilo. Cisla zna¢i pocet kalendainich dni.

C. Etapa projektu — ¢innost Zahajeni Ukonceni
etapy etapy
1 Pfedimplementacni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D D+20
2 Pfedani Provadéci dokumentace Zadavateli, ptipominkové fizeni D+20 D+25
3 Zapracovani pripominek a piedani finalni verze Provadéci | D+25 D+30
dokumentace — akceptace Zadavatelem
4 Dodavky a implementace D+30 D+90
5 Skoleni uZivateli a administratort D+70 D+90
6 ZkuSebni provoz D+90 D+120
7 Akceptacni testy D+120 D+120
8 Zahajeni plného provozu D+120 -

(3) Uchaze¢ muze dle svého uvazeni vyse uvedené maximalni lhity trvani zkratit pii dodrzeni
vsech Casti pfedmétu plnéni a bez snizeni kvality doddvanych sluzeb.

Strana 12z 14



Cast 3 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky "Centralni DA"
TECHNICKA SPECIFIKACE

(4) Maximalni lhity trvani nesmi uchaze¢ pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(5) Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy
o dilo.

(6) Uchaze¢ uvede potiebnou soucinnost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své
nabidce.

4.4. Pozadavky na skoleni

(1) Uchaze¢ zajisti $koleni pracovnikti Zadavatele — dispeceri/administratorti — na zafizeni a
systémy, dodavané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikli Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich pfic¢in
a pracovnikiim bude vystaveno osvédceni o Skoleni S uvedenim rozsahu $koleni.

(3) Minimalni rozsah $koleni je 16 hodin.

(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se icast max. 10 ucastnika.

(6) Naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a

nelze je vycislit zvIast.

4.5. Pozadavky na testovaci prostredi
(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostiedim.

(2)  Vyzaduje-li uchaze¢ pro realizaci zakazky testovaci prostiedi, zahrne do nabidky naklady
na jeho vybudovani a pozadovanou soucinnost Zadavatele.

4.6. Pozadavky na provedeni akceptacnich testul, zkuSebni provoz a
prechod do ostrého provozu
(1) Uchazec¢ navrhne zptisob a provedeni akceptaénich testi.

(2)  Soucasti akceptacnich testi musi byt minimalné:

(@) Ov¢ftendi kritickych funkei a parametrt vSech dodavanych zafizent,

(b) Otestovani dostupnosti jednotlivych prvki i centralniho dispecerského systému.
(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol

(4) Uchaze¢ zajisti podporu zkusebni provozu Vv délce minimalné 30 dnd vCetné technické
podpory minimalné 2 specialistti dostupnych v pracovni den v dobé od 8 h do 17h.

(5) Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspé$né akceptace dila vcetné
vypotadani vSech vad a nedodélka.

5. Zaruky a servisni podminky

5.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1) Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani minimalné 24
mésict od okamziku pfedani do plného (produkéniho) provozu, neni-li u konkrétniho zatizeni
uvedeno jinak. Stavebni ¢ast bude pokryta zarukou v délce 60 mésicit od okamziku piedani do
plného (produkéniho) provozu.
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(2) Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) piistup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

(3)  Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dal$ich nakladu pro zadavatele.

(4)  Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

(5) Neni-li uvedeno u konkrétni komodity jinak, pozaduje zadavatel provedeni zaruéni opravy
do péti pracovnich dni nebo poskytnuti ndhradniho prvku shodnych nebo lepSich parametr po
dobu opravy.

(6) Po dobu 60 mésicii od predani dila jako celku do pIlného provozu, musi uchaze¢ nebo
vyrobce vSech zafizeni garantovat béznou dostupnost nahradnich komponentti a dostupnost
servisu.

(7)  Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede v§echny podminky zaruk.

(8) Pro hlaseni servisni pozadavkid zajisti Uchaze¢ Zhotoviteli pfistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pristupem pro kompletni spravu pozadavkt vcetné uchovani
historie pozadavk a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 8-17 hod.
Vv pracovnich dnech.

5.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pied predanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis tkond doporufené udrzby a specifikace
intervall jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4)  Uchaze¢ uvede do nabidky kompletni podminky pro zaji$téni provozu dodanych zatizeni,
véetné pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.
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