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Pouzité zkratky:

ZD - Zadavaci dokumentace

PP - Palubni pocitac

GUI - Grafické uZivatelské rozhrani

IS - Informacni systém

ICT - Informacni a komunikacni technologie
HW - Hardware

SW - Software

DPKV - Dopravni podnik mésta Karlovy Vary
API - Rozhrani pro programovani aplikaci
CPU - Centralni procesorova jednotka

GPS - Globalni polohovy systém

RTC - Hodiny redlného ¢asu

IZ -inteligentni zastdvka

JR -jizdni tad

TS — Technicka specifikace (Cést 3 ZD_Technicka specifikace_Inteligentni dispecink DPKV.docx)
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A Detailni navrh cilového stavu

A.1. Celkovy popis

Cilovym stavem nabizeného freSeni je zfizeni centrdiniho jednotného prostredi pro uzivatele
obsahujiciho moduly dodavaného systému véetné komunikaénich modull. Centralni prostredi bude
komunikovat se vSemi vozidly zafazenymi do systému, vSemi inteligentnimi zastdvkami zarazenymi
do systému (IZ), externimi zdroji dat a systémy 3. stran. Zakladni komponentni model je uveden na
obr. ¢. 1.

Nabizené reseni systému RIS (Inteligentni dispecink) je postaveno na skupiné SW komponent
systému BUDIS, vyrobce Bustec s.r.o. BLANSKO.

Systém BUDIS je modularni dispecersky systém zaméreny na vefejnou dopravu, vyvijeny spolecnosti
Bustec s.r.o.. Obsahuje komponenty pro dispecink, off-line datové prenosy, on-line datové a textové
prenosy, modul pro sledovdni a vyhodnocovani dopravnich a vozidlovych dat, administracni a
konfiguraéni nastroje, komponenty pro tvorbu uZivatelskych reportl a rozhrani na dalsi systémy jak
spolecnosti Bustec s.r.o. (naptiklad nastroje pro pripravu dat do informacnich panel(l vozidel) tak
externi aplikace tretich stran (napf. nastroje pro pfipravu jizdnich radd). Systém spolupracuje s
vozidlovymi systémy spolecnosti Bustec s.r.o.., a inteligentnimi zastavkami a systémy 3.stran pomoci
definovaného API.

Zamérem systému “BUDIS” je vytvoreni komplexniho integrovaného systému odrazejiciho potfeby
jak dopravni spolecnosti - dispecerd, fidict a manaZzerud, tak potreby cestujicich ve vozech a na
zastavkach.
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Obr. ¢. 1 - Komponentni model nabizeného resSeni.

BUDIS 3:]

Modul Dispecink @

Externizdroj datJR, @
sluzeb, rozpist Fidict

Modul Nahravani a vycitani dat off-line g]

Modul Datové importy @

g] Externi systémy g]

Modul On-line komunikace 3.stran

Modul textové a datové zpravy g]
Inteligentni zastavky g]
(1z)
Modul Vyhodnocovani dat a reporty g]
Modul Rizeni 1Z @
Modul API pro externi systémy g]
Modul administrace, sprava uzi |0 a prav @
Modul Pfiprava dat @

Vozidlovy IS g]

Name: Model komponent
Author:  jsmejkal

Version: 1.0

Created:  26.04.2018 16:01:08
Updated: 04.05.2018 9:28:10

BUDIS:

Zakladni komponenta na nejvyssi Urovni navrhovaného feseni. BUDIS zahrnuje moduly
uvedené v diagramu. BUDIS je postaven na architekture klient-server.
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Externi zdroj dat JR, sluZeb, rozpist fidict:

Zakladnim zdrojem externich dat (data spravovana systémy 3.stran) je interni aplikace DPKV
pro spravu JR, rozpis@ sluzeb a fidi¢l. Tato data jsou do systému BUDIS importovéna na
zakladé planovaného procesu nebo na vyzadani operatora.

Inteligentni zastavky (12):

Soucasti navrhovaného feseni je APl pro komunikaci s inteligentnimi zastavkami. APl bude
pripraveno dle specifikace predané zadavatelem.

Vozidlovy IS:

Soucdsti navrhovaného feseni je on-line a off-line komunikace s vozidlovymi IS vSech vozidel
zafazenych do systému. On-line komunikace je zalozena na GSM a UDP packetech, Off-line
komunikace pro nahravani a vycitani dat je zaloZena na prenosu (synchronizaci) soubort
technologii R-Sync.

Externi systémy 3.stran:

Soucdsti navrhovaného feSeni je APl pro komunikaci s externimi systémy 3.stran. Ndavrh
predpoklada jednotné rfesSeni API pro vSechny uvaZzované externi systémy.

A.1.1 Obecné vlastnosti dodavaného systému

Mezi zakladni obecné vlastnosti systému BUDIS patfi:

- Modularita

- Architektura klient - server

- Prezentace dat nad mapovym podkladem, formou tabulek, formou formular, report(
- Exporty do csv, pdf format(

- Nastroje pro filtraci dat

- UZivatelské nastaveni GUI

- On-line a Off-line komunikace s vozidly
- Komunikace s externimi systémy

- Nezavislé API

- Tvorba uzivatelskych reportl

- Historie vSech provedenych zmén

- Rizeni pfistupu zaloZené na rolich

- Notifikace vybranych udalosti

Komponenty pro vyhodnocovani dopravnich a vozidlovych dat poskytuji nastroje pro prehledné
zobrazeni vybranych dopravnich a provoznich informaci v uréeném ¢asovém intervalu. Modul vyuziva
dat pfenasenych on-line i off-line z vozidlovych systém(. Modul poskytuje fadu nastrojl pro filtraci,
vybéry a seskupeni dat véetné uZivatelsky definovanych filtrl a uZivatelské tvorby reporta.
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Komponenty pro komunikaci s vozidlovymi systémy zajistuji jak on-line komunikaci datovou a
hlasovou, tak off-line komunikaci — pfenos dat ve vozovnach.

Systém BUDIS disponuje fadou komunikaénich rozhrani na systémy tretich stran. Typickymi
rozhranimi, kterymi je systém “BUDIS” vybaven, jsou rozhrani na systémy pfipravujici data jizdnich
radua, systémy pripravujici data pro informacni panely na zastavkach a v terminalech pripadné externi
systémy pro vyhodnocovani a diagnostiku provoznich a vozidlovych dat.

Systém “BUDIS” poskytuje ddéle nastroje pro exporty dat — prehled(, reportl, statistik do
standardnich formatQ typu CSV, PDF, Excel. (verze jsou vidy upresnény v provadéci dokumentaci
projektu).

Systém “BUDIS” je vybaven spravou pristupovych prav zalozenou na rolich / skupinach a jejich
pridéleni k uzZivatelim.Rozliseni pfistupu je provedeno podle jednotlivych moduld, pfipadné jejich
Casti a podle Urovni pfistupu:

- CtenaF: pfFistup pouze pro prohlizeni dat

- Editor: pfistup pro provadéni zmén v datech modulu

- Spravce dat: pristup pro spravu konfiguracnich dat a pfipravu dat modulu

- Administrator: pfistup pro administraci uZivatell, spravu pristupovych prav a monitoring a
spravu centralnich procest

Systém “BUDIS” uklada historii vSech uzivatelsky provedenych zmén v datech, historii pristupl
uZivateld, historii vSech provedenych aktualizaci vozidlového systému a historii vSech dopravnich a
provoznich dat vozidel a poskytuje nastroje pro jejich zpétné vyhledani.

Klienti systému BUDIS umoZiuji spusténi aplikace na nékolika pocitacich s odliSnou konfiguraci (kazda
instance muze mit napf. jinak nastavené filrty, jinak upravené prehledy apod.).

Systém “BUDIS” je vybaven uZivatelsky konfigurovatelnou komponentou poskytujici notifikace
vybranych udalosti uréenym pracovnikiim cestou e-mailovych zprav.

Systém BUDIS je vyvijen jako systém otevieny pro komunikaci se systémy tfetich stran. K tomuto
ucelu je vybaven API, které umoznuje systémuam tretich stran pristup k datim a funkcim BUDIS.

Prezentacni vrstva systému BUDIS:

Prezentacni vrstva systému BUDISje tvofena WIN klientem pracujicim v prostredi bézného PC.
Interakci s uzivatelem zajistuje grafické uZivatelské rozhrani (GUI) postavené na technologii
DevExpress umozZiujici sestaveni komfortniho prostfedi pro prezentaci dat s moZnosti
uzivatelského pfizplsobeni. WIN klient komunikuje s databazi prostfednictvim metod aplikacniho
serveru BUDIS.

Nasledujici obrazky ukazuji vybrané moznosti — priklady filtrace pfehled( (grid() a uZivatelského
prizplisobeni v aplikaci WIN klient systému BUDIS:

Fulltextova filtrace dat
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Tabulka mGze byt vybavena nastrojem pro vybér radkd pomoci fulltextového vyhledavani
zadaného retézce. Vyhleddvani nalezne vSechny radky, v nichz se vyskytuje hledany fetézec
v nékterém ze sloupcl. Hledani nerozlisuje velkd a mala pismena a vyhledava zadany retézec
znak( kdekoliv v textu. Tlac¢itkem ,,Smazat” dojde ke zruseni aktudlniho filtru.

Seznam kientd

[t J - Najit Smazat

Identifikdtor | Nazev trakce Nazev kienta SPZ Joznafeni | Nazev typu kienta

1002 1S Autobus 151002 BR-01-02 JS01 Karosa B931

Filtrace dat podle hodnot ve sloupci

Tabulka mGze byt vybavena nastrojem pro filtraci radkd podle hodnot ve vybraném sloupci.
Po kliknuti na ikonu filtru se zobrazi seznam hodnot, ze kterého lze vybrat pozadované

polozky.
Identifikator | Nazev trakce ‘@Mézev khienta SPZ joznafeni
1017 | 1S Tramvaj J51017 BR-03-12
1018 | 1S Tramvaj J51018 BR-03-13
Identifikdtor | Nazev trakce 4 Y| Nazev klienta SPZ foznaceni

1017 | JS Tramvaj BR-03-12
1018 | J5 Tramvaj Jjj_c"“ﬂ“‘s BR-03-13
1026 | 15 Tramva) Tramvaj BR-03-21
1027 | IS Tramvaj . BR-D3-22

Filtrace dat zadanim hodnot ve sloupci

Tabulka maze byt vybavena nastrojem pro filtraci radkd zadanim retézce do prazdného radku
a pole pfislusného sloupce. Standardné je hledan vyskyt zadaného fetézce v hodnotach
sloupce zleva. Podminku lze vSak upravit v nastroji ,,Editace filtru“. Hledani nerozlisuje velka
a mala pismena.

Identifi... + | Nazev trakce T | Nazev Kienta SPZfoznadeni
. - a
11000 15 Autobus J5_11000 BR-01-1001
10999 1S Autobus J5_10999 BR-01-1000

Editace filtru

Nastroj ,Editace filtru” umoznuje upravit vybranou filtra¢ni podminku. Lze zménit zadanou
hodnotu, operator a nazev sloupce, jehoz hodnoty maji byt prohledavany. Lze pridavat a
ubirat dalsi dil¢i podminky. Pokud je zapnuta volba ,, Ukladat nastaveni tabulek”, aplikace si
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zapamatuje sestaveny filtr a ten je mozné kdykoliv pouZit jednoduchym vybérem

z rozbalovaciho seznamu uloZenych filtr(i. Editaci filtru lze vyvolat kliknutim pravého tlacitka
mysi do libovolného mista zahlavi tabulky nebo tla¢itkem vpravo dole pod tabulkou. Filtr Ize
také zrusit vybérem polozky , Zrusit filtr”.

10... JS Autobus J5_10985 BR-01-986 JS01KarosaB931  1S01 Zakladni Autobus Vyrazeny

10 IS A ke s 1< _1ino84a BD N1.08C KN Karnes BO31 N1 FalAdssArmi Atk ie N F = e

X | v Zadina([Nazev trakce], 'jsa") | =

Nizev trakce  Identifikdtor = T Stav zdznamu 7
¥ %l Seradit vzestupné

il Seradit sestupné

Zruiit fazeni

Seskupit podle tohoto pole

Fl o0

Zobrazit pole Seskupit podle

Skryt tento sloupec

[}

Vybeér sloupci

Prizplsobit velikost

Il

Prizplsobit (viechny sloupce)
(R zrusit fiitr )
(? Editor filtru )

Editor filtru umoZznuje sestaveni podminky pro vybér zaznam( dle poZadavku uZivatele.

Nastroj umozniuje vybér sloupcl, operatord a hodnot, ze kterych je sestavena vysledna
podminka. Tlacitkem ,,+“ |ze pfidat dal$i podminku. Tladitkem ,x“ Ize odebrat podminku.
Kliknuti na nazev sloupce zobrazi vybér sloupcu. Kliknuti na nazev operatoru zobrazi vybér
operatord. Kliknuti na hodnotu zobrazi pole pro zapis hodnoty nebo vybér hodnot ze
seznamu hodnot.

5 Editor fittru X

A
- [Identifikdtor] Je vétsi ne 1000

---i[Stav zéznamu]; Je rovno Vyfazeny

oK Zrusit Poudit

Doplnéni sloupct do tabulky
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Tabulka mUze byt vybavena nastrojem pro doplnéni sloupcl. Aktivace nastroje se provadi
kliknutim pravého tlacitka mysi do libovolného mista v zahlavi tabulky a vybérem polozky
,Vybér sloupce”. Zobrazi se dialog , Pfizplisobeni”. Doplnéni sloupce se provadi vybérem
radku a tazenim mysi na misto v zahlavi tabulky, kam se ma sloupec vlozit.

Nazev trakce ¥ Staw zAznamu
v 21 Sefadit vzestupné
X |,_=.m,_=.] EJ, Sefadit sestupné

Metro Vymazat viechna tridéni

1501 Autebus Seskupit podle tohoto pole

JS01 Trolejbus

[ o0

Zobrazit pole Seskupit podle
JS01 Tramvaj

1501 Viak Skryt tento sloupec
3501 Lod' U8 Vybér sloupct )
501 XX_Viak i Pfizpdsobit velikost

Nazev trakce

¥

b | Tramvaj
Metro i
1501 Autobus -
JS01 Trolejbus Identifikator ) -

JS01 Tramvaj

A.1.2 Pozadavky na ICT (HW a systémovy SW)

Dodavany systému bude provozovan na ICT Zadavatele. Pro zajisténi provozu komponent systému
BUDIS je vyZzadovano nasledujici ICT prostiedi:

e Server pro centrdlni aplikacni server BUDIS

e Server pro centrdlni databazi BUDIS

e PC pro server Vozovna (pouze pokud je server Vozovna umistén na jiném uzlu nez centralni
aplikacni server)

e PC pro klienty BUDIS

e LAN pro komunikaci klientli BUDIS s aplikacnim serverem, pro komunikaci serveru Vozovna
s aplikacnim serverem a pro komunikaci aplikaéniho serveru s databazovym serverem
(aplikacni, databazovy, vozovnovy server mohou bézet na jednom uzlu)

e  WIFI sit se vsemi potfebnymi komponentami pro komunikaci mezi vozidly a serverem
Vozovny

e GSM sitse vsemi potfebnymi komponentami pro komunikaci mezi vozidly a centralnim
aplika¢nim serverem v celém rozsahu Uzemi

e Licence operacnich systém server(i a PC
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Licence databazového serveru véetné potrebnych licenci pro pripojeni klientd (,,Call“ licence
nebo jiné reseni)

Zajisténé zalohovani viech serverl (feseni zalohovani neni soucasti nabidky)

Zajisténé zdvojeni klicovych prvk( ICT v pripadé poZadavku na vysokou dostupnost systému
(High availability)

Pozadavky na klicové komponenty ICT:

Server pro Aplikacni server BUDIS:

Fyzicky nebo virtudlni uzel

Diskova kapacita 300GB (vyhledové pti ukladani zdznam( z kamer 2TB)
Pamét: 16GB

Operacni systém: Windows Server 2016

Server pro Databazovy server BUDIS:

Fyzicky nebo virtudlni uzel

Diskova kapacita 100GB

Pamét: 16GB

Operaéni systém: Windows Server 2016

Databdzovy systém: MS SQL 2016

Licence pro pocet uZivatelG: teoreticky je to soucet poctu pfipojenych vozl, pocet
pfipojenych zastavkovych paneld, uZivateld dispecinku a 5 pro spravce serveru — pocita se
kazdy koncovy uZivatel, lepsi je licence per procesor

Server pro Vozovnovy server BUDIS:

Fyzicky nebo virtualni uzel
Diskova kapacita 100GB
Pamét: 4GB

Operacni systém: min. Win 7

PC pro klienty BUDIS:

Fyzicky nebo virtudlni uzel
Diskova kapacita 1GB
Pamét: 4GB

Operacni systém: min. Win 7

A.2. Implementacni sluzby (kapitola 4. TS)

A.2.1 Obecnépozadavky (kapitola 4.1 TS)

Dodavatel provede nasledujici implementacni prace na dodanych komponentech a pfipadné dalSich
zafizenich. Implementacni prace dodavatele zahrnuje veskeré cinnosti a prostfedky, které jsou
nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuc¢eném vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v pfipadé,
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pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro realizaci predmétu plnéni podstatné. Implementacni
sluzby budou poskytnuty minimalné v nasledujicim rozsahu:

. Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

. Zpracovani provadéci dokumentace, ktera predstavuje projektovou dokumentaci, podle
které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace je mj.
provedeni pfedimplementacni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového stavu.

. Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni spliujici povinné
parametry technického reseni,

o Provedeni Skoleni,

. Zajisténi zkusebniho provozu,

. Provedeni akceptacnich test(,

. Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skute¢ného provedeni a
popisu Cinnosti bézné udrzby a administrace systému a Cinnosti pro spolehlivé zajisténi
provozu.

. Pfedani do ostrého provozu,

Naklady na provedeni implementacnich sluzeb jsou zahrnuty v nabidkové cené k polozZce, ke které se
vztahuiji.

Veskerd dokumentace bude zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych zadavatelem na
datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

A.2.2 Zpracovani provadéci dokumentace (kapitola 4.2 TS)

Dodavatel pred zahdjenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera bude
dlsledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vsechny aktivity potfebné pro
radné zajisténi implementace predmétu plnéni.

Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede dodavatel predimplementacni analyzu,
ktera bude zohledfovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu nabizenému plnéni
dodavatele, zejména pak s ohledem na pouzité technické reSeni, minimalné pro nasledujici oblasti:

. Analyza moZnosti napojeni pripojovanych systém.
. Analyza provoznich rezimu jednotlivych technologii a navrh nastaveni.
. Analyza narok(l dodavanych systém0 na ukladani a zdlohovani dat, toky a objemy dat,

naroky na vypocetni kapacity s ohledem na implementaci systému pro vzdalené ovladani
IZ, rozhrani API, véetné specifikace objemu predpokladanych datovych tokl mezi
systémem IZ a systémem RIS.

. Pozadavky na uZivatelské prostiedi — zplsob ovladani, poZzadované funkce.

. Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systéma ve vztahu k planovanému vyufZiti.
. Dopady implementace na dostupnost a funkc¢nost stavajicich sluzeb.

. PoZadované soucinnosti Zadavatele.

. Navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténych v prabéhu analyzy.
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Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZzadavky cilového stavu dle
zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feseni nabizeného uchaze¢em a musi obsahovat
minimalné tyto ¢4sti:

. Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,
. Zpusob zajisténi dodavek a sluzeb,

. ZpUsob zajisténi koordinace realizace predmétu plnéni s béZznym provozem,
. Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu pinéni,

. Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci,

. Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnika,

. Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

. Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testl,

° Detailni popis navrhovanych skoleni.

. Obsah a rozsah provozni dokumentace.

Provadéci dokumentace musi byt pred zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné schvalena
zadavatelem.

Provadéci dokumentace bude pred ukonéenim zkusebniho provozu aktualizovdna dle skute¢ného
stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

Soucasti provadéci dokumentace musi byt i kompletni dokumentace (popis) otevieného API rozhrani
pro vyménu dat s jinymi systémy. Pojem oteviené API rozhrani je zde pouZito v béZné uZivaném
smyslu, tedy, Ze popis APl rozhrani bude vefejny a APl rozhrani bude vyuZitelné tfetimi stranami bez
jakychkoliv licen¢nich nebo technickych omezeni v plném rozsahu poptavané funkénosti.

v s

Vramci predimplementacni analyzy a zpracovani provadéci dokumentace budou provadény
minimalné tyto Cinnosti:

e Sbér pozadavkd
e Analyza
e Navrh feseni (architektura, datové a funkéni modely, ndvrhy GUI, stavové diagramy)

e Navrh faze testovani (testovaci plan, testovaci scénare, vlastni testovani)

e Navrh nasazeni (plan postupu nasazeni, plan pilotniho provozu, plan datové migrace,
plan skoleni a nasazeni)

e NAavrh postupu konfiguraci

e NAavrh typu a rozsahu dokumentace

e Navrh projektového fizeni (organizacni struktura projektu, komunikacni schema,
podrobné harmonogramy, fizeni zménovych pozadavkd, fizeni realizace a nasazeni,

fizeni zménovych pozadavk)

Veskeré pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci budou v rdmci predimplementacni analyzy a
zpracovani provadéci dokumentace fadné prodiskutovany a upresnény se zadavatelem. Pokud budou
nalezeny poZadavky, jejichZ pokryti neni z technické ¢asti nabidky zfejmé nebo mize byt
interpretované rozdilnym zplsobem, budou v provadéci dokumentaci upresnény a navrh reseni bude

patficnym zplsobem upraven.
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Provadéci dokumentace bude predloZena zadavateli k pfipominkovému fizeni. V rdmci
pripominkového fizeni probéhne sbér vSech pripominek zadavatele, jejich konsultace a vyjasnéni a
zapracovani do provadéci dokumentace.

Pozadovana soucinnost zadavatele:

- Poskytovani konsultaci béhem predimplementacni analyzy a béhem pripominkového fizeni

- Poskytovani potfebnych dokumentd, materiald, podkladd béhem predimplementacni analyzy
a pfipominkového fizeni

- Prostudovani provadéci dokumentace

- Schvaleni provddéci dokumentace.

A.2.3 Dodavky a implementace

Vychozi ¢innosti pro dodavky nabizeného systému je zprovoznéni ICT - infrastruktury potrebné pro
provoz dodavaného systému (viz bod 1.5.1 Harmonogramu - Ganttlv graf). Dodavatel bude pro
splnéni tohoto Ukolu poskytovat soucinnost ve formé poskytovani informaci a dokumentace pro
zadavatele. Vlastni zprovoznéni ICT provede zadavatel (zprovoznéni vyZzaduje administraéni prava
k ICT zadavatele, ktera vlastni vyhradné pracovnici zadavatele).

Po zprovoznéni ICT nasleduje faze postupného doddavani, instalace, zprovoznéni a ovéfeni modull
doddvaného systému. Zde navrhujeme dodani ve 4 ¢astech (A, B, C, D), které se ¢astecné prekryvaji
(viz Harmonogram - Ganttlv graf - body 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4).

V rdmci implementace kazdé ¢asti budou provedeny nasledujici prace:

- Instalace modulu
- Nastaveni — konfigurace modulu
- Ovéreni funkcnosti — otestovani dodavatelem v produkénim prostiedi.

Jednotlivé ¢asti systému A, B, C, D maji nasledujici obsah:

Cast A:

- Modul Administrace a spravy uZivatel(

- Modul Nahravani a vycitani dat

- Modul Datové importy — Import jizdnich radu

- Modul On-line komunikace

- Modul Dispecink — Sledovani a zobrazovani okamZité geografické polohy

Cast B:

- Modul Textové a datové zpravy

- Modul Dispecink — Automatické vyhodnocovani odchylek od jizdniho fadu
- Modul Pripravy dat — Sprava zajmovych bodu

- Modul Rizeni I1Z
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Cast C:

- Modul Vyhodnocovani a reporty — Zpétny monitoring provozu a statistické vyhodnoceni dat
- Modul Vyhodnocovani a reporty — Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat

- Modul Vyhodnocovani a reporty - Ukladani zaznam( dopravnich udalosti

- Modul Vyhodnocovani a reporty — Sledovani ujetych kilometr(

Cast D:

- Modul Dispecink — Dopfesnéni polohy
- Modul Dispecink — Automatické upozoriiovani na neplanované a kritické stavy
- Modul API pro externi systémy

Pozadovana soucinnost zadavatele:

- Pfiprava a zprovoznéni poZadované ICT

- Zajisténi potfebného pristupu dodavatele k ICT

- Pohotovost a pripadna ucast administratora ICT

- Zajisténi testovacich jizd pro dodavatele pro ovéreni prenosu dat mezi vozidly a centralni
Casti systému (ridic, vozidlo)

- Zajisténi povoleni pro dodavatele pro provedeni testl v uréeném casovém a obsahovém
rozsahu.

A.2.4Testovaci prostiredi (kapitola 4.5 TS)

Dodavatel nevyZzaduje zfizeni testovaciho prostfedi. Testovani dodavého systému provede dodavatel
na produkéni infrastrukturfe. Soucinnost Zadavatele spociva v udéleni souhlasu s provedenim testu
v pfedem oznameném cCasovém rozpéti a predem ozndmeném obsahu test(.

B Detailni popis funkc¢nich vlastnosti nabizeného plnéni

B.1Sledovani a zobrazovani okamzité geografické polohy(kapitola 3.2 TS)

Systém RIS zajisti prijem GPS dat z palubnich jednotek vozidel (vybavenych nebo pfipojenych k
modulu GPS) a jejich zpracovani. Palubni jednotka poskytuje nasledujici data ve formatu UDP paketu:

a) Evidencni Cislo vozu

b) Ridi¢
c) Kurz
d) Linka
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e) Spoj

f)  Cas zacatku a konce spoje

g) Konecna zastavka

h) GPS udaje (NMEA)

i) ID aktualni zastavky

j)  Odchylka od JR

k)  Aktudlni rychlost

Systém RIS zajisti zobrazeni polohy na mapovém podkladu dispecerského klienta.

Systém RIS zajisti zobrazeni tabulky celkového vozového parku s informacemi o prabéhu jizdy a stavu
vozidla (ve vozovné, v provozu, neaktivni, apod.).

Systém RIS zajisti zpracovani dat ze vsech vybavenych (vypravenych) vozidel v provozu — systém musi
byt otevieny pro dodatecné rozsiteni o sledovani dalsich vozidel bez nutnosti pofizeni dalSich modult
nebo soucinnosti dodavatele.

Systém RIS musi pfi detailnim zobrazeni vozidla ukdzat smér jizdy vozidla, vztah vozidla k jizdnimu
fadu, jméno fidice, apod.

Systém RIS zajisti pfehledné zobrazeni vsech (nebo pouze dispecerem vybranych) linek v liniovém
vedeni linek s kurzem a vybarvenim vozl dle zpozdéni/ptredjeti (ve vice Urovnich) ve vztahu k
jizdnimu Fadu.

Systém RIS zajisti liniové zobrazeni, to musi respektovat skutecnou strukturu vedeni linek (véetné

zachovani proporcionality vzdalenosti mezi zastavkami) a musi umoZnit zobrazeni vsech vozidel v
dané zastdavce.

Modul On-line komunikace:

Modul On-line komunikace zajistuje On-line prenos dat mezi vozidly a centrdlni Casti systému.
Zajistuje data pro moduly Dispecink a Vyhodnocovani a reporty.

Pfenos on-line datovych zprdv mezi vozidly a centralnim serverem je realizovan prostfednictvim GSM
sité s vyjimkou vybranych zprdv, které slouzi zejména k ovladani radiové hlasové komunikace. Ty jsou
prenaseny poradiové siti.

Vsechny zpravy jsou ukladany v uloZisti serveru BUDIS pro dalsi vyuZiti zejména moduly , Dispecink” a
»Vyhodnocovani dat a reporty”.

Vsechny zprdvy jsou jednoznacné oznaceny ¢asovou znackou, poradovym Cislemzpravy a aktudlni
polohou (kromé zprav u nichzZ je poloha definovana jinym zplsobem).

Komunikaci popisuje nasledujici zjednodusené schema:
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Vozidlovy SW On-line g] BUDIS - Aplikacni @ BUDIS- modul {]
komunikace server LAN Dispetink

BUDIS - modul @
Vyhodnocovania
reporty

BUDIS - API @ LAN/ WAN Externi systémy @

O

Datovy prenos vozidlo — server BUDIS

Vozidla odesilaji on-line datové zpravy automaticky v nastaveném c¢asovém intervalu, po zadani udajl
fidicem, dle jizdniho fadu nebo podle poZadavkl z dispecerské aplikace:

Vozidla

Systém

Prihlasovaci Udaje fidic¢e a jejich zmény,

ID vozidla, €islo Fidice, ID kurzu, ID linky, ID cile, ID sméru, ID sluzby a jejich zmény,
Poloha vozidla v poZzadovaném (dynamickém) intervalu,

Casovy Udaj s &islem zastavky o prvnim otevieni dvefi v zastavce (pfijezd do zastavky),
Casovy Udaj s &islem zastavky o kazdém dal$im otevieni dvefi v dané zastavce,

Casovy Udaj s ¢islem zastavky a aktudlnim predjetim/zpozd&nim pfi odjezdu ze zastévky,
Casovy udaj prijezdu definovanym kontrolnim bodem s jeho &islem,

Definované chybové (alarmové) zpravy,

Pfenos kratkych stavovych (pfeddefinovanych) zprav (STATUS),

Pfenos textovych zprav o délce 140 znakd,

Data o Case vypnuti a opétovném zapnuti oznacovacu jizdenek s ptiznakem, zda se jednalo
vypnuti kontrolorem nebo fidicem vozidla,

Odhlaseni fidice na konci nebo v pribéhu sluzby.

prijimaji z dispecerského pracovisté nasledujici on-line datové zpravy:

informace o aktivaci definovanych (v PP uloZenych) objizdnych trasach aktivovanych
dispecerem,

obecna zpréava, jednosmérna komunikace dispecer — cestujici ve vozidlech MHD (pfimé
odeslani textové zpravy na informacni panely vozidel MHD s ceskou diakritikou),

dalkové spusténi prednastavenych (ulozenych) hlasovych i textovych zprav v salonu vozidla
s moznosti vybéru libovolné skupiny vozidel — podle trakce, linky, Useku a vyfezu Uzemi,
prenos kratkych stavovych (preddefinovanych) zprav (STATUS),

prenos kratkych textovych zprav o velikosti az 140 znaku ceské diakritiky (obdoba sluzby SMS
v GSM systémech),

BUDIS zajistuje prenos vybranych dat — souborl (napf. zvukové soubory, videa apod.)
z centralniho UloZisté systému BUDIS do vozidel také prostiednictvim GSM sité (kromé prenosu na
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vozovnach prostiednictvim wi-fi sité). Pfenos je zaloZen na tzv. aktualizacnich baliccich pfipravenych
nastroji systému BUDIS a synchronizaci soubor.

Datovy prenos - server BUDIS — modul Dispecdink a modul Vyhodnocovani a reporty

Modul Dispecink a modul Vyhodnocovani a reporty Cerpaji data pro prezentaci z databdze systému
BUDIS pomoci metod pro pfistup do databaze poskytovanych aplikaénim serverem.

B.2Monitoring planovaného provozu vozidel pravidelné dopravy a automatické
vyhodnocovani odchylek od jizdniho radu(kapitola 3.3 TS)

Systém RIS umozni import jizdnich fadd do databaze dopravniho dispecinku - data JR, rozpisy sluzeb,
fidicd a vozidel jsou pripravovany v interni aplikaci DPKV. Zadavatel pred zahdajenim realizace
poskytne popis struktury dat ve formatu XML.

Systém RIS umozZni porovnani realného provozu s jizdnim fadem v redlném case (s maximalni latenci
odpovidajici frekvenci ptijimanych dat z vozidel).

V pfipadech, kdy dané vozidlo mélo jiz byt podle JR v zastavce, ale nedosla z ného zprava ,,pfijezd od
zastavky”, zacne dispecerska aplikace automaticky dopocitavat zpozdéni v intervalu 10 sek.

Systém RIS umozni sledovani plnéni jizdniho fadu, kde vyhodnoceni aktudlni polohy vozidla s jizdnim
fadem a informovani o odchylce v realném case bude vyjadieno barevnymi odstiny s casovym
udajem. Barvy musi byt voleny s ohledem na jednoznacnost a mozné zkresleni na rdznych druzich
monitor( a musi byt uzZivatelsky nastavitelné.

B.3 Automatické upozornovani na neplanované a Kritické stavy v provozu(kapitola 3.4
TS)

Systém RIS umozni sledovani a vyhodnocovani navaznosti spojii podle pravidel zadanych v SW JR
nebo s uzivatelsky nastavitelnymi proménnymi a automatické odesilani zprav na vozidla pii zpozdéni
navazujicich spoju.

OhroZené navaznosti budou vyhodnoceny automaticky v definovanych dopravnich uzlech nebo
zastavkach a zobrazeny formou upozornéni dispeceriim.

Systém RIS umozni identifikovat na zakladé aktualniho zpozdéni vozidla a délky vyrovnavaciho ¢asu
na nasledujici kone¢né nekonani odjezdu z kone¢né véas a upozornit dispecera.

Systém RIS umozni upozornit dispecera na nekonany odjezd z vychozi zastavky.

V pripad¢ ohrozeni poskytnuti bezpe¢nosti piestavky (nebo jeji zdkonné délky), systém RIS musi byt
schopen prubézné identifikovat ohroZzeni poskytnuti bezpecnostni pfestdvky v nasledujici konecné u
vSech vozidel v provozu dle jizdniho fadu a upozornit dispecera.

Systém RIS musi umoznit zaslat automaticky generované zpravy na vozidlo dle ¢asu a mista, a to jako
aktivaci ulozenych hlasovych hlaseni, tak i zobrazeni uloZenych textovych zprav na vnitini displeje

v

vozidla a na vnéj$i informac¢ni LED panely vozidla.

Systém RIS musi umoznit zadat opravnénému pracovnikovi formou tabulkového formulafe proménné,
které mu umozni v dané zastivce a v daném casovém obdobi nastavit pravidla pro sledovani
navaznosti spoji. Zakladnimi parametry jsou:
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a)

b)

d)

e)

posledni znama poloha vybraného spoje vici jizdnimu fadu,

definice ¢asové odchylky od JR, do které je sledovana navaznost spojd,
definice zastdvky, ve které je ndvaznost sledovana,

definice linek/spoju, pro které je navaznost sledovana,

Casové udaje musi byt mozné zadat ve formatu hh:mm:ss,

B.4Vzdalené ovladani inteligentnich zastavek- integrace(kapitola 3.5 TS)

Soucdsti predmétu plnéni je integrace systému inteligentnich zastavek (dale jen ,,12“) pomoci API
rozhrani tak, aby prostfednictvim systému RIS bylo mozZné ovlddat systém IZ. Systém IZ neni soucasti
predmétu plnéni.

Popis funkci, které budou dostupné z IZ prostiednictvim API:

a)

b)

f)

j)

k)

Systém RIS umozni automatické odesilani informaci o predpokladanych odjezdech a to jak
pravidelnych, tak zaloZnich nebo vloZenych spojii mimo JR bez nutnosti (ale s moZnosti)
zasahu uZivatele.

Systém RIS umozZni automatické oznaceni odjezdu (textem za cilovou stanici) ,viz v
koloné“, pokud vozidlo nezménilo po stanovenou dobu polohu.

Systém RIS umozZni ovladani zobrazovani celoplosnych (celoobrazovkovych) informaci.
Systém RIS umozZni ovladani spodniho fadku pro zobrazovani dopravnich informaci.

Systém RIS umozZni zobrazovani obrazu kamer 1Z, v pfipadé, Ze konkrétni 1Z kameru
obsahuje.

Systém RIS umozni ptfimy hlasovy vstup dispecera do panelu, nebo skupiny paneld
(hlaseni cestujicim).

Systém RIS umozni sestaveni a prehrani hlaseni z prefabrikovanych hlaseni (nahranych
zvukovych soubor() na panelu nebo skupiné paneld.

Systém RIS bude obsahovat datovd rozhrani potrebna pro prebirani dat v dohodnutych
formatech z datového ulozisté (zejména off-line jizdni rady).

Systém RIS bude obsahovat datova rozhrani potfebna pro fizeni provozu 1Z, véetné
moznosti pro ziskavani chybovych a varovnych hlaseni.

Systém RIS bude obsahovat datovd rozhrani pro fizeni zvukového provozu (tvorba
zvukovych zaznamd, import zvukovych souborl, funkce text-to-speech), vcetné
automatické synchronizace dat mezi IZ a ulozistém zvukl, s moZnosti volby pro Casy a
frekvence synchronizace.

Systém RIS umoZni vzddlenou spravu IZ (napfiklad individualni ¢ hromadna
parametrizace, hromadna ¢i individudlni distribuce rliznych typ( soubor( potiebnych pro
provoz 1Z, vzdaleny restart operacniho systému nebo aplikaci jedné nebo skupiny IZ
apod.) vcetné sbéru informaci o 1Z, predevsim stavovych informaci o komponentech
informacniho panelu a jejich provozu, vnitfni a venkovni teploté, hodnoty osvitoméru,
aktualné zobrazovanych informacich a pfipadné o zavadach souvisejicich s timto
zobrazenim, (ne)provedeni poslednich n-operaci po panelu poZadovanych, pouZiti
slepeckého hlasic¢e apod.
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n)

o)

p)

q)

s)

Systém RIS umozini tvorbu a Fizeni grafickych vystupd — na 1Z je moiné zaslat
celoobrazovkové nebo grafické informace véetné jednoduchych animaci.

Systém RIS umozni stfidani jednotlivych obrazovek v uZivatelem definovaném cyklu (na
zakladé ¢asového kritéria, odjezd konkrétniho spoje ze zastavky, vazba na konkrétni text
dopravni informace na spodnim fadku apod.).

Systém RIS umozZni spravu prednastaveni zobrazeni dle kalendafe udalosti a ¢asové osy
pro panely, tj. sestaveni akustickych hlaseni, sestaveni scénard pro dispecersky fadek a
scénarll pro zmény obrazovek (sada muiZe obsahovat i kombinaci uvedenych typu
informaci).

Systém RIS musi umozZnit zadat ¢asové platnosti zobrazované zpravy nebo hlaseni, a to
rozsah ,plati od/do data a ¢asu” a v rdmci daného rozsahu pak jesté moznost nastaveni
omezeni jen na vybrané dny v tydnu. U zvukd a béZicich textd musi SW umoznit nastavit
interval, ve kterém budou informace zobrazeny/pfehrany, véetné moznosti nastaveni
kontinudlniho pfehravani nebo zobrazeni/prehravani s uzivatelsky nastavitelnou mezerou.

Systém RIS musi umoznit dodatec¢nou editaci sady informaci vcéetné moznosti
predcasného zruseni, pouziti vytvorené sady jako Sablony pro vytvoreni nové sady.

Systém RIS umozZni uZivatelem definované ovlivnéni predpokladanych cast odjezd(
zejména pro:

moznost skryti jednoho konkrétniho spoje/vozidla/linky na ¢asti nebo celé trase (SW
nabidne zastavky po trase) anebo v urcéitém casovém Useku,

moznost stanoveni prfedpokladaného zpozdéni v uréitém misté nebo uUseku,
moznost doplnéni libovolného textu za nazev cilové stanice,
moznost editace priznaku nizkopodlazniho nebo bezbariérové pristupného spoje.

Systém RIS umoZni okamZitou aktualizaci dat, s moZnosti centralné fizeného odesilani na
vSechny IZ a odesilani do libovolné volitelnych skupin (i do jednotlivych) 1Z.

Vsechny funkce budou primérené pouzitelné i pro tzv. virtualni 1Z (zastavky, které nejsou
fyzicky osazeny informacnimi panely, ale data budou zverejriovana (predavana) jinym
aplikacim — napf. webové nebo mobilni aplikace).

Popis APl rozhrani bude dodavateli pfedan pfi zahdjeni etapy ¢. 1. ,Pfedimplementacni analyza“,
protozZe konkrétni technické feSeni APl rozhrani bude zadavateli znamé aZ po vybéru dodavatele na
systém IZ. V pripadé, Ze z dlivodll mimo kontrolu zadavatele, nebude mozné predat dokumentaci API
rozhrani pfi zahdjeni etapy €. 1, bude ¢ast pfedmétu plnéni vymezend v této kapitole 3.5 realizovadna
samostatné, tzn. Ze se na tuto ¢ast plnéni nebude vztahovat harmonogram realizace dle ¢l. 4.3 a
navazné sankce.

B.5Dopi‘esnéni polohy(kapitola 3.6 TS)

Jizdni rad je sestaven z pfijezd( a odjezdll vozidel v zastavkach nebo kontrolnich bodech (neverejné
zastavky). V téchto bodech je mozné urcit aktudlni (skutec¢né) zpozdéni.

Funkcionalita systému bude doplnéna o vypocet predikovaného zpoZzdéni, ktery umozni zpresrovat
aktualni zpozdéni na zakladé pohybu vozidla v mezizastavkovém useku.
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Logika vypoctu bude zaloZena na pevném intervalu 10 sek., pfestoZe vozidla posilaji svoji polohu v
dynamickém intervalu 10 sek.

Vypoctend odchylka bude uvadéna jako tzv. , predikovand“ a bude se v systému RIS drZet samostatné
od odchylky realné, jenz bude vychazet z vyhodnoceni v zastdvce — prvni otevieni dvefi pftijezd,
posledni zavreni dvefi a uvedeni vozidla do pohybu odjezd. Systém bude robustné dimenzovan na
neustaly prepocet zprdv o pozicich ze vSech vozidel DPKV s ohledem na aktudini a predpokladany
budouci pocet vozidel (pfedpoklada se pfiblizné 9 000 zprav na vozidlo a den) a souc¢asné umozni
technickym pracovnikim DPKV upravovat zadani pro vypocet az na uroven jednotlivych linek a
mezizastavkovych usekd.

Ve vysledku se bude v jednotlivych modulech systému RIS pracovat s dvoji odchylkou vozidla:
a) statistika pInéni jizdniho fadu vychazi z Gdaja realné odchylky,

b) vyhodnocovani a Uprava cCasu pro fizeni dopravy (feseni navaznosti a informace pro 1Z) z
predikované odchylky.

Aplikace umozZni i manualni zasah dispecera v modulu anomalii.

Pti vypocltu predpokladanych odjezdl, a to nejen z nejblizsi nasledujici zastavky, ale iz dalSich

zastavek aktudlniho linkospoje a linkospoji navazujicich v ramci predepsané sluzby, bude kladen

dlraz na:

a) jizdy vozidel nocnich linek — prekryv platnosti jizdnich radd vsedni
den/sobota/nedéle/statni svatek,

b) jizdy tzv. polookruznich linek, kdy uprostied trasy je fiktivni konecn4,

) zohlednéni vyrovnavacich dob na konecné, cekacich dob v prlibéhu trasy a jizdnich dob
reZijnich vyjezd(, zatah( a prejezdd,

d) zohlednéni skutecnych jizdnich dob pro danou cast a typ dne za posledni (uZivatelsky
definovatelné) obdobi (tzv. ,ucici rezim®),

e) polohu vozidla v mezizastdvkovém useku vcéetné situace, kdy vozidlo za uzZivatelem
definovany ¢as nezménilo svoji GPS polohu o vice nez maximalni hodnotu stanovenou
uZivatelem.

Pti predani (zobrazeni) vypocitanych dat o pfedpokladanych odjezdech systém RIS umozni uzivatelem
definovanou eliminaci predpokladanych pred¢asnych odjezdd (odjezd drive, nez stanovi jizdni rad) s
ohledem na predpokladané vyckani vozidla do ¢asu odjezdu v nejblizsi zastavce.

Vypocet a zobrazeni pfedpokladanych odjezd(i bude provadéno nejen u vozidel zajistujicich v ramci
svoji sluzby predepsané odjezdy, ale také u vozidel posilovych spojd a spojli nahradni dopravy
neuvedenych v jizdnim fadu a fazenych operativné.

Hodnota pro zaokrouhlovani predikovaného zpoZzdéni na celé minuty (napf. do 30 sek. ,dol(“, od 30
sek. ,nahoru”) bude uZivatelsky nastavitelny parametr.

Vstupni Udaje, parametry a algoritmus vypoctu mohou byt ze strany zadavatele pfimérené zménény
v zdavislosti na skutecnostech (nap. na zdkladé dodavatelem navrzené datové struktury) zjisténych v
prabéhu pripravy realizace (predimplementacni analyzy).

B.6Nastroje pro zpétny monitoring provozu a statistické vyhodnoceni dat(kapitola 3.7
TS)
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Systém RIS bude archivovat pfenasena data o provozu vozidel dopravy minimalné 24 mésic(.

Systém RIS bude umozZnovat exporty dat z databaze a statistické vyhodnoceni provozu (realizovaného
dopravniho vykonu) jednotlivych linek nebo jednotlivych kurzi na zdkladé volitelnych parametri
(napf. casové obdobi, mista, fidice apod.) ve formatu umoziujicim dal$i zpracovani béinym
kancelarskym SW (format .xIsx apod.):

a) dodrzZeni jizdnich dob (na linkach, v mezizastavkovém useku apod.),
b) vyhodnoceni priimérné cestovni rychlosti,

c) odjezdy podle jizdniho fadu (podle linek, zastavek),

d) odchylky od jizdniho Fadu,

e) vyuziti zastdvek na znameni,

f) vykony Fidica,

Systém RIS bude umoZnovat automatické zasilani denniho reportu na emailové adresy vybranych
uzivateld.

B.7Systém dalkového nahravani a vyc¢itani dat na vozovnach(kapitola 3.8 TS)

Soucasti systému RIS je i systém pro nahravani i vycitani (obousmérna komunikace) dat ve vozovnach
(off-line data), to bude umoZnéno automaticky i manualnim povelem. Systém umozni aktualizaci
celého vozového parku v rdmci odstavné doby vozidla na provozovné.

Definice a nastaveni pfenosl dat pro vozidla bude realizovano pomoci klientskych pracovist. Budou-
li k pfenosu pfipravena platna data pro vozidlo, bude zahajen jejich pfenos. Nasledné, budou-li ve
vozidle pfitomna data, bude zahajen i jejich pfenos a to zcela automaticky.

Systém bude uZivateli poskytovat minimalné nasledujici informace o pribéhu nahrdvani dat do
vozidlovych jednotek:

a) aktualni stav (vozy, verze, rozsah nahranych dat),

b) avizo o nenahranych vozech k ¢asu ,nejpozdéji”,

c) moznost oznaceni nenahraného vozu (napf. ,,odstaveno®),

d) moznost opakovaného pokusu o nahravani systému pomoci Wi-Fi,

e) moznost zadani informace o manudlnim nahrani (pouziti USB),

f) historie nahravani dle vozQ,

g) logovani uzivatelskych zasahl do fidiciho SW (vkladani dat, zmény, apod.),

Systém bude umoznovat fizeni uZivatelského pristupu alespon s témito Urovnémi

evvs

a) Ctenar - s nejnizéim stupném opravnéni - je mu umoznéno prohlizeni listu vozidel.
Nem{zZe provadét zmény.

b) Editor - se stfedni Urovni oprdvnéni, oproti ¢tenafi je oprdvnén spravovat data v ramci
vozovny (napf. sprdva listu vozidel vozovny).

c) Spravce - spravce aplikace s moZnosti provadét pripravu dat, nahravani dat do vSech
vozidel DPMB, definovat profily a spravovat listy vSech vozidel.
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d) Admin - IT administrdtor - nejvyssi stupen opravnéni, v jeho kompetenci je sprdva
systému a pridélovani opravnéni.

Systém umozni praci s daty, se kterymi pracuji komponenty ve vozidle (firmware, data, jizdni rady,
hlaseni, panely atd.). Verze firmwaru a dat jednotlivych komponent budou pro zajisténi funkcionality
pouZity ve spravné kombinaci verzi. Je dileZité, aby data obsahovala vzajemné kompatibilni verze
firmwarl a dat komponent RIS. Data mohou byt definovdna a umisténa do systému pouze
uzivatelem s opravnénim minimalné Spravce.

Systém umozni praci s profily, kdy jsou jednotliva vozidla prifazena k definovanym profiliim. Profil
definuje v daném casovém okamziku aktudlné platnd data vozidla a ddle volitelné pfristi data pro
prenos do vozidla.

UZivatel bude mit moZnost pomoci filtru zobrazit list vozidel podle zvolenych pravidel, filtrovat lze
podle polozek listu vozidel:

a) Cislo vozovny,

b) ¢islo vozu,

c) aktivni (napf. zobrazit pouze vozidla v dosahu Wi-Fi sité),

d) rezim (napf. zobrazit pouze vyrazena vozidla apod.),

e) profil (napf. zobrazit pouze vozidla s profilem XYZ),

f) stav aktualizace (sledovani aktualnosti Dat ve vozidle/pfipravena Data k aktualizaci),

g) moznost u konkrétnich vozidel zablokovat aktualizaci Dat proti prehrani ,DRIVE NEZ“ a

moznost aktualizace jen pro toto vozidlo (nap¥. zvlastni jizdy apod.)

h) mozZnost zobrazeni jedné velké prehledové tabulky po vozidlech s verzemi dat dle
jednotlivych komponent,

i) mozZnost exportnich sestav,

j) historie aktualizaci (napf. denni prehled, archiv ¢asd prehrani databazi jednotlivych
vozidel apod.).

Po pfipojeni k Wi-Fi infrastruktufe vozovny probéhne kontrola aktudlnosti dat. V pfipadé pfipravené
nové aktualizace dat probéhne jejich aktualizace dle nasledujicich priorit (zadavatel pozaduje
moznost poradi priorit uZivatelsky ménit a to jak pro vSechna vozidla, tak pro skupiny vozidel -
vozovna, uzivatelsky definované skupin apod., nebo pro jednotliva vozidla v listu vozidla):

Do vozu
a) data JR,
b) prodej jizdenek (vstupy),
c) prodej jizdenek (vystupy),
d) data hlasice,
e) panely,
f) verze SW/FW (palubni pocita¢, ostatni komponenty),
g) dalsi textové a grafické soubory (napf. ndvody k obsluze, informace pro fidi¢e, mapové

podklady apod.),
h) videosekvence pro LCD.

Zvozu
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a) log dopravnich udalosti,

b) log kritickych udalosti,

c) log palubniho systému,

d) radiovy log,

e) dopravni a pfepravni prazkumy,

f) aktivni preference — chybovy protokol (prljezdy dle pfihladovacich bodd v IR s

chybnou nebo Zadnou odezvou systému aktivni preference) — do tabulky,

g) trzby z prodeje jizdenek,
h) stavova a chybova hlaseni funkce RIS — do tabulky
i) zaznam z kamer (vyhledoveé),

Systém pro fizeni nahravani/vycitani dat umozni oznadeni povinnych dat, bez jejichz aktualizace je
vozidlo ,,nenahrané”.
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Zakladni popis procesu off-line pfenost do / z vozidla

Zakladni schema off-line prenosd dat do / z vozidla je znadzornéno pomoci nasledujiciho
diagramu:
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Zdoje dat BUDIS server BUDIS vozovna Palubni systém
«datastore» Import dat ze zdroj&
Externi zdroje dat

«datastore»
Interni zdroje dat

«datastore»
Externi systém
sledovani

Name: BUDIS - Off-line Update Nlodel CZ
Author:  jsmejkal

Version: 1.0

Created:  02.05.2018 10:43:29
Updated: 02.05.2018 10:44:05

Import dat ze zdroja

/;

01 Automatické
vytvoreni
aktualizacniho balicku

02 Ruéni vytvoreni
aktualizacniho balicku

08 Sledovani procesu
aktualizace a staviivozi

~— |

Sledovani dopravnich a
provoznich parametrd
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03 Pfiprava dat pro
kolekcivozi

07 Pfenos logti na
server BUDIS

09 Manualni
vytvoreni
aktualizacniho balicku
na USB disku

12 Manualni
nactenilogtiz USB
disku

04 Pienos
aktualizacniho balicku
dovozu

o __

05 - Aktualizace
zafizenivozu

06 Vytvoreni
prenosovych,
aktualizaénich,
dopravnich,
provoznich logl

10 Manualni nacteni
aktualizacniho balicku
2 USB disku

11 Manualni uloZeni
logti na USB disk




Rozhrani systému BUDIS zajistujici automaticky (nebo na vyzadani) import dat pro informacni
systém vozu — zejména z interni aplikace DPKV, pfipadné z jinych datovych zdrojd, jejich
transformaci do formatu palubniho pocitace spole¢nosti Bustec s.r.o. a ulozeni do datového
ulozisté serveru BUDIS.

Interni zdroje dat:

Dalsimi zdroji dat pro vozidlovy systém mohou byt napfiklad:

- SW nastroje spolecnosti Bustec s.r.o. pro potizeni a spravu dat pro vozidlové informacni
panely

- SW nastroje spolec¢nosti Bustec s.r.o. pro spravu zajmovych bod(

Systém BUDIS bude ptipadné doplnén o dalsi rozhrani zajistujici pfenos dat z dalsich zde

nespecifikovanych zdrojli, pokud budou tyto zdroje pouZity.

01 Automatické vytvoreni aktualizacniho balicku

Funkce systému BUDIS zajistujici automatické vytvoreni a naplanovani aktualizacniho balicku.
Funkce navazuje na funkci 10 BUDIS server: Data import. Bali¢ek je pfipraven dle
prednastaveného profilu vztazeného k typu aktualizacnich dat (napf. jizdni fady Ize aktualizovat
pravidelné automaticky kazdy den nebo na vyzadani operatora dle profilu). Systém BUDIS
umoziuje urdit poradi aktualizaci voz(i nastavenim parametrd pro prenosy (vybér trakce, vybér
vozovny, vybér skupiny voz(, vybér jednotlivych voz() dle poZzadavkd zadavaci dokumentace a
provadéci dokumentace. Aktualiza¢ni bali¢ek je uloZzen v ulozisti serveru BUDIS. Bali¢ek obsahuje
aktualiza¢ni soubory ve vazbé na odpovidajici zatizeni vozu, vycet vozl dle vozoven, datum
zaCatku platnosti, pfipadné dalsi data zajistujici prioritu provedeni aktualizaci dle pfislusného
profilu nebo ruc¢niho nastaveni.

02 Rucni vytvoreni aktualizacniho balicku

Funkce systému BUDIS zajistujici ru¢ni sestaveni, vytvoreni a naplanovani aktualiza¢niho balicku.
Operator vybira aktualizacni soubory, pfislusna zafizeni dle konfigurace (vybaveni vozu) a seznam
vozl. UrCuje datum a cas zacatku platnosti a pripadné a dalsi priority. Systém BUDIS umoZznuje
urcit poradi aktualizaci voz( nastavenim konfigurace (vybér trakce, vybér vozovny, vybér skupiny
vozl, vybér jednotlivych vozu, uréeni akzualné platnych dat — soubord, uréeni ptipravenych dat s
paltnosti v budoucnosti, uréeni asu spusténi aktualizace). Funkce bude vyhovovat poZadavkim
zadavaci dokumentace. Funkci Ize vyuzit zejména pro aktualizace na vyzadani (napf. aktualizace
FW). Aktualizacni baliek je uloZen v ulozisti serveru BUDIS.

Funkce je uréena zejména pro prenos dat typu:

- Data hlasice

- Data a SW pro panely

- FW zafizeni vozidel

- Multimedidlni a fidici soubory pro LCD panely

- dalsi soubory potiebné pro prostredi vozidlového IS (ndvody, pokyny pro fidi¢e apod.)

Systém BUDIS je pFipraven pro pfenos jakychkoliv soubor( do prostredi vozidlového IS, které jsou
predem vytvoreny a zafazeny do aktualiza¢niho balicku.

03 Pfiprava dat pro kolekci vozl
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Funkce systému BUDIS — komponenta BUDIS Vozovna zajistujici prenos aktualiza¢nich balickd
z centrdiniho Ulozisté serveru BUDIS do docasného ulozisté vozovny a jeho transformaci do
formatu potrfebného pro PP. Funkce pracuje automaticky v prostfedi PC vozovny v nastavenych
intervalech nebo ji Ize spustit na vyZzadani. Funkce pfipravi aktualiza¢ni data pro seznam vozu
zajizdéjicich do pfislusné vozovny pfipadné rozdéleny do skupin dle pfipraveného balicku
(profilu).

04 Prenos aktualizac¢nich dat do vozu

Funkce Vozidlového SW: Pfenos off-line dat z vozovny do vozidla je provadén automaticky po
pfijezdu vozidla do uréené vozovny prostfednictvim wi-fi sité vozovny (nebo GSM) podle
nastavené konfigurace. Komunikaci zahajuje automaticky Vozidlovy SW. Pokud jsou v uloZisti
Vozovny pfipravena nova data pro pfislusny viz, probéhne prenos dat do prostfedi vozu. Proces
prenosu dat do prostredi vozu poskytuje zpétné prenosovy log.

Automaticky off-line pfenos dat do / z vozu je mozné opakovat v pfipadé neldspésného priabéhu.

05 Aktualizace zafizeni vozu

Funkce Vozidlového SW navazujici na funkci ,04 Pfenos dat do vozu“. Funkce zajistuje
vyhodnoceni datumu zacatku platnosti aktualizacnich souborl. Pokud nastane datum platnosti,
funkce provede distribuci aktualizacnich soubor( v ramci prostfedi vozu a spusténi pfislusnych
aktualizaci pomoci fidiciho souboru. Proces poskytuje zpétne aktualizaéni log.

06Vytvoreni logl

Funkce Vozidlového SW zajistujici vytvoreni pfenosovych a aktualizacnich logl a jejich uloZeni
v prostfedi vozidlového systému.

07 Pfenos logl na server BUDIS

Funkce systému BUDIS zajistujici prenos logl (pfenosovy log, aktualizaéni log) z ulozZisté
palubniho pocitace pres server vozovny do centrdlniho uUlozisté BUDIS serveru. Pokud jsou v
prostifedi vozu pfipraveny dalsi logy a soubory jako napf.:

- Logy dopravnich udalosti

- Logy kritickych udalosti

- Logy vozidlového systému

- pripadné dalsi soubory dle poZadavki a technickych moznosti,

jsou preneseny pres ulozisté vozovny na server BUDIS.

08 Sledovani procesu aktualizace stavti vozu

Funkce systému BUDIS (App serveru a Win klienta) poskytujici nastroje pro sledovani pribéhu a
stavu aktualizaci a pro sledovani stavu vozll a sledovani stavu aktualiza¢nich balic¢kd. Jednotlivé
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stavy jsou barevné odliseny, funkce poskytuji rozsahlé moznosti filtrace a uspofadani dat véetné
uzivatelsky definovanych filtrd.

Funkce sledovani stavu aktualizaci a stavu vozidel poskytuje zejména nasledujici informace:

- Aktudlni prehled stavu procesu prenosu dat a aktualizaci zafizeni (rozsah provedenych
aktualizaci, stav k planovanému ¢asu dokonceni, prenesena data véetné verzi)

- Aktualni prehled stavu vozl a jejich zafizeni (celkovy stav vozu, stavy zafizeni, verze dat)

- Historie vSech provedenych aktualizaci

- Historie prabéhu aktualizaci

Aplikace BUDIS umoziuje vyradit z procesu aktualizace uréené vozy (napf. Nenahrané vozy).

Logy prenesené na centralni server BUDIS mohou byt ddle vyuZity jako zdroj dat pro Sledovani
dopravnich a provoznich parametri a prfes odpovidajici APl mohou byt vyuZivany Externimi
systémy sledovani.

09 Manualni vytvoreni aktualizacniho balicku na USB disk

Funkce systému BUDIS zajistujici ruéni vytvoreni dat pro PP na tzv. ,USB kli¢ence”. Jde o USB disk
na kterém jsou uloZeny potifebné aktualizacni soubory a Fidici soubor urcujici PP praci s daty. USB
disk je ru¢né prenesen do pfislusnych vozidel. vozidla a vloZen odpaPP pfislusného vozu a je
rucné spustén import dat. Vozidlovy SW zajistuje i v tomto pfipadé korektni ndvratové prenosové
a aktualizac¢ni logy. VyufZiti funkce se predpoklada v situaci selhani wi-fi sité nebo v pfipadé
naléhavé potreby.

10 Manualni nacteni aktualizacniho balicku z USB disku

Funkce nacte data z vloZzeného USB disku a uloZi je do uloZisté palubniho pocitace. Zde je spustén
standardni aktualizaéni proces — 05 Aktualizace zafizeni vozu véetné pfislusného logovani.

11 Manualni uloZeni logli na USB disk

Logy vytvoreni v prostfedi palubniho pocitace Ize uloZit také na USB disk a manualné prenést na
vozovnu (ptipadné centrdlni server).

12 Manualni naéteni logti z USB disku

Logy Ize manualné nacist z USB disku do prostredi BUDIS vozovna a odtud jsou dale preneseny na
centralni server.

B.8Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat(kapitola 3.9 TS)

Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat umozni alespon nasledujici funkce:
a) automatické vyhodnocovani ujetych km v ¢lenéni na typ vykonu,

b) vyhodnoceni zadanych parametri vyctenych z vozidel po pfijezdu do vozovny,
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c) na zakladé logl GPS poloh vyétenych z paméti palubniho pocitate nad mapou spravu
(nastaveni nebo korekci) zajmovych bod( DPKV.

K zajmovym bodim patfi zejména:

a) body pro realizaci preference na svételnych kfizovatkach,

b) body pro vyhlasovani dopliikovych informaci cestujicim,

c) pfihlasovaci body zastdvek,

d) body pro zménu nastaveni palubni informatiky,

e) body pro kontrolu vyhlaseni zastavky (aktualné je pouzivano dverni kritérium),
f) dalsi body, které mlzZe zadavatel definovat pozdéji.

Systém umozni ovéreni spravnosti zadanych bod( a funkénosti simulaci jizdy vozidla na mapovém
podkladu na zkusebnim pracovisti pfed uloZzenim dat do palubnich pocitact vozidel.

Systém umozni ukladani zaznam (Log) dopravnich udalosti. Do tohoto logu budou zapisovany udaje
souvisejici predevsim s dopravnimi informacemi o lince. Perioda zdapisl, které nejsou vztazeny ke
konkrétnimu tkonu, bude 0,5 sek. (uzivatelsky definovatelny parametr):

a) ID vozidla

b) skutecna poloha dle GPS,

c) aktualni rychlost (dle GPS) a azimut,

d) linka/kurz/smér/cil (pouze pfi zméné),

e) ujeta vzdalenost (na zakladé GPS),

f) vyhlaseni aktudlni zastavky/¢as otevreni dvefi,

g) uzavreni dvefi/vyhlaseni nasledujici zastavky,

h) vyslané pozadavky do fadi¢i SSZ a pfijaté odezvy,

i) prace fidice s termindlem (pfihlaseni do systému, hovorova a datovd komunikace, rucni

posun zastavky),

j) vypadky a poruchy jednotlivych komponent palubniho systému,

B.9Sledovani ujetych Kilometri(kapitola 3.10 TS)

Sledovani ujetych kilometr(i pro jejich vykazovani dle pozadavkl zadavatele (linkové, manipulacni,
komercni, rezijni, atd.) poZaduje zadavatel zajistit v rozsahu definovaném nasledujicim schématem.
Déleni (oznaceni) trasy bude v souladu s reZimem jizdy zadanym v palubnim pocitaci:

a) Stani vozidla na odstavné plose - pocatec¢ni km

b) Pohyb vozidla z odstavné plochy - manipula¢ni km
c) Vyjezd vozidla z vozovny na linku - vyjezdové km
d) Zac&atek vykonu na lince dle JR - linkové km

e) Ptrejezd vozidla na jinou linku - ptejezdové km

f) Zacatek vykonu na (nové) lince dle JR - linkové km
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g) Konec vykonu na lince dle JR - zatahové km
h) Ptijezd vozidla do vozovny - manipulacni km
i) Odstaveni vozidla (tankovani, prohlidka, myti apod.)

V pfipadé zkuSebnich, komerénich a dalSich druh( jizd vozidel MHD se uplatni pfimérené vyse
uvedeny princip s vyuZitim dalSich kategorii provoznich km.

Zdroje dat pro sledovani kilometru:
a) data z palubniho pocitace (jizdni fad, GPS poloha, odjezd ze zastavky),
b) data o sluzbach fidi¢l a vypraveni vozidel.

U vozidel, kde nemd palubni pocita¢ k dispozici data z tachografu nebo CAN sbérnice lze pro
vyjezdové, prejezdové, linkové a zatahové km wvyuZit skutecnosti, Ze vSechny mezizastavkové
vzdalenosti sité MHD jsou zméreny kalibrovanym méfidlem a na zakladé informaci o odjezdech
ze zastavek je mozné priradit vzdalenosti k jednotlivym Usek(im, pfipadné je mozné vyuzit data z GPS.

Vyhodnoceni dat - pro potfeby vyhodnoceni budou z vozidel pfendsena nasledujici data:

a) Cislo vozu (zakladni udaj),

b) datum a ¢as pfihlaseni a odhlaseni fidice,

c) zadany kurz,

d) Cislo fidice,

e) ujeté km dle typu vykonu a druhu dopravy,

f) Casové a polohové Udaje potrebné k definici jednotlivych Usekd.

Statistické vystupy budou poskytovany min. do MS Excel (verze bude uptesnéna v Realizacnim
projektu), s moznosti filtrovani nadlimitnich hodnot, mozZnosti fazeni dle jednotlivych kritérii,
statistika km dle vozu, linky, fidice.

Modul vvhodnocovani dat a reporty:

Vyhodnocovani dat z vozl je jeden z modul( systému BUDIS. Do systému jsou nacitany jak on-line
zpravy tak off-line logy nacitané po pfijezdu vozu na vozovnu.

Systém BUDIS obsahuje kompletni nastaveni logovaciho podsystému PP. Pomoci konfigurace Ize urdit
jaka data a v jakych situacich (uplynuti ¢asové prodlevy, udalost, ...) budou zasilana bud datovymi
prenosy nebo ukladany do off-line logli. Konfigurace vytvorena v systému BUDIS je prendsena na PP,
ktery podle konfigurace provadi poZadované operace. Konfigurace bude umozZniovat nastaveni vSech
parametri sbéru a kategorizace dat pozadovanych v ZD, pokud to technické prostfedky vozidel
umozni.

Vyhodnocovaci ¢ast obsahuje funkcionalitu pro automatické vyhodnocovani definovanych meznich
hodnot. Toto nastaveni je navazano na konfiguraci logovaciho modulu. Nasbirand data (z on-line
prenosuy a off-line logl) Ize snadno filtrovat a prochazet podle vSech parametr(, které jsou soucasti
systému BUDIS a ke kterym maji k logovanym datlm logicky vztah (napf. linka, vozidlo, lokalita,
Casové obdobi, typ informace, apod.). Data lze zobrazit spolec¢né s pohybem vozl i v mapové Casti
aplikace. Rychlost animace lze ménit dle potreby.
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Klient systému BUDIS umoZnuje uZivateli ptizplGsobeni prehledd (grid() svym potfebam — nastaveni

pozadované filtrace, doplnénim, vyrazenim, preskupenim sloupct v prehled(, nastavenim seskupeni.

Pro ulohy, které neni jiz mozné pokryt témito standardnimi nastroji grid( nabizi klient BUDIS tvorbu

uzivatelskych reportli pomoci standardni komponenty Reporting prostfedi DevExpress. Komponenta

umoziuje snadno sestavit report uréenim datového zdroje, sestavenim layoutu reportu, uréenim

setfidéni a seskupeni atd.

B.10Architektura systému(kapitola 3.11 TS)

Systém RIS bude pouzivat tfivrstvou architekturu, tzn. aplikacni logika bude implementovana na
urovni aplikacniho serveru (bude tedy jednotna pro vSechny klienty), data budou ukladana
v databazi, pro ovladani systému bude k dispozici klient (dispecerska aplikace). Systém “BUDIS”
pouziva nasledujici vrstvy:

Databazova vrstva: je reprezentovana databazovym serverem zajistujicim ulozeni a vybéry
popisnych strukturovanych dat. Dodany databazovy server bude typu Microsoft SQL server.
Aplikacni vrstva: je reprezentovana aplikacnim serverem obsahujicim vétsinu aplika¢ni logiky.
Tuto spole¢nou logiku vyuZivaji klienti BUDIS.

Prezentacni vrstva: je reprezentovana klientem BUDIS poskytujicim GUI pro prezentaci dat a
vyuzivajicim aplikacni server.

Externi systémy: externi systémy pfistupuji k datim a funkcim systému BUDIS pres API, které
je soucdsti aplikacni vrstvy aplikacniho serveru.

Vozidlové systémy: vozidlové systémy komunikuji se systémem BUDIS obousmérné pres API
aplikacniho serveru BUDIS.

Datova vrstva: BUDIS databazovy server @

Externi systémy g]

Aplikaénivrstva: BUDIS aplikacniserver g] /
\ VoukovasyaEt ] S:]

Prezentacnivrstva: BUDIS klient g]

Name: BUDIS System Architecture - CZ
Author:  jsmejkal

Version: 1.0

Created:  26.04.2018 16:43:39

Updated: 26.04.2018 16:44:33
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Systém RIS bude konstruovan modularné, realizaci dodateénych moduld bude moZné postupné
rozSifovat funkce systému (serverové i uzivatelské ¢asti) bez nutnosti prestavby celého feseni.

Jednotlivé moduly uzivatelského rozhrani budou moci byt spustény nezdvisle na sobé na vice
pocitacich zaroven.

Systém RIS bude zabezpecen proti neopravnénému pristupu k datlim a jednotlivym ¢astem systému
implementaci standardnich uzivatelskych prav.

Systém RIS umoZni dodatecné rozsifeni o sledovani dalSich vozidel, bez omezeni poctu.

Systém RIS bude obsahovat rozhrani API, které umoZni definovanym zplsobem komunikovat s
dalSimi systémy a aplikacemi. Rozhrani APl umoZni poskytovani dat tfetim stranam a to ve variantach
pribéiné publikace dat nebo publikace na dotaz treti strany. Pfesna struktura vystupl bude
dohodnuta se zadavatelem v ramci pfedimplementacni analyzy v zavislosti na dodavatelem zvoleném
reSenich jednotlivych soucasti systému. Zadavatel musi byt schopen a opravnén na zakladé predané
APl dokumentace realizovat sdm, nebo prostfednictvim treti strany vyuziti funkci systému RIS. V
pfipadé pochybnosti ohledné API rozhrani je zadavatel opravnén nechat posoudit Uroven a rozsah
predavané APl dokumentace nezdvislou autoritou.

Systém RIS umozni archivaci veskerych datovych udaji minimalné 24 mésic(, postupné umazavani
dat je mozné s vyjimkou dat oznacenych priznakem nehodové ¢i jiné nestandardni udalosti — tato
data bude moiné odmazat az na ptikaz zmocnéného pracovnika zadavatele.

Dispecersky klient umozni monitorovdni a tizeni celého systému v jednotném a pfehledném
graficky orientovaném uzZivatelském prostiedi. UZivatelské rozhrani bude snadno ovladatelné,
intuitivni a prehledné. Aplikace dispecerského klienta budou provozované na PC (neni soucasti
predmétu plnéni) s OS kompatibilnim se stavajici platformou DPKV. Dispecersky program umozni
,profilovani“ — tj. kazdému klientovi se na libovolném klientském PC zobrazi po pfihlaseni takové
nastaveni oken, sloupcd, filtrace atd., jaké bylo nastaveno pfi jeho pfedchozim odhlaseni.

Dispecersky klient umozZni na zakladé polohy vozidla (nebo mista v mapé) a vybraného typu udalosti
zobrazit nabidku vhodnych dopravnich opatfeni a nabidku jejich realizace (napf. odeslani zprav na
palubni pocitac, pfenastaveni palubniho pocitace apod.). Strukturovana nabidka dopravnich opatieni
bude uzivatelsky editovatelnd, aby ji bylo mozné za provozu uZivatelsky rozsifovat.

Dispecersky klient bude poskytovat nasledujici zakladni pohledy:

a) Grafickd ¢ast (mapa) - sledovand vozidla budou zobrazena nad referenénim mapovym
podkladem (plan linek, plan mésta, ortofotomapa), standardni funkénost zahrnuje
nastroje pro pohyb v mapé, zménu méfitka, zobrazeni preddefinovanych vyrez(, zménu
referencni vrstvy, volbu zobrazovanych objektl a vyhledani vozidla.

b) Liniové zobrazeni - sledovand vozidla budou sefazena dle jednotlivych linek s
proporciondlnim zobrazenim (dle jizdni doby a vzdalenosti zastavek) rozmisténa na
trasach jednotlivych linek.

c) Tabulkova forma - seznamy vozidel budou poskytovat prehledové i podrobné informace,
zobrazena data bude moziné filtrovat a radit podle sledovanych parametr( (trakce,
odchylka od jizdniho fadu apod.).

Jednotlivé typy zobrazeni (vSechna okna) spolu vzdjemné koresponduji a dodrzuji jednotnou
symboliku a pravidla pro zobrazeni jednotlivych typl udalosti a objektl (napf. barevné rozliseni typu
vozidla, zarazeni do skupiny apod.). Zobrazeni bude funkéné provazané (napf. v mapé bude mozné
vybrat vozidla a pro né nasledné vyvolat podrobné informace v tabulkovém nebo liniovém zobrazeni
apod.).

Obrazovka liniového zobrazeni umozni alespon nasledujici:
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a)

b)

d)

e)
f)
g)
Obrazovka
a)

b)

d)

liniové zobrazeni se zobrazenim informaci o spojich,
liniové zobrazeni bude odpovidat skute¢né vzdalenosti mezi zastavkami,

za kurzem se bude uvadét i odchylka od JR s vicetdroviiovym barevnym odlienim (min. 3
hodnoty pro pFedjeti, 3 hodnoty pro zpozdéni, véas dle JR — shodné s obrazovkou
mapového podkladu),

po oznaceni vozidla se zobrazi dalsi informace: dle hlavni obrazovky véetné moZnosti
okamzitého zahdjeni hovoru s oznacenym vozidlem, moZnosti odeslani preddefinované
nebo dispecerem napsané zpravy, zobrazeni jizdniho fadu vcetné historie vztahu vozidla k
jizdnimu ¥fadu,

sluc¢ovani souhlasnych smérd v jeden dominantni (zakladni) s odbockami z néj,

moznost volit mezi horizontalnim a vertikdlnim zobrazenim,

grafické odliseni definovanych skupin specidlnich vozidel.

mapového podkladu umozni alesponi nasledujici:

moznost pfepnuti zobrazeni mapa/ortofotomapa,

zobrazeni vozidel véetné zobrazeni v barevném schématu dle nastaveni, s vicedroviiovym
barevnym odlisenim (min. 3 hodnoty pro predjeti, 3 hodnoty pro zpoZdéni, vcas dle JR —
shodné s obrazovkou liniového podkladu),

identifikace vozidla na mapé: ¢islo vozu/linka/kurz/odchylka od JR v minutach,

po oznaceni vozidla se zobrazi dalsi informace: dle hlavni obrazovky véetné moZnosti
okamzitého zahdjeni hovoru s oznacenym vozidlem, moZnosti odeslani preddefinované
nebo dispecerem napsané zpravy, zobrazeni jizdniho fadu véetné historie vztahu vozidla k
jizdnimu ¥fadu,

zobrazeni vsech nebo vybranych linek (vybér linek podle typu) nebo podle individualné
nastavitelného filtru),

vymezeni pozadované oblasti na mapé,

moznost definice prljezdnych bodU objizdné trasy (kfizovatka, vyhybka) a jejich odeslani
na vozidlo,

zobrazeni grafického méfritka pro kazdé z moznych méritek mapy ve vhodnych jednotkach
(m, pfip. km),

zména méritka mapy v krocich kole¢kem mysi,
posun mapy uchopenim (levé tlacitko nebo kolecko mysi),
sledovani aktudlné vybraného vozidla,
zobrazeni dalSich vrstev nad mapou:
e linky, zastavky,
o vyluky a aktudlni provozni omezeni,
e jizdenkové automaty,

e elektronické informacni panely, inteligentni zastavky a dalsi obdobna
zobrazovaci zafizeni,

e fizené kfiZzovatky,
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m)

n)

mapovy klient bude pfipraven i na rozsiteni zobrazovanych funkci, které vzniknou s
propojenim s dalsimi dispecinky (hustota a udalosti v dopravé, informace o prljezdu
sypacl apod.),

mapovy klient bude pfipraven na moznost zaznamu docasnych nebo trvalych zmén
provedenych operativné uZivatelem a to ve vsech vyse uvedenych vrstvach.

Podokna uloh - vSechny obrazovky dispecerského klienta budou obsahovat nastrojovou listu, ktera
umozni dispecertim v jednotlivych modulech (tabulkové, mapové nebo liniové zobrazeni) nastavovat
pozadované filtry nebo parametry jednotlivych funkci, alesponi v rozsahu:

a)

b)

j)
k)

m)

tabulka pro nastaveni pravidel pro odesilani zprav navazujicim spojim,

nastaveni filtrl pro zobrazeni vozidel: ID vozidla, typ vozidla, linka, kurz, fidi¢, zastavka,
prihlasené vozy, neprihlasené vozy, zpozdéna/predjeta vozidla, zpozdéna/predjeta vozidla
nad stanovenou mez (mezni hodnota konfigurovatelna nejméné s presnosti na 10
sekund),

tabulkovy vypis vozidel,

moznost zobrazit jizdni fad daného kurzu - tato funkce musi byt umoznéna i v menu pod
pravym tlacitkem mysi pfi oznaceni konkrétniho vozidla,

filtr STATUSovych zprav,

dispecersky denik (poznamky dispecert k vozidlim nebo udalostem),
vytvareni dynamickych skupin s moznosti vybéru volani/odeslani zpravy,
vytvareni scéndr( pro odesilani zprav (typy zprav, obsah, mailové adresy),

vytvareni scéndrl pro automatické informovani dispecera o anomaliich (napf. predcéasny
odjezd ze zastavky, zpozdéni nad stanovenou mez, ztrata komunikace po dobu delsi nez
stanovenou apod.)

dohled nad funkénosti vozidlovych komponent,

okno pro nastaveni parametr( statistickych vystup( (linka, Usek, zastavka, datum, cas,
predjeti, zpozdéni, ostatni anomalie)

volba cile hlaseni dispecera (fidi¢/salon vozidla/vné vozidla) - tato funkce musi byt
umoznéna i pod pravym tlacitkem mysi pfi oznaceni konkrétniho vozidla nebo skupiny,

okno datové komunikace s vozidlem pro moZnost odeslani textu na jednotlivé
zobrazovace a nastaveni palubni informatiky vozidla,

Spusténi vybranych modull SW centréiniho dispedinku na externim PC bude mozné individualné
povolit pro kazdého uzivatele (napf. v rezimu ¢tenaf/omezeny pristup/bez omezeni).

Modul Textové a datové zpravy:

Modul Textové a datové zpravy zajistuje vybrané funkcionality pro modul Dispecink.

Modul Textové a datové zpravy umoziiuje vymeénu textovych a datovych zprav mezi vozidly a

dispecinkem. Modul rozlisuje textové zpravy nevyzZadujici potvrzeni a textové zpravy vyZzadujici

potvrzeni. Soucasti modulu jsou také datové zpravy odesilané jak z vozidla do dispecinku tak z

dispecinku do vozidla. Specifickou kategorii datovych zprav jsou emergency zpravy a chybové zpravy.

Modul vyZaduje provedeni vychozi konfigurace dle konkrétni implementace.
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Zakladni funkce poskytované timto modulem:

- Sprava preddefinovanych textovych a datovych zprav,

- Odeslani textové a datové zpravy z centralniho pracovisté vybranym voziim,

- Sestaveni a odeslani ad-hoc textové zpravy dispecerem,

- Odesilani datovych (telemetrickych) zprav z vozidel do centra,

- Centrdlni prehledy textovych a datovych zprav.

- Upozornéni na nedodrzovani rychlostnich limitd,

- Odesilani chybovych zprav vz vozidel

- Prehledy zprav v dispecinku dle jednotlivych kategorii a dalSich filtracnich moZnosti.
- Propojeni textovych a datovych zprav s moduly dispecinku,

- Potvrzovani textovych zprav fidi¢em,

- Konfigurace telemetrickych zprav a preddefinovanych textovych zprav dle konkrétnich

poZadavk
- Specifické mozZnosti filtrace a sestaveni pfehledl zprav dle konkrétnich poZzadavku.

Ukdzky GUI modulu uréeného pro spravu Textovych a datovych zprav:

Obr. 4: Vlybér skupiny cilovych vozidel pro odesldni zprdvy pomoci tzn. Bounding boxu:
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Obr. 5: Vybér textové zprdvy ze seznamu preddefinovanych zprav( zprdvy ze sablony):

Zprdvy jsou rozsifeny o mozZnosti multimedidlniho obsahu (audio, video)
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Obr. 6: Sestaveni nové textové zprdvy “ad-hoc”:
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Modul Administrace, sprava uZivatell a pfistupovych prav:

Modul Administrace, sprava uzivatel( a prav zajistuje nasledujici zakladni funkcionality:

e Spravu uzivatelQ
e  Spravu pfistupovych prav
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e Sprdavu vozidel a jejich zatizeni

e Nastaveni rozsahu a Cetnosti logovani dat

e Konfigurace on-line prenosu, textovych a datovych zprav
e Spravu centrélnich serverovych procesl

UZivatelé pristupuji k funkcim a datdim systému pres GUI klientd systému BUDIS. Pfistup kazdého
uzivatele podléha autentizaci a autorizaci. Proces autentizace kontroluje identitu uZivatele na zakladé
zadani uzZivatelského jména a hesla a proces autorizace vyhodnocuje uZivatelska prava.

Jednotlivym uZivateldm jsou pridéleny role odpovidajici pozadovanym funkcim a nabidkdam v
aplikacich. Definice pfifazeni uzivatelskych prdv je uZivatelskd funkce dostupna z GUI pro
administratora systému.

Modul Priprava dat:

Modul Pfiprava dat zajistuje ptipravu vybranych dat v systému BUDIS.

e Data pro palubni pocitac a vozidlové LED panely;
e Data pro hlasice
e Data zajmovych bodu.

Nasledujici obrazky obsahuji ukazky GUI SW VISE vyvinutého spolecnosti Bustec s.r.o., uréeného
k pfipravé dat pro individudIni zafizeni vozidel - napf. LED panely, hlasice:
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Obr.2: priprava hlasovych ozndmeni pro urcené skupiny
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Obr. 3: Pfiprava fontt pro vnéjsi a vnitini LED panely
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Obr. 4: Priprava textl pro vnéjsi a vnitini LED panely

Pro pfipravu dat uréenych pro LCD panely (monitory) lze poufZit jakykoliv SVG editor.

Modul API pro externi systémy:

Soucdsti systému BUDIS bude API urené pro externi systémy. Prfesny rozsah a specifikace

jednotlivych metod API bude upfesnéna v ramci predimplementacni analyzy.

APl umoizni definovanym zplsobem komunikovat s dalsimi systémy a aplikacemi. Rozhrani API
umozni poskytovani dat tfetim stranam ve variantach pribézné publikace dat nebo publikace na

dotaz tteti strany.

API bude vyuzitelné uréenymi 3. stranami bez jakychkoliv technickych omezeni a licenénich omezeni.

Pro zabezpecni pfistupu k APl bude pouzita tzv. ,basic autentisation” - zdkladni Uroveri pomoci

pridéleného jména a hesla.
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C Detailni harmonogram projektu(kapitola 4.3 TS)

Dodavatel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za realizaci
predmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a kterd bude pfitomna pfi vSech jednanich
tykajicich se projektu.

Dodavatel zajisti dodrZeni nasledujiciho harmonogramu plnéni. Udaj D zna&i datum UGginnosti
smlouvy o dilo. Cisla znaci pocet kalendarnich dna.

Etapa Etapa projektu — ¢innost Zahajeni Ukonceni

C.. etapy etapy
1 Predimplementacni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D D+14
2 Pfedani Provddéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+14 D+14
3 Zapracovani pripominek a predani finalni verze Provadeéci D+14 D+20

dokumentace — akceptace Zadavatelem

4 Dodavky a implementace D+20 D+90
5 Skoleni uZivateld a administratord D+20 D+90
6 Zkusebni provoz D+60 D+90
7 Akceptacni testy D+60 D+90
8 Zahajeni plného provozu D+90 -

Podrobny harmonogram dodavatele je zpracovan ve formé hierarchického seznamu ukold, ktery je
doplnén Ganttovym grafem.

Vychozim datumem — meznikem pro zahdjeni praci v harmonogramu v této nabidce je uveden datum
ucinnosti smlouvy, ktery je namodelovan na 1.6.2018. V pfipadé jiného datumu Gc¢innosti smlouvy
bude cely harmonogram upraven dle aktualni situace.
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Harmonogram — Ganttav graf:

Iméno |cer 2018 |cve 2018 Srp 2018 |23 2018
28 _[04 [11 [18 [25 J02 J09 [16 [23 [30 05 [13 [20 [27 [03 [0 [17 [24
1 | B1 Realizace RIS v
2 1.0 Podpis smlouvy 1.6.18
3 1.1 Pfedimplementaéni analyza
4 1.2 Zhotoveni provédéci dokumentace (PD)
5 1.3 Pfipominkové fizeni - zapracovéni pripominek k PD
6 1.4 Schvidlenf provadéci dokumentace
7 E1.5 Dodavky a implementace
8 1.5.1 Zprovoznéni ICT
9 E1.5.2 Implementace modulii - Zast A
10 1.5.2a Dodévka a instalace modulu Administrace a spréva uZivatelf
11 1.5.2b Dodivka a instalace modulu Nahrdvéni a vy&itani dat off-line
12 1.5.2c Dodévka a instalace modulu Datové importy
13 1.5.2d Dodévka a instalace modulu On-line komunikace
14 1.5.2e Dodévka a instalace modulu Dispedink - Sledovéni a zobr. okamZité geogr.polohy
5 1.5.2s Skoleni uZivateld a administratorfl - &ast A
16 E1.5.3 Implementace modulii - East B
17 1.5.3a Dodivka a instalace modulu Textové a datové zpréavy
18 1.5.3b Dodévka a instalace modulu Dispeéink - Automatické vyhodnocovéni odchylek od IR
19 1.5.3c Dodévka a instalace modulu PFiprava dat - Sprava zajmovych bodf
20 1.5.3d Dodévia a instalace modulu Rizeni IZ
21 1.5.3s Skoleni uZivateld a administratorfi - &&st B
22 E1.5.4 Implementace modulii - East C
23 1.5.4a Doddvka a instalace modulu Vyhodnocovani a reporty - Zp&tny monitoring ...
24 1.5.4b Dodévka a instalace modulu Vyhodnocovani a reporty - Systdm sledovani a vyhodn. provoznich dat
25 1.5.4c Dodévka a instalace modulu Vyhodnocovani a reporty - Uklddani zaznam@ dopravnich udalosti
26 1.5.4d Doddvka a instalace modulu Vyhodnocovéni a reporty - Sledovani ujetych kilometrd
27 1.5.4s Skoleni uZivateld a administratorfl - &st C
28 E11.5.5 Implementace moduli - East D
29 1.5.5a Dodavka a instalace modulu Dispedink - DopFesnéni polohy
30 1.5.5b Dodévka a instalace modulu Dispedink - Automatické upozorfiovani na nepldnované a kritické stavy
31 1.5.5¢c Dodavka a instalace modulu API pro externi systémy
32 1.5.5s Skoleni uZivateld a administrator( - &4st D
33 1.7 ZkuSebni provoz a akceptaéni testy
34 1.8 Ukonéeni akceptacnich testfi
35 1.9 Pfiprava plného provozu
36 1.A Zahdjeni piného provozu

D Navrh akceptacnich scénari a zptisobu provedeni akceptacnich
testti(kapitola 4.6 TS)

D.1. Akceptacni testy, zkusSebni provoz

Soucasti akceptacnich testl je ovéreni (otestovani) veskerych poZadovanych funkci a parametr(
vsech doddvanych zafizeni.

O provedeni akceptace a jejim vysledku bude vyhotoven pisemny protokol.

Dodavatel zajisti podporu zkusebnimu provozu v délce 30 dni vcetné technické podpory minimalné 2
specialistll na dodané feseni s dojezdem maximalné do 4 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni
den v dobé od 8 h do 17h.

Pfechodem do ostrého provozu se rozumi okamZik Uspésné akceptace dila v€etné vyporadani vsech
vad a nedodélkd.

Zkusebni provoz a akceptacni testovdni bude provedeno po zprovoznéni vSech ¢asti systému a
proskoleni uzivatelG. Casovy odstup provedeni akceptaénich testd od 3koleni uZivatelli by mél byt
minimalni.

e ZkuSebni provoz a akceptacni testovdni probéhne na produkéni instanci RIS;
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e Do zkuSebniho provozu a akceptacniho testovani budou zafazena vybrana vozidla
v omezeném poctu, maximalné §;

e Pro zkudebni provoz a akceptalni testovani modulu ,Rizeni 1Z“ bude zadavatelem zajisténo
API| poskytované systémem IZ;

e ZpUsob reportovani pripominek zjisténych béhem akceptacnich testl bude presné stanoven.
Bude vyuzit helpdeskovy systém dodavatele nebo e-mailova komunikace. Obsah a struktura
reportovaného hlaseni budou presné stanoveny;

e Reportovani zjisténych pfipominek a chyb bude provadéno priibézné okamizité po zjisténi
prislusného nedostatku.

Ovéreni (akceptace) dodaného feSeni bude provedena vici zadavaci dokumentaci a provadéci

dokumentaci formou akceptaénich testl. Vysledek bude stvrzen Akceptaénim protokolem
s uvedenim zavéru positivnim ,uvést do provozu” nebo negativhim ,neuvést do provozu”.
Pfipustny bude i zavér ,uvést do provozu s podminkami“ v pfipadé, kdy budou zjistény
nepodstatné nedostatky, které nebudou brdnit zahdjeni provozu. V tomto pfipadé bude sepsan

presny a jednoznacny soupis nedostatkl se stanovenim terminu pro jejich odstranéni.

Pokud bude zavér akceptacni faze negativni, budou vyspecifikovany Upravy systému, Upravy
budou provedeny a bude provedeno nové kolo akceptacniho testovani.

Zakladni akceptacni plan a scénare:

v 7

Akceptacni scénare pro c¢ast ,Zprovoznéni ICT“:

- Ovéreni dostupnosti centralniho serveru z prostredi sité DPKV;

- Ovéreni dostupnosti centralniho serveru vzdalenym ptistupem z prostredi dodavatele;
- Ovéreni dostupnosti centralniho serveru z prostfedi vozidlového systému pres WIFI;

- Ovéreni komunikace vozidlového systému a centralniho serveru pres GSM.

Akceptacni scénare pro cast A:

- Ovéreni funkcnosti spravy uzivatelU;
- Ovéreni funkcnosti spravy pristupovych pray;
- Ovéreni funkénosti spravy centrdlnich procesu;
- Ovéreni funkcnosti konfigurace modulu Nahrdvani a vycitani dat;
- Ovéreni funkénosti manualniho sestaveni aktualizac¢niho balicku;
- Ovéreni funkénosti provedeni aktualizace vozidla;
- Ovéreni funkénosti monitoringu aktualizaci;
- Qvéreni datovych importl — naplanovany proces a na vyzadani;
- Ovéreni funkénosti konfigurace on-line prenost — datové zpravy;
- Qvéreni prenosu datovych zprav z vozidel na centrdlni server;
- Ovéreni funkénosti modul Dispecink:

o Zobrazovani aktualni polohy vozidel na mapé

o Zakladni mapové funkce (posun, zoom, ...)

o Ovladani mapovych vrstev
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- Ovéreni funkcnosti konfigurace textovych zprav;
- Ovéfeni spravy preddefinovanych textovych zprav;
- Qvéreni prenosu textovych zprav z dispecinku do vozidel a zpét;
- Qvéreni potvrzovani textovych zprav;
- Ovéreni funkénosti modul Dispecink:
o Automatické vyhodnocovani odchylek od jizdniho fadu a jejich zobrazeni
- Ovéreni funkénosti modulu Pfipravy dat:
o Sprava zdjmovych bodu
o Simulace
- Ovéreni funkénosti modulu Rizenf 1Z:
o Provéreni viech implementovanych metod API

- Ovéreni funkénosti modulu Vyhodnocovani a reporty:

o Zpétny monitoring provozu a statistické vyhodnoceni dat
Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat
Ukladani zaznamu dopravnich udalosti

O O O

Sledovani ujetych kilometrid
Cast D:

- Ovérovani funkénosti modulu Dispecink:

o Dopfresnéni polohy

o Automatické upozorfiovani na neplanované a kritické stavy
- Ovéreni modulu API pro externi systémy:

o Provéreni viech implementovanych metod API

Milnikem pro pfechod do dalsi faze realizace je ukonceni zkuSebniho provozu a vsech
akceptacnich testl s positivnimi vysledky. Dokumentaci ktéto fazi tvofi souhrn vsSech
Akceptacnich protokold.

Doplnéni Akceptacnich testl do plného rozsahu bude provedeno vramci predimplementacni
analyzy a zpracovani provadéci dokumentace.

Pozadovana soucinnost zadavatele:

- Vybér uZivatell pro akceptacni testy

- Zajisténi Ucasti uzivatell na akceptacnich testech

- Zajisténi proskoleni uzivatell ve zpUsobu reportovani pripominek v ramci akceptacnich test(
- Zajisténi dalSiho personalu potiebného k provedeni akceptacénich testd (Fidici atd.)

- Zajisténi potfebné techniky k provedeni akceptacnich testd (tramvaje, potfebna ICT)
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D.2. Testovaci prostiedi

Dodavatel nevyzaduje zfizeni testovaciho prostredi. Testovani dodavého systému provede dodavatel
na produkéni infrastrukturfe. Soucinnost Zadavatele spociva v udéleni souhlasu s provedenim testd
v pfedem oznameném c¢asovém rozpéti a predem ozndmeném obsahu test(.

D.3. Faze prechodu do ostrého provozu

Pfechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspésné akceptace dila véetné vyporadani vSech
vad a nedodélkd.

Po dosazeni kladného vysledku akceptacni faze bude nasledovat faze uvedeni do provozu, kterd
sestava z nasledujicich pfipravnych ¢innosti (pfiprava plného provozu):

e Vycisténi databaze od dat z pfedchozich fazi (Skoleni, akceptacni testy)
e Doskoleni uzivatell (v pripadé potreby)

e Pfiprava produkcnich dat

e Rozsifeni konfiguraci systémi na celoplosny provoz

Zavérecnym milnikem je zahdjeni plného provozu. DosaZeni milniku bude dolozeno Pisemné —
Protokolem o uvedeni systému do plného provozu. Dokument zpracuje a vystavi zadavatel.

Pozadovana soucinnost zadavatele:

- Vybér uzivatell pro doskoleni

- Zajisténi ucasti uzivatell na Skoleni

- Zajisténi technického zazemi Skoleni — mistnost, technika, ptistup do potiebné ICT
- Poskytnuti vSech pottebnych produkénich dat

- Zpracovani a vystaveni protokolu o uvedeni systému do plného provozu.

E Detailni popis navrhovanych skoleni(kapitola 4.4 TS)

Dodavatel zajisti skoleni pracovnik( Zadavatele — dispecert/administratord — na zafizeni a systémy,
doddvané v rdmci této verejné zakazky, a to minimalné v rozsahu preddvané provozni dokumentace.
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Skoleni zajisti sezndmeni pracovnikl Zadavatele se viemi podstatnymi €astmi dila v rozsahu
potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stav(l systému a jejich pfi¢in a
pracovnikdim bude vystaveno osvédceni o Skoleni s uvedenim rozsahu Skoleni.

Minimalni rozsah skoleni je 16 hodin.
Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

Predpoklada se ucast max. 10 ucastnik(.

Skoleni uZivateld navrhujeme zafadit k jednotlivym ¢&astem implementovaného systému dle
harmonogramu pred provedenim akceptacnich testld. Divodem je znalost a tim padem i zpUsobilost
uzivatell k provedeni akceptacnich test( jednotlivych casti.

- Skoleni bude provedeno na provozni ICT a provozni instanci dodaného systému;

- Casovy rozsah uvedeny v harmonogramu prevysuje predpoklddany pocet hodin $koleni.
Dlvodem je moZnost zadavatele upfesnit presné nacasovani skoleni dle ¢asovych mozZnosti
uzivatelll (dovolené, sluzebni cesty apod.) a moZnostech poskytnuti ICT pro skoleni.
Pfedpokladame max. 3 hodiny na Skoleni jednoho tématu a moznost odskoleni vice témat
v jednom dni.

- Misto konani Skoleni bude v prostorach zadavatele (zadavatel poskytne vhodnou mistnost
s pfipojenim do sité)

- Skoleni jsou rozdélena do ¢asti dle doddvek moduld a implementaci — viz harmonogram.

Zakladni plan Skoleni uzivatela:

Skoleni bude rozdéleno na 4 ¢asti dle dodavanych €asti systému. Po provedeni $koleni uZivatel(
budou nasledovat akceptacni testy.

Cast A:

- Modul Administrace a spravy uZivatel(

- Modul Nahravani a vycitani dat

- Modul Datové importy — Import jizdnich rad

- Modul On-line komunikace

- Modul Dispecink — Sledovani a zobrazovani okamzité geografické polohy

Celkovy rozsah Skoleni ¢asti A: 8 hodin

Cast B:

- Modul Textové a datové zpravy

- Modul Dispecink — Automatické vyhodnocovani odchylek od jizdniho fadu
- Modul Pfipravy dat — Sprava zajmovych bod(

- Modul Rizenf{ I1Z

Celkovy rozsah skoleni ¢asti B: 8 hodiny
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Cast C:

- Modul Vyhodnocovani a reporty — Zpétny monitoring provozu a statistické vyhodnoceni dat
- Modul Vyhodnocovani a reporty — Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat

- Modul Vyhodnocovani a reporty - Ukladani zaznam( dopravnich udalosti

- Modul Vyhodnocovani a reporty — Sledovani ujetych kilometr

Celkovy rozsah skoleni ¢asti B: 8 hodin

Cast D:

- Modul Dispecink — Dopfesnéni polohy
- Modul Dispecink — Automatické upozorfiovani na neplanované a kritické stavy
- Modul API pro externi systémy

Celkovy rozsah skoleni ¢asti B: 8 hodin

Pozadovana soucinnost zadavatele:

- Vybér uZivatell dle tématu Skoleni

- Zajisténi ucasti uzivateld na skoleni

- Zajisténi technického zazemi Skoleni — mistnost, technika,

- Zajisténi pogtrebni ingfrastruktury (ICT) — prfedpokladame produkéni ICT (nebudou zfizeny
testovaci instance ICT ani dodavaného systémul)

- PC pro ucastniky Skoleni s instalaci BUDIS klienta

F Detailni popis zpiisobu odstranovani zarucnich vad a pozarucniho
servisu(kapitola 5.1 TS)

F.1. Zarucni servis

Dodavatel poskytuje zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani 24 mésici od okamziku
predani do plného (produkéniho) provozu.

Dodavatel poskytuje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) pfistup k aktualizacim software a firmware
dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich naklad( pro zadavatele.

Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty bezplatné.
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Neni-li uvedeno u konkrétni komodity jinak, provede dodavatel zaru¢ni opravu do péti pracovnich dni
nebo poskytnuti ndhradniho prvku shodnych nebo lepsich parametr( po dobu opravy.

Po dobu 60 mésicli od predani dila jako celku do plného provozu, garantuje dodavatel béznou
dostupnost ndhradnich komponenti a dostupnost servisu.

Zarucni servis je poskytovan dle Smlouvy o dilo ¢lanek IX. Zaruka za jakost a pfilohy €. 1 Technickd
specifikace ¢lanku 5.1 PoZadavky na zaruky a servisni podminky.

Podminky poskytovani zaruk:

a) Zhotovitel odpovida za to, Ze se predané dilo shoduje ve svych aspektech s funkénimi
vlastnostmi specifikovanymi v predané uzivatelské dokumentaci.

b) UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil a na pfipadné
nejasnosti se dotazal.

c) Zhotovitel garantuje plnou funkcionalitu dila pouze za predpokladu, Ze budou uZivatelem
splnény minimalni systémové pozadavky, které urcuje zhotovitel.

d) Zhotovitel odpovida pouze za funkénost aktudlnich verzi SW, ke kterym maji pfistup jen
uzivatelé po uhrazeni ceny licenci, resp. aktualizaci.

e) Zhotovitel neodpovida za vady starsich verzi SW ani za jejich pripadnou nekompatibilitu s
novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostredky.

f) Zhotovitel neni povinen provadét technickou podporu, vyvoj ani Udrzbu starsich verzi SW.
Podminkou vzniku naroku na zaruku je instalace SW pracovnikem zhotovitele.

g) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady médii a pfirucek.

h) Uzivatel je povinen pravidelné provadét zalohy dat a jejich archivovani, v€etné kontroly
bezchybnosti vytvorené zalohy.

i) Zhotovitel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat, ktera nebyla spravné zalohovana.

j) Naroky ze zaruky nevzniknou, pokud byla vada SW zpusobena vyssi moci, nehodou,
neodbornou instalaci, Spatnym nebo nespradvnym pouZivanim ¢i pouzivanim na nevhodném
¢i zavirovaném hardwaru, nebo v kombinaci s jinym softwarem, ktery negativné ovliviiuje
chovani dodaného SW nebo ktery je v rozporu s TECHNICKYMI POZADAVKY uvedenymi v
dokumentaci.

k) Za zavadu dodaného SW nelze oznacit skutecnost, Ze dodany SW nepracuje na hardwaru,
ktery nebyl dostupny v okamziku pfedani SW.

I)  Zhotovitel neodpovida za spravnou funkci SW v ptipadé, Ze je provozovan na pocitaci spolu s
programy jinych vyrobc(, které svou funkci ¢i podstatou brani korektnimu chovani dodaného
SW.

m) Zhotovitel neodpovida za spravnou funkci dodaného SW v pfipadé, Ze je provozovan na
chybné konfigurovaném pocitaci ¢i v prostiedi nespravné funkéniho operacniho systému.

F.2. Helpdeskovy systém

HIaseni servisni poZzadavk(l bude Zadavatel provadét pomoci helpdeskového systému s on-line
pristupem pro kompletni spravu pozadavk(l véetné uchovani historie pozadavk( a jejich fesSeni. .
Provozni doba helpdeskového systému bude 8-17 hod. v pracovnich dnech.

Stranka 49 z 51



Zhotovitel poskytne sv(j helpdeskovy systém pro hlaseni a sledovani zarucnich, pozaruénich
incident( a pozadavkU na podporu provozu. Helpdeskovy systém je postaven na produktech JIRA
spoleénosti Atlassian ( http://www.myjira.cz/index.html ).

Workflow systému bude nakonfigurovano pro on-line pfistup uzivatell. Pfesné workflow bude
specifikovano v rdmci predimplementacni analyzy a provadéci dokumentace.

F.3. Pozarucni servis

Pozarucni servis je poskytovan po dobu od ukonceni zaruéni doby po dobu 36 mésicl. Celkem je tedy
servis poskytovan (zarucni plus pozarucni) po dobu 60 mésicll od datumu prevzeti dila. Pozadavky,
které jsou predmétem pozarucniho servisu hlasi zhotovitel prostfednictvim helpdeskového systému
Zhotovitele. Zhotovitel kaZzdy poZzadavek na pozarucni servis vyhodnoti a navrhne feseni. Pro
realizaci feSeni musi dojit k dohodé mezi zadavatelem a dodavatelem pro kazdy jednotlivy ptipad
obsahujici predmét plnéni, zplsob realizace, termin a cenu.

G Detailni popis podpory provozu(kapitola 5.2 TS)

Provozni dokumentace bude popisovat detailné konfiguraci zhotoveného dila a jeho vazby na
stavajici systémy.

Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, kterd bude pred predanim do
provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

Soucdsti provozni dokumentace bude popis ukon( doporucené udrzby a specifikace intervali jejich
provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

Dodavatel bude zajistovat pravidelné aktualizace software (maintenance) a podporu provozu.

Podpora provozu je poskytovana dle Smlouvy o zabezpeceni podpory provozu. Podpora provozu je
poskytovana po dobu 48 mésicl od data prevzeti systému zadavatelem.

Podpora provozu dila obsahuje provadéni jednak pravidelnych ¢innosti a dale ¢innosti na vyzadani
Zadavatele.

Pravidelné Cinnosti:

e Pravidelné monitorovani provozu dodaného systému (1x tydné 4 hod);
e Aktualizace dodaného SW (maintenance).

Cinnosti na vy?adani Zadavatele:

e Poskytovani konsultaci;
e Konsultace a navrhy feSeni zménovych poZadavku;
e  Poskytovani mimozarucnich servisnich zasah(;
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e Skoleni novych verzi SW a dogkolovani novych uZivateld.

Pozadavek na podporu provozu (vyZzadani Zadavatele) musi byt zadan do helpdeskového systému
zhotovitele. Zhotovitel dle zavaznosti poZadavku poskytne poZzadovanou sluzbu nebo navrhne jiné
opatreni v primérené dobé. Prednostni zplsob poskytnuti podpory je konsultace nebo zasah
vzdalenym pfistupem k systému. Ve vyjmecnych — opodstatnénych pripadech mize byt vyzadana
osobni podpora v misté zadavatele. Poskytnuti této podpory vzdy podléha souhlasu zhotovitele.
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