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‘ TECHNICKA SPECIFIKACE - Inteligentni dispeéink DPKV

Vymezeni predmétu plnéni

1. Predmét plnéni
(1) Ptfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou dodavky vcetné sluzeb (dale také jen ,feSeni®) —
realizace fidiciho informacniho systému pro MHD na Gizemi mésta Karlovy Vary (dale také jen
,»systém RIS* nebo ,,systém*).

2. Popis souéasného stavu

2.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni
(1) Organizace Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. (dale také jen DPKV) sidli na adrese

Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary, kde pracuje vétSina zaméstnancti a je zde umisténa
vyznamna ¢ast technologii pro fizeni a provoz.

(2) DPKV je provozovatelem hromadné dopravy v Karlovych Varech. Provozuje pravidelné
autobusové méstské linky, zvlastni linky i pfimestské linky béhem denniho i no¢niho provozu.

2.2. Popis lokalit
(1)  Projekt bude realizovan v téchto lokalitach - Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary.

2.3. Popis stavajiciho HW prostredi
(1) ICT infrastruktura je technicky i provozné navrzena, vybudovana a provozovana pro
poskytovani ICT sluzeb DPKV.

(2) Soucasna ICT infrastruktura DPKV je az na vyjimku v oblasti siti tvofena star§imi (6-12
let) pribézné implementovanymi technologiemi. Serverovou infrastrukturu tvoii 4 fyzické
servery, znichz 2 (HP DL380G5 a DL380G7 potizené v letech 2008 a 2010) jsou klicové a
zbyvajici slouzi pro pomocné ulohy a zalohovani. Servery jsou s dal§imi technologiemi umistény
V jedné serverovné vybavené klimatizaci, ¢idlem pozaru, samozhasecim systémem a zaloznim
napajecim zdrojem.

(3) Serverova infrastruktura je ¢aste¢né (1 server) virtualizovana technologii Microsoft Hyper-
V, veskeré technologie jsou tak provozovany na jednom fyzickém HW. Zalohovani je provadéno
kombinaci nativnich prostfedkl operacnich sytému a sw Cobian a Acronis. Zalohy jsou ukladany
na NAS Synology s dostate¢nou kapacitou i pro zdlohovani novych technologii.

(4) Pro zalohovani je vyuzivana NAS Synology DS411 4ks HDD 1TB WDI13FBYX 64MB
SATA2 RAID (rok 2010) spolecné paskovou mechanikou Ultrium 448i umisténou v serveru.

(5) Sdilené diskové ulozisté neni implementovano, data jsou ukladana na lokalnich discich
serveru.

(6) Hlavni sitova infrastruktura je tvofena pfepinac¢i HP fad 17xx, 18xx a 25xx, které jsou
doplnény mensimi pfepinaci jinych vyrobcl. Diky slozité topologii budovy je stavajici LAN
pomalé a zadatel nema k dispozici potfebné patetni sitové prvky pro posileni a fizeni sitového
provozu, zejména s ohledem na uvazovanou virtualizaci.

(7)  Pro propojeni lokalit vyuziva DPKV IPSec VPN sit' vybudovanou nad standardnimi
internetovymi piipojkami.

(8) Pripojeni Internetu je realizovano prostfednictvim poskytovatele O.
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(9) Zabezpeceni a fizeni ptistupu k Internetu je provedeno UTM (Unified threat management)
NGFW (Next Generation Firewall) vyrobce Fortinet, model Fortigate FG-100D s plnou
bezpecnostni sadou UTM (antivir, IPS, URI filtrace).

(10) Prevladajici systémovou platformou je Microsoft Windows. Je vyuzivana adresafova
sluzba Active Directory ve verzi 2008.

(11) Koncové stanice (pocitace a notebooky) jsou rizného stati (cca. 8-1 let), provozovanym
opera¢nim systémem je prevazné¢ Windows 7, Windows Vista a Windows 10 (nékolik kust).
Celkove je provozovano 60 koncovych zafizeni.

(12) Tiskové prostiedi je tvofeno pievazné sitovymi multifunkénimi zafizenimi, ktera dopliuji
mensi lokalni tiskarny dle potieb uzivateld.

(13) Prostiedi neni nijak centralné monitorovano ani fizeno.

(14) Spravci systému jsou vyskoleni na béznou spravu provozniho prostiedi a pouzivanych
sitovych technologii.

(15) Zadavatel (v ramci jiného projektu) pofizuje virtualizaéni platformu, s vyuzitim stavajicich
fyzickych servert se nepocita, veskeré prenositelné role budou prevedeny na novou platformu.
Uchaze¢ ve své nabidce zohledni stavajici stav.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi
(1) Systémové sluzby jsou provozovany na platformé Microsoft, jde zejména o nasledujici
systémy:

@) Microsoft Windows Server 2008 Standard
(b) Microsoft MS SQL 2008 Standard

(2) Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory, server zajistuje také sluzby DNS a
DHCP.

(3) Standardnim kancelafskym balikem vyuzivanym pro potfeby DPKV je Microsoft Office
v riznych verzich (2003 — 2016). Standardné jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Powerpoint
a Outlook.

@) K ukladani sdilenych soubort jsou vyuzivany sitové sdilené slozky Windows
Server.

(b) DPKYV vyuziva pro svou ¢innost pfevazné tyto informaéni systémy:

(c) PRYTANIS — komplexni informaéni systém, vyrobce — UNIS Computers

(d) MUNICOM - ovladani palubnich pocitact autobusi MHD -vyrobce R&G Mielec

(e) SKELETONS- fizeni méstské dopravy, grafikony, sluzby — vyrobce FS Software

()] UniPOS - fizeni Cerpaci stanice PHM — vyrobce UNIDATAZ s.1.0.

(9) TAGRA eu - vycitani tachografi a karet fidict — vyrobce Truck Data Technology

(h) EM Test - tizeni palubnich pocita¢t meziméstské dopravy — vyrobce EM Test

Q) Codexis — pravni systém — vyrobce Atlas Consulting

3. Povinné parametry technického reseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pii vystavbé, spravé a provozu technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zpusobem, ktery neomezuje
implementaci technologii riiznych vyrobcii — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci
této vefejné zakazky.
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(2) Pokud uchaze¢ vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produkti a jim zvoleny pfistup
k feSeni zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své
nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(3) Za ptedpokladu, ze uchazeCem navrzené tfeSeni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf.
kabely, komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne uchaze¢ do své
ceny vSechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potifebné pro uvedeni
do provozu.

(4) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne v ramci svého feseni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny vSechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feseni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude feSeni provozovano.

(5) Uchazec ve své nabidce detailné popise vazby na stavajici systémy Zadavatele, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizené¢ho Uchazecem.

(6) Zadavatel z divodu co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich naklada
vyzaduje vyuziti stavajicich prostfedkli a pouzivanych technologii. V pfipad€, Ze uchazec
vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostfedky a
technologie, je povinen vyuzit nebo vhodnym zpiisobem rozsifit stdvajici prostredky — neni
pfipustné implementovat napt. dalsi serverovou virtualiza¢ni platformu, adresatfovou sluzbu apod.
(7) Dodavatel prokaze, Ze vSechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(@ jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a podptrného
programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouzivani piislusného softwaru,

(e) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice,

(f) zdatabazi vyrobce, distributora ¢i prodejce bude mozné vyse uvedené skutecnosti dolozit.

Tyto skutecnosti dodavatel dolozi ¢estnym prohlasenim distributora, popt. uchazecem samotnym,
nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi ptivodu vyrobku
pii jejich pievzeti, a to dle pfislusnych sériovych cisel a pravo podpisu akceptacniho protokolu,
osveédcCujiciho prevzeti dodavky, az po ovéteni ptivodu vyrobku.

3.2. Sledovani a zobrazovani okamzité geografické polohy

(1) Systém RIS zajisti ptijem GPS dat z palubnich jednotek vozidel (vybavenych nebo
ptipojenych k modulu GPS) a jejich zpracovani. Palubni jednotka poskytuje nasledujici data ve
formatu UDP paketu:

@ Eviden¢ni ¢islo vozu

(b) Ridi¢

(©) Kurz

(d) Linka

(e) Spoj

()] Cas zac¢atku a konce spoje
(9) Kone¢na zastavka

(h) GPS udaje (NMEA)

(1) ID aktualni zastavky
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) Odchylka od JR
(k) Aktualni rychlost
(2)  Systém RIS zajisti zobrazeni polohy na mapovém podkladu dispecerského klienta.

(3) Systém RIS zajisti zobrazeni tabulky celkového vozového parku s informacemi o pribéhu
jizdy a stavu vozidla (ve vozovn¢, v provozu, neaktivni, apod.).

(4) Systém RIS zajisti zpracovani dat ze vSech vybavenych (vypravenych) vozidel v provozu
— systém musi byt otevieny pro dodatecné rozsifeni o sledovani dalSich vozidel bez nutnosti
pofizeni dalSich modulii nebo soucinnosti dodavatele.

(5)  Systém RIS musi pii detailnim zobrazeni vozidla ukazat smér jizdy vozidla, vztah vozidla
k jizdnimu fadu, jméno fidice, apod.
(6) Systém RIS zajisti pfehledné zobrazeni vSech (nebo pouze dispecerem vybranych) linek v

liniovém vedeni linek s kurzem a vybarvenim vozi dle zpozdéni/ptedjeti (ve vice urovnich) ve
vztahu k jizdnimu tadu.

(7)  Systém RIS zajisti liniové zobrazeni, to musi respektovat skutecnou strukturu vedeni linek
(v€etné zachovani proporcionality vzdalenosti mezi zastavkami) a musi umoznit zobrazeni v§ech
vozidel v dané zastavce.

3.3. Monitoring planovaného provozu vozidel pravidelné dopravy a
automatické vyhodnocovani odchylek od jizdniho radu

(1)  Systém RIS umozni import jizdnich ¥ad@i do databaze dopravniho dispe¢inku - data JR,

rozpisy sluzeb, fidici a vozidel jsou piipravovany v interni aplikaci DPKV. Zadavatel pred

zahajenim realizace poskytne popis struktury dat ve formatu XML.

(2) Systém RIS umozni porovnani realného provozu s jizdnim fadem v realném case (s
maximalni latenci odpovidajici frekvenci ptijimanych dat z vozidel).

(3) V piipadech, kdy dané vozidlo mélo jiz byt podle JR v zastavce, ale nedosla z ného zprava
»prijezd od zastavky*, zacne dispeCerska aplikace automaticky dopocitavat zpozdéni v intervalu
10 sek.

(4) Systém RIS umozni sledovani plnéni jizdniho fadu, kde vyhodnoceni aktualni polohy
vozidla s jizdnim fadem a informovani o odchylce v realném case bude vyjadieno barevnymi
odstiny s ¢asovym udajem. Barvy musi byt voleny s ohledem na jednozna¢nost a mozné zkresleni
na riznych druzich monitori a musi byt uzivatelsky nastavitelné.

3.4. Automatické upozornovani na neplanované a kritické stavy
V provozu

(1) Systém RIS umozni sledovani a vyhodnocovani navaznosti spoji podle pravidel zadanych

v SW JR nebo s uzivatelsky nastavitelnymi proménnymi a automatické odesilani zprav na vozidla

pfi zpozdéni navazujicich spoja.

(2) OhrozZené navaznosti budou vyhodnoceny automaticky v definovanych dopravnich uzlech

nebo zastavkach a zobrazeny formou upozornéni dispecertim.

(3) Systém RIS umozni identifikovat na zakladé aktudlniho zpozdéni vozidla a délky
vyrovnavaciho ¢asu na nasledujici kone¢né nekonani odjezdu z kone¢né véas a upozornit
dispecera.

(4) Systém RIS umozni upozornit dispecera na nekonany odjezd z vychozi zastavky.

(5) V piipadé ohroZeni poskytnuti bezpeénosti prestavky (nebo jeji zakonné délky), systém RIS

musi byt schopen prubézné identifikovat ohroZeni poskytnuti bezpe¢nostni prestavky v nasledujici
kone¢né u vsech vozidel v provozu dle jizdniho fadu a upozornit dispecera.
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(6) Systém RIS musi umoznit zaslat automaticky generované zpravy na vozidlo dle ¢asu a
mista, a to jako aktivaci ulozenych hlasovych hlaseni, tak i zobrazeni ulozenych textovych zprav

v

na vnitini displeje vozidla a na vn&jsi informa¢ni LED panely vozidla.

(7)  Systém RIS musi umoznit zadat opravnénému pracovnikovi formou tabulkového formulare
proménné, které mu umozni v dané zastavce a v daném casovém obdobi nastavit pravidla pro
sledovani navaznosti spoju. Zakladnimi parametry jsou:

@ posledni znama poloha vybraného spoje viéi jizdnimu tadu,

(b) definice ¢asové odchylky od JR, do které je sledovana navaznost spoji,
(c) definice zastavky, ve které je ndvaznost sledovana,

(d) definice linek/spojt, pro které je navaznost sledovana,

(e) ¢asové udaje musi byt mozné zadat ve formatu hh:mm:ss,

3.5. Vzdalené ovladani inteligentnich zastavek - integrace

(1) Soucasti pfedmétu plnéni je integrace systému inteligentnich zastavek (dale jen ,,1Z%)
pomoci API rozhrani tak, aby prosttednictvim systému RIS bylo mozné ovladat systém IZ. Systém
IZ neni soucasti predmétu plnéni.

(2) Popis funkeci, které budou dostupné z 1Z prostfednictvim APTI:

@) Systém RIS umozni automatické odesilani informaci o pfedpokladanych odjezdech
a to jak pravidelnych, tak zaloznich nebo vloZenych spoji mimo JR bez nutnosti (ale
s moznosti) zasahu uzivatele.

(b) Systém RIS umozni automatické oznaéeni odjezdu (textem za cilovou stanici) ,,viiz
v koloné*, pokud vozidlo nezménilo po stanovenou dobu polohu.

(©) Systém RIS umozni ovladani zobrazovani celoplosnych (celoobrazovkovych)
informaci.

(d) Systém RIS umozni ovlddani spodniho fadku pro zobrazovani dopravnich informaci.

(e) Systém RIS umozni zobrazovani obrazu kamer 1Z, v pfipadé, Ze konkrétni IZ kameru
obsahuje.

U Systém RIS umozni pfimy hlasovy vstup dispecera do panelu, nebo skupiny panelti

(hlaseni cestujicim).

()] Systém RIS umozni sestaveni a piehrani hldSeni z prefabrikovanych hlaseni
(nahranych zvukovych souborti) na panelu nebo skupiné panelt.

(h) Systém RIS bude obsahovat datova rozhrani potiebna pro piebirani dat v
dohodnutych formatech z datového ulozisteé (zejména off-line jizdni fady).

(i) Systém RIS bude obsahovat datova rozhrani potfebna pro fizeni provozu IZ, véetné
moznosti pro ziskavani chybovych a varovnych hlaseni.

() Systém RIS bude obsahovat datova rozhrani pro fizeni zvukového provozu (tvorba
zvukovych zaznami, import zvukovych soubori, funkce text-to-speech), vcetné
automatické synchronizace dat mezi 1Z a Glozistém zvuki, s moznosti volby pro ¢asy
a frekvence synchronizace.

(k) Systém RIS umozni vzdalenou spravu IZ (napfiklad individualni ¢i hromadna
parametrizace, hromadna ¢i individudlni distribuce rtiznych typti soubort potiebnych
pro provoz 1Z, vzdaleny restart operaéniho systému nebo aplikaci jedné nebo skupiny
IZ apod.) vCetné sbéru informaci o 1Z, predev§im stavovych informaci o
komponentech informacniho panelu a jejich provozu, vnitini a venkovni teploté,
hodnoty osvitoméru, aktudlné zobrazovanych informacich a pfipadné o zavadach
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souvisejicich s timto zobrazenim, (ne)provedeni poslednich n-operaci po panelu
pozadovanych, pouziti slepeckého hlasice apod.

() Systém RIS umozni tvorbu a fizeni grafickych vystupt — na IZ je mozné zaslat
celoobrazovkové nebo grafické informace véetné jednoduchych animaci.

(m) Systém RIS umozni stfidani jednotlivych obrazovek v uzivatelem definovaném
cyklu (na zakladé¢ ¢asového kritéria, odjezd konkrétniho spoje ze zastavky, vazba na
konkrétni text dopravni informace na spodnim fadku apod.).

(n) Systém RIS umozni spravu piednastaveni zobrazeni dle kalendare udalosti a Casové
osy pro panely, tj. sestaveni akustickych hlaseni, sestaveni scéndit pro dispecersky
radek a scénaii pro zmény obrazovek (sada mtize obsahovat i kombinaci uvedenych
typt informaci).

(0) Systém RIS musi umoznit zadat ¢asové platnosti zobrazované zpravy nebo hlaSeni,
a to rozsah ,,plati od/do data a ¢asu“ a v ramci dané¢ho rozsahu pak jesté moznost
nastaveni omezeni jen na vybrané dny v tydnu. U zvuk a bézicich texti musi SW
umoznit nastavit interval, ve kterém budou informace zobrazeny/ptehrany, vcetné
moznosti nastaveni kontinudlniho pifehravani nebo zobrazeni/ptehrdvani s
uzivatelsky nastavitelnou mezerou.

(p) Systém RIS musi umoznit dodate¢nou editaci sady informaci vcetné moznosti
pred¢asného zruseni, pouziti vytvorené sady jako $ablony pro vytvofeni nové sady.

(@) Systém RIS umozni uzivatelem definované ovlivnéni predpokladanych ¢asii odjezda
zejména pro:

(i)  moznost skryti jednoho konkrétniho spoje/vozidla/linky na ¢asti nebo celé
trase (SW nabidne zastavky po trase) anebo v urcitém casovém useku,

(i)  moznost stanoveni piedpokladaného zpozdéni v uréitém misté nebo useku,
(ili) moznost doplnéni libovolného textu za nazev cilové stanice,

(iv) moznost editace pfiznaku nizkopodlazniho nebo bezbariérové piistupného
spoje.

(n Systém RIS umozni okamzitou aktualizaci dat, s moznosti centraln¢ fizeného
odesilani na vSechny |Z a odesilani do libovolné wvolitelnych skupin (i do
jednotlivych) 1Z.

(s) V8echny funkce musi byt pfiméfené pouzitelné i pro tzv. virtualni |Z (zastavky, které
nejsou fyzicky osazeny informa¢nimi panely, ale data budou zvefejiiovana
(pfedavana) jinym aplikacim — napt. webové nebo mobilni aplikace).

(3) Vyse uvedeny popis funkci dostupnych ze systému IZ je dostacujici pro kvalifikovany
odhad nakladt a Casu potfebnych pro piipravu nabidky uchazefe a naslednou implementaci
systému RIS v prostiedi zadavatele.

(4) Popis API rozhrani bude uchazeéi predan pii zahdjeni etapy ¢. 1. ,,Pfedimplementaéni
analyza‘“, protoze konkrétni technické feseni API rozhrani bude zadavateli znamé az po vybéru
dodavatele na systém IZ. V piipad¢, Ze z divodii mimo kontrolu zadavatele, nebude mozné predat
dokumentaci API rozhrani pfi zahajeni etapy €. 1, bude ¢ast pfedmétu plnéni vymezend v této
kapitole 3.5 realizovana samostatné, tzn. ze se na tuto ¢ast plnéni nebude vztahovat harmonogram
realizace dle ¢l. 4.3 a ndvazné sankce.

3.6. Dopfesnéni polohy

(1) Jizdni fad je sestaven z ptijezdl a odjezdt vozidel v zastavkach nebo kontrolnich bodech
(nevetejné zastavky). V téchto bodech je mozné urcit aktudlni (skute¢né) zpozdéni.
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(2) Zadavatel pozaduje doplnit funkcionalitu systému o vypocet predikovaného zpozdéni, ktery
umozni zptesnovat aktualni zpozdéni na zakladé pohybu vozidla v mezizastavkovém tseku.

(3) Zadavatel pozaduje, aby logika vypoétu byla zaloZena na pevném intervalu 10 sek.,
prestoze vozidla posilaji svoji polohu v dynamickém intervalu 10 sek.

(4)  Vypoctena odchylka bude uvadéna jako tzv. ,,predikovana“ a bude se v systému RIS drzet
samostatné od odchylky redlné, jenz bude vychazet z vyhodnoceni v zastavce — prvni otevieni
dveti piijezd, posledni zavieni dvefi a uvedeni vozidla do pohybu odjezd. Systém musi byt
robustné dimenzovan na neustaly pfepocet zprav o pozicich ze vSech vozidel DPKV s ohledem
na aktudlni a ptfedpokladany budouci pocet vozidel (piedpokladd se piiblizné 9 000 zprav na
vozidlo a den) a soucasné musi umoznit technickym pracovnikiim DPKV upravovat zadani pro
vypocet az na uroven jednotlivych linek a mezizastavkovych useki.

(5) Ve vysledku se bude v jednotlivych modulech systému RIS pracovat s dvoji odchylkou
vozidla:

@) statistika plnéni jizdniho fadu vychézi z Gdajt redlné odchylky,
(b) vyhodnocovani a uprava ¢asu pro fizeni dopravy (feSeni navaznosti a informace pro
1Z) z predikované odchylky.
(6) Aplikace musi umoznit i manualni zasah dispecera v modulu anomalii.

(7)  Pti vypoctu predpokladanych odjezdl, a to nejen znejblizsi nasledujici zastavky, ale
i z dalSich zastavek aktualniho linkospoje a linkospojli navazujicich v ramci predepsané sluzby,
je nutné klast diraz na:

(@) jizdy vozidel no¢nich linek — piekryv platnosti jizdnich fada vSedni
den/sobota/nedéle/statni svatek,

(b) jizdy tzv. polookruznich linek, kdy uprostied trasy je fiktivni kone¢na,

(c) zohlednéni vyrovnavacich dob na kone¢né, ¢ekacich dob v pribehu trasy a jizdnich

dob rezijnich vyjezdu, zatahti a ptejezdu,
(d) zohlednéni skutecnych jizdnich dob pro danou ¢ast a typ dne za posledni (uzivatelsky
definovatelné) obdobi (tzv. ,,uéici rezim*),

(e) polohu vozidla v mezizastavkovém tseku véetné situace, kdy vozidlo za uZivatelem
definovany cas nezménilo svoji GPS polohu o vice nez maximalni hodnotu
stanovenou uzivatelem.

(8) Pti predani (zobrazeni) vypoéitanych dat o pfedpokladanych odjezdech musi systém RIS
umoznit uzivatelem definovanou eliminaci ptedpokladanych predcasnych odjezda (odjezd dtive,
nez stanovi jizdni fad) s ohledem na piedpokladané vyckani vozidla do ¢asu odjezdu v nejblizsi
zastavce.

(9) Vypocet a zobrazeni ptedpokladanych odjezdti musi byt provadéno nejen u vozidel
zajistujicich v rdmci svoji sluzby predepsané odjezdy, ale také u vozidel posilovych spojti a spojil
nahradni dopravy neuvedenych v jizdnim fadu a fazenych operativné.

(10) Hodnota pro zaokrouhlovani predikovaného zpozdéni na celé minuty (napt. do 30 sek.
,»dolu“, od 30 sek. ,,nahoru®) musi byt uZivatelsky nastavitelny parametr.

(11) Vstupni udaje, parametry a algoritmus vypoc¢tu mohou byt ze strany zadavatele pfimérené
zménény v zavislosti na skute¢nostech (nap. na zakladé dodavatelem navrzené datové struktury)
zjisténych v prabehu piipravy realizace (pfedimplementacni analyzy).

3.7. Nastroje pro zpétny monitoring provozu a statistické
vyhodnoceni dat

(1) Systém RIS bude archivovat pfenasena data o provozu vozidel dopravy minimalné 24
mesicu.
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(2) Systém RIS bude umoziovat exporty dat z databaze a statistické vyhodnoceni provozu
(realizovaného dopravniho vykonu) jednotlivych linek nebo jednotlivych kurzi na zdklade
volitelnych parametri (napt. ¢asové obdobi, mista, fidi¢e apod.) ve formatu umoznujicim dalsi
zpracovani béznym kancelarskym SW (format .xlsx apod.):

@) dodrzeni jizdnich dob (na linkach, v mezizastavkovém tseku apod.),
(b) vyhodnoceni primérné cestovni rychlosti,

(c) odjezdy podle jizdniho fadu (podle linek, zastavek),

(d) odchylky od jizdniho fadu,

(e) vyuziti zastavek na znameni,

()] vykony fidicu,

(3) Systém RIS bude umozniovat automatické zasilani denniho reportu na emailové adresy
vybranych uzivatelt.

3.8. Systém dalkového nahravani a vyc¢itani dat na vozovnach

(1) Soucasti systému RIS je i systém pro nahravani i vycitani (obousmérna komunikace) dat ve
vozovnach (off-line data), to musi byt umoznéno automaticky i manualnim povelem. Systém musi
umoznit aktualizaci celého vozového parku v ramci odstavné doby vozidla na provozovné.

(2)  Pro ptenos dat je ve vozovné k dispozici komunikaéni systém zaloZeny na ethernetu a Wi-
Fi pfenosech v pasmu 2,4/5 GHz. Vozidla jsou vybavena stavajici vozidlovou jednotkou s
komunikaénim rozhranim standardu Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac, ve frekvenénim pasmu
2,4/5 GHz.

(3) Definice a nastaveni pfenost dat pro vozidla bude realizovano pomoci klientskych
pracovist. Budou-li k pfenosu piipravena platna data pro vozidlo, bude zahajen jejich pienos.
Nasledné, budou-li ve vozidle pfitomna data, bude zahajen i jejich pfenos a to zcela automaticky.

(4) Systém musi uzivateli poskytovat minimalné nasledujici informace o prib&éhu nahravani
dat do vozidlovych jednotek:

@ aktualni stav (vozy, verze, rozsah nahranych dat),

(b) avizo o nenahranych vozech k ¢asu ,,nejpozdé&ji*,

(©) moznost oznaceni nenahraného vozu (napf. ,,odstaveno®),

(d) moznost opakovaného pokusu o nahravani systému pomoci Wi-Fi,

(e) moznost zadani informace o manualnim nahrani (pouziti USB),

0] historie nahravani dle vozi,

(9) logovani uzivatelskych zasaht do fidiciho SW (vkladani dat, zmény, apod.),

(5) Systém bude umoziovat fizeni uzivatelského piistupu alespon s témito trovnémi

@ Ctenaf - s nejniz§im stupném opravnéni - je mu umoznéno prohliZeni listu vozidel.
Nemtize provadét zmeény.

(b) Editor - se stfedni Grovni opravnéni, oproti ¢tenafi je opravnén spravovat data v
ramci vozovny (napf. sprava listu vozidel vozovny).

(c) Spravce - spravce aplikace s moznosti provadét pripravu dat, nahravani dat do v§ech
vozidel DPMB, definovat profily a spravovat listy v§ech vozidel.

(d) Admin - IT administrator - nejvyssi stupen opravnéni, v jeho kompetenci je sprava
systému a pridélovani opravneni.
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(6) Systém musi umoznit praci s daty, se kterymi pracuji komponenty ve vozidle (firmware,
data, jizdni fady, hlaSeni, panely atd.). Verze firmwaru a dat jednotlivych komponent musi byt pro
zajisténi funkcionality pouzity ve spravné kombinaci verzi. Je dulezité, aby data obsahovala
vzajemn¢ kompatibilni verze firmward a dat komponent RIS. Data mohou byt definovana a
umisténa do systému pouze uzivatelem s opravnénim minimaln¢ Spravce.

(7)  Systém musi umoznit praci s profily, kdy jsou jednotliva vozidla ptifazena k definovanym
profilim. Profil definuje v daném ¢asovém okamziku aktualné platna data vozidla a dale volitelné
pristi data pro pienos do vozidla.

(8) Uzivatel musi mit moznost pomoci filtru zobrazit list vozidel podle zvolenych pravidel,
filtrovat lze podle polozek listu vozidel:

@ ¢islo vozovny,

(b) ¢islo vozu,

(c) aktivni (napf. zobrazit pouze vozidla v dosahu Wi-Fi sité),

(d) rezim (napf. zobrazit pouze vytazena vozidla apod.),

(e) profil (napf. zobrazit pouze vozidla s profilem XYZ),

()] stav aktualizace (sledovani aktualnosti Dat ve vozidle/pfipravena Data k aktualizaci),

(o)) moznost u konkrétnich vozidel zablokovat aktualizaci Dat proti pfehrani ,DRIVE
NEZ*“ amoznost aktualizace jen pro toto vozidlo (napt. zvlastni jizdy apod.)

(h) moznost zobrazeni jedné velké pichledové tabulky po vozidlech s verzemi dat dle
jednotlivych komponent,

Q) moznost exportnich sestav,

() historie aktualizaci (napf. denni piehled, archiv ¢asti pfehrani databazi jednotlivych

vozidel apod.).

(9) Po pfipojeni k Wi-Fi infrastruktufe vozovny prob&hne kontrola aktualnosti dat. V piipadé
pripravené nové aktualizace dat probéhne jejich aktualizace dle nasledujicich priorit (zadavatel
pozaduje moznost potadi priorit uzivatelsky meénit a to jak pro vSechna vozidla, tak pro skupiny
vozidel - vozovna, uZivatelsky definované skupin apod., nebo pro jednotliva vozidla v listu
vozidla):

@ Do vozu
(i) datalR,
(if)  prodej jizdenek (vstupy),
(iii) prodej jizdenek (vystupy),
(iv) data hlasice,
(v)  panely,
(vi) verze SW/FW (palubni pocita¢, ostatni komponenty),

(vii) dalsi textové a grafické soubory (napt. navody k obsluze, informace pro fidice,
mapové podklady apod.),

(viii) videosekvence pro LCD.
(b) Zvozu

(i)  logdopravnich udalosti,

(i)  log kritickych udalosti,

(iii)  log palubniho systému,
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(iv) radiovy log,
(v)  dopravni a pfepravni prizkumy,

(vi) aktivni preference — chybovy protokol (prijezdy dle piihlasovacich bodi
v JR s chybnou nebo Zadnou odezvou systému aktivni preference) — do tabulky,

(vii) trzby z prodeje jizdenek,
(viii) stavova a chybova hlaseni funkce RIS — do tabulky
(ix) zaznam z kamer (vyhledové),
(10) Systém pro fizeni nahravani/vycitani dat musi umoznit oznaéeni povinnych dat, bez jejichz

aktualizace je vozidlo ,,nenahrané*.

3.9. Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat
(1)  Systém sledovani a vyhodnocovani provoznich dat umozni alespon nasledujici funkce:

@) automatické vyhodnocovani ujetych km v ¢lenéni na typ vykonu,
(b) vyhodnoceni zadanych parametrai vy¢tenych z vozidel po piijezdu do vozovny,
(c) na zakladé logii GPS poloh vy¢tenych z paméti palubniho pocitac¢e nad mapou spravu

(nastaveni nebo korekci) zdjmovych bodi DPKV.

(2) K zajmovym bodum patii zejména:

@) body pro realizaci preference na svételnych kiizovatkach,

(b) body pro vyhlasovani doplitkovych informaci cestujicim,

(c) piihlaSovaci body zastavek,

(d) body pro zménu nastaveni palubni informatiky,

(e) body pro kontrolu vyhlaSeni zastavky (aktualné je pouzivano dveini kritérium),
()] dalsi body, které mize zadavatel definovat pozdéji.

(3)  Systém musi umoznit ovéfeni spravnosti zadanych bodt a funkénosti simulaci jizdy vozidla
na mapovém podkladu na zkusebnim pracovisti pfed ulozenim dat do palubnich pocitact vozidel.

(4) Systém musi umoznit ukladani zaznami (Log) dopravnich udalosti. Do tohoto logu budou
zapisovany udaje souvisejici predevsim s dopravnimi informacemi o lince. Perioda zapist, které
nejsou vztazeny ke konkrétnimu ukonu, bude 0,5 sek. (uzivatelsky definovatelny parametr):

@ ID vozidla
(b) skute¢na poloha dle GPS,

(c) aktualni rychlost (dle GPS) a azimut,

(d) linka/kurz/smér/cil (pouze pii zméng),

(e) ujeta vzdalenost (na zakladé GPS),

4] vyhlaseni aktudlni zastavky/Cas otevieni dvefi,

(o) uzavieni dveti/vyhlaseni nasledujici zastavky,

(h) vyslané pozadavky do fadicti SSZ a pfijaté odezvy,

() prace fidice s terminalem (pfihlaseni do systému, hovorova a datova komunikace,

ruéni posun zastavky),

() vypadky a poruchy jednotlivych komponent palubniho systému,
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3.10. Sledovani ujetych kilometra

(1) Sledovani ujetych kilometrti pro jejich vykazovani dle pozadavki zadavatele (linkové,
manipulacni, komer¢ni, rezijni, atd.) pozaduje zadavatel zajistit v rozsahu definovaném
nasledujicim schématem. D¢leni (oznaceni) trasy bude v souladu s rezimem jizdy zadanym v
palubnim pocitaci:

@) Stani vozidla na odstavné ploSe - po¢atecni km

(b) Pohyb vozidla z odstavné plochy - manipula¢ni km
(©) Vyjezd vozidla z vozovny na linku - vyjezdové km
(d) Zacatek vykonu na lince dle JR - linkové km

(e) Piejezd vozidla na jinou linku - pfejezdové km

4] Zatatek vykonu na (nové) lince dle JR - linkové km
(9) Konec vykonu na lince dle JR - zitahové km

(h) Ptijezd vozidla do vozovny - manipulac¢ni km

Q) Odstaveni vozidla (tankovani, prohlidka, myti apod.)

(2) V ptipadé zkuSebnich, komerénich a dalsich druhii jizd vozidel MHD se uplatni ptiméfené
vyse uvedeny princip s vyuzitim dal$ich kategorii provoznich km.

(3) Zdroje dat pro sledovani kilometru:
@) data z palubniho pocitace (jizdni fad, GPS poloha, odjezd ze zastavky),
(b) data o sluzbach #idi¢t a vypraveni vozidel.

(4) U vozidel, kde nema palubni pocita¢ k dispozici data z tachografu nebo CAN sbérnice lze
pro vyjezdové, piejezdove, linkové a zatahové km vyuzit skutecnosti, ze vSechny mezizastavkové
vzdalenosti sit¢ MHD jsou zméteny kalibrovanym méfidlem a na zakladé informaci o
odjezdech ze zastavek je mozné prifadit vzdalenosti k jednotlivym usekiim, ptipadné je mozné
vyuzit data z GPS.

(5)  Vyhodnoceni dat - pro potteby vyhodnoceni budou z vozidel pfenaSena nasledujici data:

@ ¢islo vozu (zakladni udaj),

(b) datum a ¢as piihlaseni a odhlaseni fidice,

(©) zadany kurz,

(d) Cislo fidice,

(e) ujeté km dle typu vykonu a druhu dopravy,

()] Casové a polohové daje potiebné k definici jednotlivych tsekd.

(6) Statistické vystupy budou poskytovany min. do MS Excel (verze bude upfesnéna v
Realizacnim projektu), S moznosti filtrovani nadlimitnich hodnot, moznosti fazeni dle
jednotlivych kritérii, statistika km dle vozu, linky, fidice.

3.11. Architektura systému

(1) Systém RIS bude pouzivat tiivrstvou architekturu, tzn. aplikacni logika bude
implementovana na Urovni aplikacniho serveru (bude tedy jednotna pro vSechny klienty), data
budou ukladana v databazi, pro ovladani systému bude k dispozici klient (dispecerska aplikace).

(2) Systém RIS bude konstruovan modularné, realizaci dodate¢nych modultt bude mozné
postupné rozsifovat funkce systému (serverové i uzivatelské ¢asti) bez nutnosti piestavby celého
feSeni.
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(3) Jednotlivé moduly uzivatelského rozhrani budou moci byt spustény nezavisle na sob&é na
vice pocitacich zaroven.

(4)  Systém RIS bude zabezpecéen proti neopravnénému piistupu k datlim a jednotlivym ¢astem
systému implementaci standardnich uZzivatelskych prav.

(5) Systém RIS umozni dodate¢né rozsifeni o sledovani dalsich vozidel, bez omezeni po¢tu.

(6) Systém RIS bude obsahovat rozhrani API, které umozni definovanym zptisobem
komunikovat s dal$imi systémy a aplikacemi. Rozhrani API umozni poskytovani dat tfetim
stranam a to ve variantach pribézné publikace dat nebo publikace na dotaz tfeti strany. Presna
struktura vystupt bude dohodnuta se zadavatelem v ramci predimplementaéni analyzy v zavislosti
na dodavatelem zvoleném feSenich jednotlivych soucasti systému. Zadavatel musi byt schopen a
opravnén na zakladé predané API dokumentace realizovat sam, nebo prostfednictvim tfeti strany
vyuziti funkei systému RIS. V ptipad€ pochybnosti ohledné API rozhrani je zadavatel opravnén
nechat posoudit tirovei a rozsah predavané APl dokumentace nezavislou autoritou.

(7)  Systém RIS umozni archivaci veskerych datovych udaji minimalné 24 mésicd, postupné
umazavani dat je mozné s vyjimkou dat oznacenych piiznakem nehodové ¢i jiné nestandardni
udalosti — tato data bude mozné odmazat az na ptikaz zmocnéného pracovnika zadavatele.

(8) Dispecersky klient musi umoznit monitorovani a fizeni celého systému v jednotném
a prehledném graficky orientovaném uzivatelském prostiedi. Uzivatelské rozhrani musi byt
snadno ovladatelné, intuitivni a piehledné. Aplikace dispecerského klienta budou provozované na
PC (neni soucasti predmétu plnéni) s OS kompatibilnim se stavajici platformou DPKV.
Dispecersky program musi umoznit ,,profilovani“ — tj. kazdému klientovi se na libovolném
klientském PC zobrazi po ptihlaseni takové nastaveni oken, sloupci, filtrace atd., jaké bylo
nastaveno pfi jeho predchozim odhlaseni.

(9) Dispecersky klient musi umoznit na zakladé polohy vozidla (nebo mista v mapé) a
vybrané¢ho typu udalosti zobrazit nabidku vhodnych dopravnich opatfeni a nabidku jejich
realizace (napf. odeslani zprav na palubni pocita¢, pfenastaveni palubniho pocitace apod.).
Strukturovana nabidka dopravnich opatfeni musi byt uzivatelsky editovatelna, aby ji bylo mozné
za provozu uzivatelsky rozsifovat.

(10) Dispecersky klient bude poskytovat nasledujici zakladni pohledy:

@) Graficka c¢ast (mapa) - sledovand vozidla budou zobrazena nad referencnim
mapovym podkladem (plan linek, plan mésta, ortofotomapa), standardni funkénost
zahrnuje nastroje pro pohyb v map¢, zménu méfitka, zobrazeni preddefinovanych
vyfezil, zménu referencni vrstvy, volbu zobrazovanych objektl a vyhledani vozidla.

(b) Liniové zobrazeni - sledovana vozidla budou sefazena dle jednotlivych linek s
proporcionalnim zobrazenim (dle jizdni doby a vzdalenosti zastavek) rozmisténa na
trasach jednotlivych linek.

(©) Tabulkova forma - seznamy vozidel budou poskytovat piehledové i podrobné
informace, zobrazena data bude mozné filtrovat a fadit podle sledovanych parametrt
(trakce, odchylka od jizdniho fadu apod.).

(11) Jednotlivé typy zobrazeni (vSechna okna) spolu musi vzajemné korespondovat a dodrzovat
jednotnou symboliku a pravidla pro zobrazeni jednotlivych typt udalosti a objektti (napi. barevné
rozliSeni typu vozidla, zafazeni do skupiny apod.). Zobrazeni musi byt funkéné provazana (napft.
v map¢ bude mozné vybrat vozidla a pro n€ nasledné vyvolat podrobné informace v tabulkovém
nebo liniovém zobrazeni apod.).

(12) Obrazovka liniového zobrazeni umozni alespon nasledujici:
(@) liniové zobrazeni se zobrazenim informaci o spojich,

(b) liniové zobrazeni musi odpovidat skuteéné vzdalenosti mezi zastavkami,
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(©)

(d)

(€)
()
(9)

za kurzem uvadét i odchylku od JR s vicetroviiovym barevnym odliSenim (min. 3
hodnoty pro ptedjeti, 3 hodnoty pro zpozdéni, v¢as dle JR — shodné s obrazovkou
mapového podkladu),

po oznaceni vozidla se zobrazi dal$i informace: dle hlavni obrazovky vcetné
moznosti okamzitého zahdjeni hovoru s oznacenym vozidlem, moznosti odeslani
preddefinované nebo dispeCerem napsané zpravy, zobrazeni jizdniho fadu vcetné
historie vztahu vozidla k jizdnimu fadu,

slucovani souhlasnych smérii v jeden dominantni (zakladni) s odboc¢kami z néj,
moznost volit mezi horizontalnim a vertikalnim zobrazenim,

grafické odliSeni definovanych skupin specialnich vozidel.

(13) Obrazovka mapového podkladu umozni alespon nasledujici:

(@)
(b)

(©)
(d)

(€)

()
(9)

(h)
(i)
@)
(k)
(1

(m)

(n)

moznost pfepnuti zobrazeni mapa/ortofotomapa,

zobrazeni vozidel vletné zobrazeni v barevném schématu dle nastaveni, s
vicetroviiovym barevnym odliSenim (min. 3 hodnoty pro piedjeti, 3 hodnoty pro
zpozdéni, vCas dle JR — shodné s obrazovkou liniového podkladu),

identifikace vozidla na mapé: &islo vozu/linka/kurz/odchylka od JR v minutach,

po oznaceni vozidla se zobrazi dal$i informace: dle hlavni obrazovky vcetné
moznosti okamzitého zahajeni hovoru s oznacenym vozidlem, moznosti odeslani
preddefinované nebo dispeCerem napsané zpravy, zobrazeni jizdniho tadu vcetné
historie vztahu vozidla k jizdnimu fadu,

zobrazeni vSech nebo vybranych linek (vybér linek podle typu) nebo podle
individualné nastavitelného filtru),

vymezeni pozadované oblasti na map¢,

moznost definice prijezdnych bodd objizdné trasy (kfizovatka, vyhybka) a jejich
odeslani na vozidlo,

zobrazeni grafického méfitka pro kazdé z moznych métitek mapy ve vhodnych
jednotkach (m, ptip. km),

zména méfitka mapy v krocich koleCkem mysi,

posun mapy uchopenim (levé tla¢itko nebo kolecko mysi),
sledovani aktualné vybraného vozidla,

zobrazeni dal$ich vrstev nad mapou:

(i) linky, zastavky,

(if)  vyluky a aktualni provozni omezeni,

(iii)  jizdenkové automaty,

(iv) elektronické informaéni panely, inteligentni zastavky a dal$i obdobna
zobrazovaci zafizeni,

(v)  fizené kiizovatky,

mapovy klient musi byt pfipraven i na rozsifeni zobrazovanych funkci, které
vzniknou s propojenim s dal$imi dispecinky (hustota a udalosti v doprave, informace
o prijezdu sypaci apod.),

mapovy klient musi byt pfipraven na moznost zaznamu docasnych nebo trvalych
zmén provedenych operativné uzivatelem a to ve vSech vyse uvedenych vrstvach.
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(14) Podokna 1uloh - vSechny obrazovky dispecerského klienta budou obsahovat nastrojovou
listu, ktera umozni dispecerim v jednotlivych modulech (tabulkové, mapové nebo liniové
zobrazeni) nastavovat pozadované filtry nebo parametry jednotlivych funkci, alespofi v rozsahu:

@ tabulka pro nastaveni pravidel pro odesilani zprav navazujicim spojim,

(b) nastaveni filtri pro zobrazeni vozidel: ID vozidla, typ vozidla, linka, kurz, fidi¢,
zastavka, piihlaSené vozy, nepiihldSené vozy, zpozdénd/pifedjeta vozidla,
zpozdéna/predjeta vozidla nad stanovenou mez (mezni hodnota konfigurovatelna
nejméne s presnosti na 10 sekund),

(c) tabulkovy vypis vozidel,

(d) moznost zobrazit jizdni fad daného kurzu - tato funkce musi byt umoznéna i v menu
pod pravym tlacitkem mysi pii oznaceni konkrétniho vozidla,

(e) filtr STATUSovych zprav,

0] dispecersky denik (poznamky dispecerd k vozidlim nebo udalostem),

(9) vytvareni dynamickych skupin s moznosti vybéru volani/odeslani zpravy,

(h) vytvareni scénaiti pro odesilani zprav (typy zprav, obsah, mailové adresy),

Q) vytvateni scénaftt pro automatické informovani dispeCera o anomaliich (napf.

predcasny odjezd ze zastavky, zpozdéni nad stanovenou mez, ztrata komunikace po
dobu delsi nez stanovenou apod.)

() dohled nad funkénosti vozidlovych komponent,

(k) okno pro nastaveni parametru statistickych vystupt (linka, Gsek, zastavka, datum,
Cas, predjeti, zpozdeni, ostatni anomalie)

() volba cile hlaseni dispecera (fidi¢/salon vozidla/vné vozidla) - tato funkce musi byt
umoznéna i pod pravym tladitkem myS$i pii oznaceni konkrétniho vozidla nebo
skupiny,

(m) okno datové komunikace s vozidlem pro moznost odeslani textu na jednotlivé

zobrazovace a nastaveni palubni informatiky vozidla,

(15) Spusténi vybranych moduld SW centralniho dispe¢inku na externim PC musi byt mozné
individualné povolit pro kazdého uzivatele (napf. v rezimu ¢tenai/omezeny piistup/bez omezeni).

4. Implementaéni sluzby

4.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na dodanych
komponentech a pfipadné dalSich zafizenich. Uchaze¢ je dale povinen zahrnout do nabidky
veskeré dalsi ¢innosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporu¢eném
vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v pfipadé€, pokud nejsou explicitn€ uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimaln€¢ v nasledujicim
rozsahu:

@ Zajisténi projektového vedeni realizace piedmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera predstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového
stavu.

(©) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni splitujici povinné
parametry technického feSeni,

(d) Provedeni $koleni,
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(e) Zajisténi zkuSebniho provozu,
()] Provedeni akceptacnich testd,
(9) Zpracovani provozni dokumentace vrozsahu detailniho popisu skuteéného

provedeni a popisu Cinnosti bézné Gdrzby a administrace systémil a ¢innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Ptedani do ostrého provozu,

(2) Naéklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zv1ast.

(3) Uchaze¢ dle svého uvazeni muze doplnit v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
potiebné pro tspésnou realizaci zakazky.

(4) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodéana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

4.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchaze¢ pred zahajenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude disledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat v§echny aktivity potiebné
pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni.

(2) Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ predimplementaéni
analyzu, kterd bude zohlednovat stivajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazece, zejména pak s ohledem na uchaze¢em pouzité technické feSeni,
minimalné pro nasledujici oblasti:

@) Analyza moznosti napojeni pfipojovanych systémii.
(b) Analyza provoznich rezimil jednotlivych technologii a navrh nastaveni.
(c) Analyza narokd dodavanych systému na ukladani a zalohovani dat, toky a objemy

dat, naroky na vypocetni kapacity s ohledem na implementaci systému pro vzdalené
ovladani 1Z, rozhrani API, vcetné specifikace objemu piedpokladanych datovych
tokll mezi systémem IZ a systémem RIS.

(d) Pozadavky na uZivatelské prostiedi — zpusob ovladani, pozadované funkce.

(e) Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systémi ve vztahu k planovanému vyuziti.
()] Dopady implementace na dostupnost a funk¢énost stavajicich sluzeb.

(9) Pozadované soucinnosti Zadavatele.

(h) Navrh opatteni k odstranéni neshod zjisténych v prubéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feseni nabizeného uchazeéem a musi
obsahovat minimaln¢ tyto ¢asti:

@ Detailni popis cilového stavu vcetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,
(b) Zpusob zajisténi dodavek a sluzeb,

(©) Zpusob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béznym provozem,
(d) Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni,

(e) Detailni popis zaji$téni bezpeénosti informaci,

()] Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd,

(9) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,
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(h) Navrh akceptaénich kritérii a akceptacnich test,
(1 Detailni popis navrhovanych skoleni.
() Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4) Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné
schvalena zadavatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pied ukonéenim zkuSebniho provozu aktualizovana dle
skutecného stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

(6) Soucasti provadéci dokumentace musi byt i kompletni dokumentace (popis) otevieného
API rozhrani pro vyménu dat s jinymi systémy. Pojem oteviené API rozhrani je zde pouZito
vV bézné uzivaném smyslu, tedy, Zze popis APl rozhrani bude vetejny a API rozhrani bude
vyuzitelné tfetimi stranami bez jakychkoliv licencnich nebo technickych omezeni v plném
rozsahu poptavané funkénosti.

4.3. Harmonogram realizace

(1) Uchazec¢ zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za
realizaci pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude pfitomna pii vSech
jednanich tykajicich se projektu.

(2) Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaéi datum G&innosti smlouvy o
dilo. Cisla zna¢i pocet kalendainich dni.

Etapa | Etapa projektu — ¢innost Zahajeni Ukonceni

¢.. etapy etapy
1 Predimplementaéni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D D+14
2 Predani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+14 D+14
3 Zapracovani pfipominek a predani finalni verze Provadéci | D+14 D+20

dokumentace — akceptace Zadavatelem

4 Dodavky a implementace D+20 D+90
5 Skoleni uZivateli a administratort D+20 D+90
6 Zkusebni provoz D+60 D+90
7 Akceptacni testy D+60 D+90
8 Zahajeni plného provozu D+90 -

(3) Uchaze¢ mize dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni lhity trvani zkratit pii dodrzeni
vSech ¢asti predmétu plnéni a bez snizeni kvality dodavanych sluzeb.

(4) Maximalni lhiity trvani nesmi uchaze¢ pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(5) Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy
o dilo.

(6) Uchaze¢ uvede potifebnou soucinnost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své
nabidce.

4.4. Pozadavky na Skoleni

(1) Uchazec zajisti $koleni pracovnikd Zadavatele — dispecert/administratori — na zatizeni a
systémy, dodavané v ramci této verejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni
dokumentace.
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(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikli Zadavatele se vSemi podstatnymi c¢astmi dila v
rozsahu potiebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavli systému a jejich pfic¢in
a pracovnikiim bude vystaveno osvédceni o Skoleni S uvedenim rozsahu skoleni.

(3) Minimalni rozsah $koleni je 16 hodin.

(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se cast max. 10 ucastnika.

(6) Naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a
nelze je vycislit zvIast.

4.5. Pozadavky na testovaci prostredi

(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostiedim.

(2)  Vyzaduje-li uchaze¢ pro realizaci zakazky testovaci prostiedi, zahrne do nabidky naklady
na jeho vybudovani a pozadovanou soucinnost Zadavatele.

4.6. Pozadavky na provedeni akceptacnich testtl, zkuSebni provoz a
prechod do ostrého provozu
(1) Uchazec¢ navrhne zptisob a provedeni akcepta¢nich testi.
(2)  Soucasti akceptacnich test musi byt minimalné:
@) Ovéfeni (otestovani) veskerych pozadovanych funkci a parametrti v§ech dodavanych
zafizeni,
(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Uchaze¢ zajisti podporu zkusebni provozu Vv délce minimalné 30 dnd vcetné technické
podpory minimalné 2 specialisti na dodané feseni s dojezdem maximalné do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku v pracovni den v dob& od 8 h do 17h.

(5) Ptechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspé$né akceptace dila véetné
vyporadani vSech vad a nedodélkd.

5. Zaruky a servisni podminky

5.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1) Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani minimalné 24
mesicll od okamziku predani do plného (produkéniho) provozu, neni-li u konkrétniho zafizeni
uvedeno jinak.

(2) Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) piistup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

(3)  Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich nakladi pro zadavatele.

(4)  Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

(5) Neni-li uvedeno u konkrétni komodity jinak, poZaduje zadavatel provedeni zaru¢ni opravy
do péti pracovnich dni nebo poskytnuti ndhradniho prvku shodnych nebo lepSich parametr po
dobu opravy.

(6) Po dobu 60 mésicii od predani dila jako celku do plného provozu, musi uchaze¢ nebo
vyrobce vSech zafizeni garantovat béznou dostupnost nahradnich komponentti a dostupnost
servisu.

(7)  Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk.
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(8) Pro hlaseni servisni pozadavkl zajisti Uchaze¢ Zhotoviteli pfistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pristupem pro kompletni spravu pozadavkl vcetné uchovani
historie pozadavk a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné¢ 8-17 hod.
v pracovnich dnech.

5.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stdvajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pted predanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis tkond doporucené udrzby a specifikace
intervall jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4) Uchaze¢ uvede do nabidky kompletni podminky pro zajisténi provozu dodanych zafizeni,
véetné pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.
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