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RAMCOVA DOHODA 
0 PODM(NKACH POSKYTOVAN( MOBILN(CH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC( 

Fyzikalni ustav AV CR. v.v.i. 
Na Slovance 2 
182 21 Praha 8 
1<:: 68378271 
Dl<:: CZ68378271 
zapsana v obchodnfm 
soudem v , oddfl 
Bankovnf spojenf: 
nazev hanky, c.u.: 

Jejfmz jmenem jedna: 

rejstrrku vedenem 
, vlozka 

RNDr. Michael Prouza, Ph.D. 
i'editel 
(dale jen .. ucastnfk") 

uzavi'ena mezi 

02 Czech Republic a. s. 
Za Brumlovkou 266/2 
140 22 Praha 4 - Michie 
1<:: 60193336 
Dl<: : CZ60193336 
zapsana v obchodnfm rejstrrku vedenem Mestskym 
soudem v Praze, oddfl B, vlozka 2322 
Bankovnf spojenf: 
UniCredit Bank a.s., c.u.: 500114004 I 2700 

Jejlmz jmenem jedna/zastoupena: 
Petr Krutky, na zaklade povei'enf ze dne 19.10.2016 
Account Manager 
(dale jen .. 02") 

1. p;edmet Ramcove dohody 

1.1 Pi'edmetem teto Ramcove dohody o podmfnkach poskytovanf mobilnfch sluzeb elektronickych komunikad 
(dale tez jen .. Ramcova dohoda") je na strane jedne zavazek spolecnosti 02 poskytovat Ucastnfkovi sluzby 
elektronickych komunikad prostrednictvfm mobilnfch sftf spolecnosti 02 (dale tez jen .. Siuzby") za 
zv9hodnenych obchodnich podmfnek a na strane druhe zavazek Ucastnfka i'adne a vcas platit vyuetovanf za 
Sluzby a Zbozf poskytnute mu die teto Ramcove dohody po celou dobu ucinnosti teto Ramcove dohody. 

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazf z v9sledku zadavaciho i'fzenf vei'ejne zakazky s nazvem .. Zajistenf mobilnfch 
telekomunikacnfch sluzeb". 02 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a podmfnky Ucastnfka uvedene 
v zadavacf dokumentaci vei'ejne zakazky a v pi'edlozene nabfdce na vei'ejnou zakazku, ktera tvoi'f pi'flohu c. 
3 teto Ramcove dohody (dale jen .. Nabfdka"). V pi'fpade rozporu mezi textem Ramcove dohody a zadavad 
dokumentace, resp. Nabfdkou, rna pi'ednost text zadavacf dokumentace a Nabfdky. 

1.3 Zbozf bude Ucastnfkovi dodavano na zaklade jeho dflcfch objednavek. 

1.4 0 zi'fzenf jednotliv9ch Sluzeb je Ucastnfk opravnen pozadat zpusobem stanovenym touto Ramcovou 
dohodou a Vseobecnymi podmfnkami pro poskytovanf vei'ejne dostupnych elektronickych komunikacf 
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen .. Vseobecne podmfnky"), ktere tvoi'f pi'flohu c. 4 teto Ramcove 
dohody, ve znenf ucinnem ke dni poskytnutf Sluzby zvei'ejnenem na internetov9ch strankach spolecnosti 
02. 

1 .5 Spolecnost 02 je opravnena vyuzft sluzeb pouze tech subdodavatelu a pouze v rozsahu, kter9 uvedla v 
Nabfdce. Plnenf pomocf jinych subdodavatelu ci plnenf nad ramec cinnostf uvedenych v nabfdce je 
podmfneno pi'edchozfm pfsemnym souhlasem Ucastnfka. 

2.Ceny 
2.1 02 se zavazuje uetovat Ucastnfkovi za Sluzby poskytnute mu po dobu trvanf teto Ramcove dohody ceny die 

Cenfku zakladnfch sluzeb pro firemnf zakaznfky - 02 Mobilnf hlasova sluzba a 02 Mobilnf internetove 
pi'ipojenf (dale jen .. Cenfk") ve znenf ucinnem ke dni poskytnutf Sluzby a die cenov9ch ujednanf uvedenych 
v teto Ramcove dohode, nebude-li dohodnuto jinak. Ucastnfk prohlasuje, ze byl seznamen s Cenfkem ve 
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zn~ni cinne""t e.:d_!]}J~eni teto Ramcove dohody. Cenik v aktualnim zneni a dalsi aktualnf dokumenty 
jsou Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankach spolecnosti 02. 

2.2 02 se zavazuje uaovat Ucastnikovi za Zbozi objednane po dobu trvani teto Ramcove dohody ceny die 
aktualni nabidky spolecnosti 02 upravene die cenovych ujednani uvedenych v teto Ramcove dohode, 
nebude-li dohodnuto jinak. 

2.3 Cena sjednana v Ramcove dohode je stanovena jako nejvyse pripustna a nesmi bYt v prubehu plneni 
predmetu teto Ramcove dohody nijak prekrocena ani jakkoli navysovana (s vyjimkou zmeny sazby DPH 
provedene zmenou relevantnich pravnich predpisu). Cena zde uvedena zahrnuje veskere naklady a vydaje 
spolecnosti 02 v souvislosti s plnenim predmetu teto Ramcove dohody. 

2.4 Spolecnost 02 se zavazuje, ze fakturacnim obdobim je kalendarni mesic. V pripade zpozdeni Ucastnika se 
zaplacenfm jednotlivych mesfcnfch faktur neni smluvni pokuta a urok z prodleni je stanoven ve vysi 
stanovene pffslusnym platnym a ucinnym pravnim pfedpisem. 

2.5 V pfipade, ze Ucastnik provede neidentifikovanou ci nespravne identifikovanou platbu, povazuje se takova 
platba za radnou uhradu urciteho zavazku, pokud ucastnik k vyzve spolecnosti 02 provede bezodkladne 
opravu identifikace platby. 

2.6 Cena za plnenf die teto Ramcove dohody bude Ucastnikem uhrazena mesicne v ceske mene na zaklade 
danoveho dokladu - faktury. Za fakturacnf obdobi bude povazovan kalendarnf mesic. Dnem zdanitelneho 
plneni je posledni kalendarni den prfslusneho mesfce, za kter9 je vyuaovani vyhotovovano. Faktury budou 
vystavovtmy die prokazatelne dolozeneho provolaneho casu a aktivovanych sluzeb, pocitanych die sjednane 
tarifikace. Splatnost faktur bude 30 dnu ode dne prokazatelneho doruceni faktury Ucastnfkovi. 

2.7 Sluzby budou hrazeny na zaklade clenene faktury die zdroju financovani Ucastnika za vsechny odebrane 
sluzby zasilane 1 x mesicne. Soucasti faktury bude podrobny vypis hovoru die jednotlivych telefonnich cfsel. 

2.8 Ucastnik neposkytuje zalohy. Spolecnost 02 proto nepodminuje zrizeni a poskytovani sluzeb zaplacenim 
jakychkoliv jistot, kaucf, zaloh ci jinych plateb hrazenych dopredu pfed poskytnutim pfislusnych sluzeb. 

2.9 Danovy doklad - faktura musi obsahovat vsechny nalezitosti radneho ucetniho a danoveho dokladu ve 
smyslu prislusnych pravnfch predpisu, zejmena zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu. V prfpade, ze faktura nebude mit odpovidajicf nalezitosti, je Ucastnik opravnen ji vratit 
ve lhute splatnosti zpet spolecnosti 02 k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta 
splatnosti pocina bezet znovu od opetovneho zaslani nalezite doplneneho ci opraveneho dokladu. Faktura 
musf dale obsahovat veskere pozadovane nalezitosti, jako jsou nazev a registracni cislo projektu, pripadne 
dalsi informace vychazejicf z metodiky Rfdicfho organu OP VW. 

3. Dalsi ucastnici Ramcove dohody 
3. 1 Nepouzije se 

4. Prava a zavazky stran dohody 
4.1 Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu sverenych kompetencf opravnena 

jednat se spolecnosti 02 a zastupovat Ucastnika v zalezitostech souvisejicfch s touto Ramcovou dohodou, 
Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen .. Kontaktnf osoba"). Kontaktnf osoba 
bude zmocnena formularem .. 2adost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby" . V prfpade zaniku zmocneni 
Kontaktni osoby je Ucastnik povinen bezodkladne o tom spolecnost 02 pisemne informovat a formularem 
.. 2adost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ucastnfk vice 
Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnena jednat za Ucastnika v rozsahu sverenych kompetencf 
samostatne. 

4.2 Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a menit prrlohu c. 2 teto Ramcove dohody. Kazdou 
aktualizaci nebo zmenu je spolecnost 02 povinna Ucastnikovi oznamit. 

4.3 Spolecnost 02 souhlasi se zverejnenim obsahu Ramcove dohody v plnem rozsahu, a to zejmena v rozsahu 
identifikacnich udaju smluvnich stran, ustanoveni o predmetu Ramcove dohody, ceny plneni a ostatnich 
obchodnich podminek tak, aby Ramcova dohoda mohla bYt predmetem poskytnute informace ve smyslu 
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zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem prfstupu k informadm, event. predmetem zverejnenf na zaklade 
zakona c. 340/2015 Sb., o registru smluv. Tento souhlas nesmf bYt v rozporu s platnymi pravnfmi predpisy. 

4.4 Spolecnost 02 i vsichni jejl prlpadnl subdodavatele budou pri vykonu financnl kontroly spolupusobit jako 
osoba povinna v souladu s § 2 plsm. e) zakona c. 320/2001 Sb., o financnf kontrole ve verejne sprave a o 
zmene nekter9ch zakonu, v platnem znenl, (zakon o financnf kontrole). Za tim ucelem se spolecnost 02 
podrobf kontrole ze strany ~fdfdho organu Operacnfho programu Vyzkum, Vyvoj a Vzdelavanf nebo 
jakemukoliv jinemu kontrolnfmu ci auditnfmu organu provadejldmu kontrolu vyuzitl vei'ejnych prosti'edku 
(prostredku poskytnutych z OP VVV), a umoznf mu provedenl kontroly, vcetne pi'lstupu k tern eastern 
nabfdek, smluv a souvisejldch dokumentu, ktere podlehajl ochrane podle zvlastnlch pravnfch predpisu 
(obchodnf tajemstvf, utajovane skutecnosti apod.) za pi'edpokladu, ze budou splneny pozadavky kladene 
pi'fslusnymi pravnfmi predpisy. Moznost ucinne kontroly musl bYt zachovana minimalne do 31 . 12. 2033. 

4.5 Pokud rna spolecnost 02 v dusledku porusenf pravnfch povinnostl ze strany Ucastnlka pravo na uplatnenl 
jakychkoliv sankd ci naroku (kupr. smerujfdch k ukoncenf platnosti Ramcove dohody), muze takove sankce 
ci naroky uplatnit pouze v prlpade, ze Ucastnrk v dodatecne primerene lhute (nejmene 7 dnu) stanovene 
plsemnym upozornenlm situaci nenapravf. 

4.6 Pfsemnosti se povazuj f za dorucene skutecnym dorucenlm Ucastnlkovi. 

4.7 Jakekoliv zpravy tykajlcf se zmen Ramcove dohody, ukoncovanf Ramcove dohody ci jinych podstatnych 
smluvnfch zalezitostl budou provadeny pouze pfsemne a nikoli mobilnfmi prostredky (formou SMS, 
telefonnfm hovorem apod.). 

4.8 Spolecnost 02 se zavazuje, ze jednotlivym uzivatelum nebudou zasflany obchodnf nabldky. Obchodnf 
nabfdky mohou bYt zasflany jen samotnemu Ucastnlkovi . 

4.9 Spolecnost 02 se zavazuje, ze udaje o platebnf moralce Ucastnfka nebudou predavtmy ti'etl osobe, jejfmz 
pi'edmetem cinnosti je sdruzovanl takovych udaju pro poti'eby jejfch zakladatelu, clenu, spolecnfku nebo 
osob v obdobnem opati'enf. 

4.1 0 Pravo provest reklamaci nenf podmlneno dodanlm originalnlho obalu jakehokoliv zarrzenf. 

4.11 Lhuta pro vyrlzenl reklamace Ucastnfka nesml na strane 02 prekrocit 30 kalendarnl dnu od jejfho uplatnenf 
Ucastnlkem. 

4.12 V pi'fpade, ze mobilnl hlasove a/nebo datove sluzby nebudou po dobu jejfho trvanl funkcnf, a to kdekoliv v 
budove c. p. 828 na pozemku pare. c. st. 1 087, v k.u. a obci Dolnl Brezany, na adrese Za Radnicf c. p. 828, 
Dolnl Brezany, a/nebo v budove c. p. 835, na pozemku pare. c. 1095, v k.u . a obci Dolnl Brezany, na 
adrese Za Radnicf c.p. 835, Dolnf Brezany, je spolecnost 02 povinna zaplatit Ucastnlkovi smluvnf pokutu ve 
vysi 1.500,- Kc za kazdy den a kazdy jednotlivy prfpad, kdy kterakoliv z uvedenych sluzeb nenl 
funkcnl/dostupna v kterekoliv z uvedenych budov. 

5. Zaverecna ustanoveni 
5.1 Tato Ramcova dohoda se uzavlra na dobu urcitou 24 meslcu ode dne nabytf ucinnosti teto Ramcove 

dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem 
uverejnenf v registru smluv die cl. 4.3 teto Ramcove dohody. Ucastnfk je opravnen tuto Ramcovou dohodu 
vypovedet z jakehokoliv duvodu, a to bez uplatnenl jakychkoliv sankd, s vypovednf lhutou 2 (dva) meslce 
od pocatku meslce nasledujfcfho po dorucenr vypovedi. Ucastnfk rna pravo odstoupit od Ramcove dohody v 
pi'lpade, ze vydaje, ktere by mu na zaklade Ramcove dohody mely vzniknout, budou ~o OP vvv, prlpadne 
jinym kontrolnfm subjektem, oznaceny za nezpusobile. 

5.2 Po ukoncenl ucinnosti teto Ramcove dohody, budou Ucastnfkovi vsechny Sluzby a Zbozf uetovany v beznych 
cenach, tj. die Cenlku bez cenovych ujednanl uvedenych v teto Ramcove dohode a die aktualnf nabfdky 
Zbozl spolecnosti 02 . 

5.3 Podmlnky poskytovanl Sluzeb neupravene touto Ramcovou dohodou se i'fdf ucastnickou smlouvou, 
obchodnlmi podmfnkami, Vseobecnymi podmlnkami a Provoznfmi podmfnkami platnymi pro Sluzby, ve 
znenl ucinnem ke dni poskytnutf Sluzby. Podmfnky obsazene ve Vseobecnych podmlnkach, ktere jsou pro 
Ucastnlka mene vyhodne nez podmfnky v teto Ramcove dohode, nebo sankcnr ustanovenl nebo jakekoliv 
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postihy vuCi Ucastnfkovi uvedene ve V~eobecnych podmfnkach nad ramec teto Ramcove dohody se na 
Ucastnika pi'i plneni teto Ramcove dohody nevztahujf. Pokud budou ustanovenf Ramcove dohody a 
V~eobecnych podminek podobna, av~ak z jejich vzajemne existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do 
rozsahu prav a povinnosti Smluvnlch stran, pouzije se v91ucne ustanoveni teto Ramcove dohody. Timto 
ustanovenim nejsou vyloucena a zadnym zpusobem omezena opravneni Ucastnika uvedena v zadavacf 
dokumentaci k Vei'ejne zakazce. Ma-li spolecnost 02 die V~eobecnych podminek pravo menit jednostranne 
nektere smluvni podminky, musi tuto zmenu oznamit Ucastnikovi alespon 14 dnu pi'edem; zadna zmena 
smluvnfch podmfnek nesmi znamenat rozpor s technickou specifikaci a obchodnimi a platebnimi 
podmfnkami uvedenymi v zadavacf dokumentaci vei'ejne zakazky. 

5.4 Tato Ramcova dohoda se i'idi zakonem c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znenf pozdej~ich pi'edpisu a 
dal~imi relevantnimi pravnfmi pi'edpisy C::eske republiky. Tato Ramcova dohoda je v souladu s ceskym 
pravem a pi'lslu~nymi ustanovenimi zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk s tim, ze v~echny pi'ipadne 
spory budou i'e~eny v souladu s pravnfm i'adem C::eske republiky. Rozhodcf rizeni je vylouceno. K i'e~enf 
sporu z teto Ramcove dohody je pi'lslusny C::esky telekomunikacni ui'ad, a to vcetne namitek proti vyi'izenf 
reklamace. V pi'ipade pochybnosti o mistni pi'islu~nosti si strany sjednaly mistnf pi'islu~nost odboru C::eskeho 
telekomunikacniho ui'adu pro oblast die sfdla spolecnosti 02 . 

5.5 Tato Ramcova dohoda muze bYt menena a doplnovana pouze pfsemne. Prava vznikla z teto Ramcove 
dohody nesmi bYt postoupena bez pi'edchozfho pisemneho souhlasu druhe smluvnf strany. Za pisemnou 
formu nebude pro tento ucel povazovana v9mena e-mailov9ch ci jinych elektronickych zprav. 

5.6 Tato Ramcova dohoda obsahuje uplne ujednani o pi'edmetu Ramcove dohody a v~ech nalezitostech, ktere 
smluvni strany mely a chtely ujednat, a ktere povazuji za dulezite pro zavaznost teto Ramcove dohody. 
2adny projev stran ucineny pi'i jednanf o teto Ramcove dohode ani projev ucineny po uzavi'eni teto 
Ramcove dohody nesmi bYt vykladan v rozporu s v9slovnymi ustanovenfmi teto Ramcove dohody a 
nezaklada zadny zavazek zadne ze stran. 

5.7 Strany v9slovne vylucuji, aby nad ramec ustanoveni teto Ramcove dohody byla jakakoliv prava a povinnosti 
dovozovany z dosavadnf Ci budoucf praxe zavedene mezi stranami ci zvyklosti zachovavanych obecne ci v 
odvetvi tykajfcfm se pi'edmetu plneni teto Ramcove dohody, ledaze je v Ramcove dohode v9slovne sjednano 
jinak. Vedle shora uvedeneho si strany potvrzuji, ze si nejsou vedomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych 
obchodnich zvyklosti ci praxe 

5.8 Strany si sdelily v~echny skutkove a pravnf okolnosti, o nichz k datu podpisu teto Ramcove dohody vedely 
nebo vedet musely, a ktere jsou relevantnf ve vztahu k uzavi'eni teto Ramcove dohody. Krome uji~teni, ktera 
si strany poskytly v teto Ramcove dohode, nebude mit zadna ze stran zadna dal~f prava a povinnosti v 
souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, ktere vyjdou najevo a o kter9ch neposkytla druha strana informace 
pi'i jednani o teto Ramcove dohode. Vyjimkou budou pi'fpady, kdy dana strana umyslne uvedla druhou 
stranu ve skutkov9 amyl ohledne pi'edmetu teto Ramcove dohody. 

5.9 Strany v9slovne potvrzuji, ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pi'fme souvislosti se sv9m 
podnikanim. Strany v9slovne potvrzuji, ze podmfnky teto Ramcove dohody jsou v9sledkem jejich jednani a 
kazda ze stran mela pi'ilezitost o obsahu teto Ramcove dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. 
Pro vylouceni pochybnostf smluvni strany vylucujf aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanskeho 
zakonfku na tuto Ramcovou dohodu. 

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 
jednom. Zmeny, dodatky a doplneni teto Ramcove dohody mohou bYt provadeny pouze pisemnymi, 
poi'adove cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnenymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni 
dotceno ustanoveni cl. 4.2 teto Ramcove dohody. Zmeny V~eobecnych podminek, Provoznfch podminek a 
Ceniku se i'idl V~eobecnymi podmfnkami. C::esky text teto Ramcove dohody je zavazny. 

5.11 Tato Ramcova dohoda a jejf pi'flohy pi'edstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pi'edmetu teto 
Ramcove dohody a ke dni nabyti ucinnosti teto Ramcove dohody pine nahrazuji Ramcovou 
smlouvu/dohodu c. 020P I 647782 uzavi'enou mezi spolecnosti 02 a Ucastnikem dne 23.5.2016. 

5.12 Smluvnf strany prohla~uji, ze si tuto Ramcovou dohodu pi'ecetly a na v9raz souhlasu s jejim obsahem 
pi'ipojuji nize svuj podpis. 
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Fyzikalni ustav AV CR, v.v.i. 

RNDr. Michael Prouza, Ph.D. 

i'editel Fyztk&lni ustav AV CR 

Pfilohy: 

c. 1 - Zvlastni ujednani 

vefojna vyzkumna iMtituce 
182 21 P~ha 8, Na Slovanco 2 

·1 " 

c. 2- Kontaktni informace 

c. 3 - Nabfdka (tvoi'i samostatne ulozenou pi'ilohu smlouvy) 

c. 4- Vseobecne podminky 

V Praze, dne 22.5.2018 

02 Czech Republic a.s. 

Petr Krutky 
Account Manager. 

a.s. 
12 

na zaklade po~i'eni ze dne 19.10.2016 
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Priloha c.1 

Zvlastni ujednani 

Nazev polozky Jednotek Jednotka Jednotkova Celkem vK~ 
za1 cena vK~ bez f:>PHza 

mesic bezDPH 24 mislcu 

Zi'izovaci poplatek - zakladni hlasova SIM karta 320 ks 0 00 0,00 

Mesicni pausalnipQplatek- SIM karta- Tarif 1 "uctovany" 280 ks 20,00 134 400,00 

Mesicni pausalnl poplatek - SIM karta- Tarif 2 "neomezeny" 40 ks 230 00 220 800,00 

Mesicni pausalni poplatek - Virtualni privatni sit' 320 ks 0,00 0,00 

Poplatek za provoz- Tarif 1 - Hovome do pevnvch i mobilnich siti v GR 21 000 min 0 80 403 200,00 

Poplatek za provoz- Tarif 1 I 2- SMS do mobilnich siti v GR 6 600 ks 0 80 126 720 00 

Poplatek za provoz- Tarif 1 i 2- MMS do mobilnich siti v GR 63 ks 400 6 048,00 

Zi'izovaci poplatek - Mobilni datova sluzba 195 ks 000 0,00 

Mesicni pausalni poplatek - Mobilni datova sluzba - FUP 1 5 GB 110 ks 110 00 290 400,00 

Mesicni pausalni poplatek - Mobilni datova sluzba - FUP 3 GB 50 ks 16000 192 000,00 

Mesicni pausalni poplatek- Mobilni datova sluzba- FUP 10 GB 35 ks 22000 184 800,00 

Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z GR - Staty EU 1 000 min 1,00 24 000,00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - Swcarsko 40 min 1,00 96000 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - USA 125 min 7,00 21 000,00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR- Jizni Korea 10 min 7,00 1 680 00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - lzrael 5 min 7 00 840,00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - Kanada 5 min 7,00 840,00 

Poj)latek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - Turecko 0 min 1 00 0,00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - Japonsko 5 min 7,00 840,00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - Rusko 40 min 1,00 960,00 

Poplatek za provoz- Mezinarodni hovor z GR - Gina 105 min 7,00 17 640 00 

PoJ)Iatek za provoz - Mezinarodni hovor z GR - Norsko min 1,00 0,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roamingow hovor - Staty EU 1600 ks 0,80 30 720,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roamingoyY hovor - Swcarsko 65 ks 10,00 15 600,00 

Poplatek za provoz- Odchozi roamingoyY hovor- USA 85 ks 18,00 36 720,00 

Poplatek za provoz- Odchozi roamingow hovor- Jizni Korea 15 ks 18,00 6 480 00 

Poplatek za provoz- Odchozi roamingovY hovor- lzrael 5 ks 18,00 2160,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roamingoyY hovor - Kanada 5 ks 18,00 2160,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roamingow hovor - Turecko 20 ks 10,00 4 800,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roamingovY hovor - Japonsko 20 ks 18,00 8 640,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roamingoyY hovor - Rusko 20 ks 18,00 8640,00 

Poplatek za provoz- Odchozi roamingow hovor- Gina 20 ks 18,00 8 640,00 

Poplatek za provoz - Odchozi roaminaovY hovor- Norsko 5 ks 10,00 1 200,00 

Poplatek za provoz - Odeslana SMS v Roamingu - Staty EU 420 ks 0,80 8 064,00 

Poplatek za provoz- Odeslana SMS v Roaminau - Swcarsko ks 10,00 0,00 

PoQiatek za provoz - Odeslana SMS v Roamingu - USA ks 10,00 0,00 

Poplatek za provoz- Odeslana SMS v Roamingu - Jizni Korea ks 10,00 0,00 

Poplatek za provoz- Odeslana SMS v Roamingu - lzrael ks 10 00 0 00 

Poj)latek zaj)rovoz- Odeslana SMS v Roamingu- Kanada ks 10 00 0,00 

Poplatek za provoz - Odeslana SMS v Roamingu - Turecko ks 10,00 0,00 

Poplatek za provoz- Odeslana SMS v Roamingu - Japonsko ks 10,00 0,00 

Poplatek za provoz- Odeslana SMS v Roamingu - Rusko ks 10,00 0,00 
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I Poplatek za provoz- Odeslana SMS v Roamingu - Gina I I 
Poplatek za provoz - Odeslana SMS v Roaminau - Norsko 

Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roamingu - Staty EU 5 
Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roamingu - SIIYcarsko 

Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roaminau - USA 5 
Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roamingu - Jizni Korea 

Poplatek za provoz - Odeslana MMS v Roamingu - lzrael 

Poplatek za provoz - Odeslana MMS v Roamingu - Kanada 

Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roaminau - Turecko 

Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roamingu - Japonsko 

Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roamingu - Rusko 

Poplatek za provoz- Odeslana MMS v Roaminau - Gina 

Poplatek za provoz - Odeslana MMS v Roamingu - Norsko 

Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu- Staty EU 1 250 
Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu - S~~Ycarsko 20 
Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu- USA 1 700 
Poplatek za provoz - Odeslana DATA v Roamingu- Jizni Korea 

Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu - lzrael 

Poplatek za provoz - Odeslana OAT A v Roamingu - Kanada 

Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu- Turecko 

Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu- Japonsko 

Poplatek za provoz - Odeslana OAT A v Roamingu - Rusko 

Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu- Gina 

Poplatek za provoz- Odeslana DATA v Roamingu - Norsko 

Poplatek za provoz - Pfichozi roamingolfY hover- Staty EU 750 
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingolfY hover - SIIYcarsko 45 
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingoiJY hover - USA 65 
Poplatek za provoz- Pfichozi roamingo\IY hover- Jizni Korea 10 

Poplatek za provoz- Pfichozi roamingolfY hover- lzrael 5 
Poplatek za provoz- Pfichozi roamingo\fY hover- Kanada 0 

Poplatek za provoz - Pfichozi roamingo\fY hover - Turecko 6 
Poplatek za provoz- Pfichozi roamingolfY hover- Japonsko 10 
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingo~JY hover - Rusko 8 

Poplatek za provoz - Pfichozi roaminaovY hover - Gina 15 

Poplatek za provoz - Pfichozi roamingolfY hover - Norsko 0 

Celkova nabidkova cena vefejne zakazky v Kc bez DPH 

DPH 

DPH 

Celkova nabidkova cena vefeJne zakazky v Kc vcetne DPH 

ks I 10 00 

ks 10 00 

ks 5 37 
ks 7,93 

ks 7 93 
ks 7,93 

ks 7 93 

ks 7 93 

ks 7,93 

ks 7,93 

ks 7,93 

ks 7,93 

ks 7 93 

MB 0,16 

MB 30,00 

MB 1,50 

MB 30,00 

MB 30,00 

MB 30,00 

MB 30,00 

MB 30,00 

MB 30 00 
MB 30,00 

MB 30.00 

ks 0,00 

ks 6,00 

ks 12,00 

ks 12,00 

ks 12,00 

ks 12 00 
ks 6,00 

ks 12 00 

ks 12 00 

ks 12,00 

ks 6,00 

0,00 
0,00 

644,40 
0,00 

951 ,60 
0,00 

000 
0,00 
0,00 

o.oo 
0,00 
0,00 
0,00 

4 800,00 
14 400,00 
61 200,00 

000 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

000 
0,00 
0,00 

0,00 
6 480,00 

18 720,00 
2 880,00 
1 440,00 

0,00 
864,00 

2 880,00 
2 304,00 
4 320,00 

0,00 

1 882 836 00 

21% 
395 395 56 

2 278 231 56 
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Pi'iloha c. 2 

Kontaktni informace 

Centrum pece o korporatni zakazniky spolecnosti 02 

Pro zefektivnenf komunikace mezi Varni a spol. 02 v oblasti telefonnfho kontaktu a administrativnfch ukonu je 
Vam v ramci nadstandardnf pece k dispozici specialista Centra pece o korporatnf zakaznfky. 

Zakladni udaje o Centru pece o korporatni zakazniky pro ucastnika Ramcove dohody: 

Centrum je urceno pouze pro Kontaktnf osoby (viz formulai' ladost o zavedenf/zrusenf Kontaktnr osoby) 

ildentifikacni cislo ucastnika: obdrzfte postovnf zasilkou 

• telefonnf cfsla pro pi'fstup na Centrum pece o korporatnf zakaznfky: 

*77 pouzijte pro volanr z mobilnfho telefonu na uzemf l:R 

800 111 777 

+ 420 720 720 777 

pouzijte pro volanf z pevne site na uzemf l:R 

pouzijte pro volanr mimo uzemf l:R (uetovane volimf) 

• faxove cfslo pro zasllanf pfsemnych materialu: +420 271 461 750 

• e-mail : korporace@o2.cz 

• firemnl stranky: www.o2.cz 

• pi'fpadne autorizovane dealery Vam sdelf na Iince *77 
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Prfloha c. 3 

Nabidka 
(tvorf samostatne ulozenou prrlohu smlouvy) 
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Pi'iloha c. 4 

Vseobecne podmrnky 
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SMLUVNi PODMiNKY 

VSEOBECNE PODMiNKY PRO POSKYTOVANi 
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi 

02 Czech Republic a.s., IG 601 93 336, DIG CZ60193336, se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4- Michie 
zapsana v obchodnlm rejstrlku vedenem Mestskym soudem v Praze odd II B, vlozka 2322 

V Praze dne 8. 9. 2017 
Znenl ucinne od 15. 9. 2017 

1. Uvodni ustanoveni 

1.1 02 jako poskytovatel: Podle techto Vseobecnych podmlnek (.VP") se i'ldl poskytovanl vei'ejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikacl i souvisejiclch sluzeb vcetne sluzeb s pi'idanou hodnotou (.Siuzby") pod obchodnl 
znackou 02. VP upravujl take provadenl platebnlch transakcl prosti'ednictvlm koncov9ch zai'lzenl podle ct. 15 
(.Piatebnl transakce"). 02 poskytuje Sluzby na zaklade ueastnicke smlouvy o poskytovanl vei'ejne dostupne sluzby 
elektronickych komunikacl (.Ucastnicka smlouva" nebo .Smlouva"). 

1.2 Pevne i mobilni site: 02 poskytuje Sluzby na uzeml Geske republiky v souladu s mezinarodne uznavanymi 
standardy. Poskytuje je prostrednictvlm vei'ejnych mobilnlch sltl elektronickych komunikacl 02 (.Mobilnl site") 
a prosti'ednictvlm vei'ejnych pevnych sltl (.Pevne site") smluvnlho operatora. Souhrnne se oznacujl jako .Site". 
Sluzby jsou dostupne vsude tam, kde je uzeml pokryto temito Sltemi. Kvalitu Sluzeb ovlivnujl jednak technicke 
mofnosti Sltl ale i fyzikalnl zakony a vnejsl vlivy z okoll. Temito VP se i'ldi i roaming v zahranici v mobilnich sltlch 
smluvnlch operatoril. 

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pi'edplacene sluzby v Mobilnl slti, na verejne telefonnl automaty ani 
prodej, najem a opravy koncov9ch zai'lzenl. Nejsou ani urceny pro jine poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). 

1.4 Ucastnik: Ucastnlkem je ten, kdo uzavre Smlouvu za ucelem uzlvani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zaMjl s 02 
jednani o uzavi'enl Smlouvy. 

1.5 Smluvni podminky: Kazda cast smluvnlch podmlnek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahujl prava 
a povinnosti cykajlcl se vsech Sluzeb. Provoznl podmlnky obsahujl detailnl popis kazde Sluzby a specialnl pravidla 
pro danou Sluzbu odlisna od techto VP. Ceny jsou zvei'ejneny v cenlclch. Specifikace sluzeb slouzl ke sjednanl 
konkretni Sluzby s Ueastnikem. Smluvni podmlnky nelze menit na zaklade faktickych ukonu nebo praxe stran. 

1.6 Ceny: Ceniky 02 obsahujl ceny za jednotlive Sluzby, ceny cykajlcl se Specialnlch nabldek, ceny za najem 
koncoY9ch zai'lzenl i Y9si smluvnlch pokut za porusenl povinnostl podle Smlouvy. Obsahujl i podmlnky, za nichz se 
tyto ceny 
a smluvnl pokuty uplatnl. V Cenlclch muze bYt uvedena nabldka servisnlch a operatorskych sluzeb. 

2. Uzavirani Smlouvy 

2.1 Navrh na uzavfeni Smlouvy: Navrh na uzavrenl Smlouvy na zakladnl SluZbu (.Navrh") musl obsahovat nalezitosti 
obsazene ve formulan .Specifikace sluzby" urcenem pro zrizenl vybrane Sluzby (.Specifikace"). Formulare jsou 
dostupne na znackov9ch prodejnach 02, u obchodnlch zastupcu 02 (.Kontaktnl mlsta") ana internetov9ch 
strankach 02 www.o2.cz (.lnternetove stranky"). 

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muze Ocastnlk vyuzit i i'adu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabldka 
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavi'eni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou 
upraveny v Ceniku, v casti ,Volitelne sluzby", ktera rna omezenou dobu platnosti. 

2.2 Co je ti'eba uvest a doloiit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujlcl udaje: 

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IG, DIG, sldlo, popi'. sldlo organizacni slozky na 
uzeml GR, jmeno, prljmenl, bydliste, druh a clslo identifikacnlho dokladu osoby opravnene jednat 
jmenem teto pravnicke osoby. 

2.2.2 Podnikajici fyzlcka osoba uvede jmeno a pfijmenl, IG (bylo-li pi'ideleno), DIG, popi'. obchodnl firmu, 
bydliste, mlsto podnikanl, druh a clslo identifikacnlho dokladu. 

2.2.3 Nepodnlkajici fyzicka osoba uvede jmeno a pi'ijmenl, bydliste, datum narozenl a rodne clslo, bylo-li 
pi'ideleno druh a clslo identifikacnlho dokladu. 

Zajemce predklada dva identifikacnl doklady. Jednim z dokladu musl bYt obeansky prilkaz. Druhym muze bYt 
jakykoli jiny doklad vydany statem a opati'eny fotografil nebo rodny list. 
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Kdokoli jedna za jineho jako zastupce, uvede a dolozi i sve identifikacni udaje. Zastoupeni je mozne na zaklade 
pisemne pine moci s ui'edne ovei'enym podpisem. 02 je opravnena ovei'it spravnost udaju a pravost dokladu, 
poi'idit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. 02 rna pravo vyzadat si od Ocastnika dolozeni udaju uvedenych 
v Navrhu. 

Smlouva uzavi'ena rodicem ve prospech ditete zavazuje rodice. Pokud s tim dite po dosazeni zletilosti vyslovi 
souhlas, bude Smlouva zavazovat v}lhradne tohoto zletileho. Jinak Smlouva pokracuje s rodicem jako Ocastnikem. 

2.3 Autorizovany ucastnik a identifikacni klic: Oeastnik, kter}l dolozi pi'i uzavi'eni Smlouvy za sve pi'itomnosti udaje 
die odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym ueastnikem. Autorizovanemu ueastnikovi muze bYt od 
02 pro poti'eby identifikace pi'i elektronicke ci telefonicke komunikaci s 02 pi'idelen identifikacni klic. Tento klic 
muze mit podobu uznavanych identifikacnich prosti'edku anebo podobu alfanumerickeho k6du (.ldentifikacni klic"). 

2.4 Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muze uplatnit Navrh pisemne na Kontaktnich mistech. Navrh je mozne 
podepsat i vlastnorucnim digitalnim podpisem do elektronickeho souboru digitalnim perem za pomoci snimaci 
podlozky nebo tabletu. 

2.5 Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, 
pokud to neni vylouceno v Provoznich podminkach k pi'islusne Sluzbe. 

2.6 Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nektere parametry zykajici se pozadovane Sluzby, plati, ze 
jejich nastaveni je opravnena provest 02. 

2.7 Ovei'eni dostupnosti: Pi'ed pi'ijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovei'i moznosti 
zi'izeni nove Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zi'idit. 

2.8 Provei'eni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na vedomi, ze 02 muze zjisfovat informace o jeho 
platebni moralce a duveryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) 
sdruzeni SOLUS, zajmoveho sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (.SOLUS"), jehoz je 02 clenem. To plati 
i o jinych registrech dluzniku, jichz se 02 stane clenem. 

2.9 Kdy Smlouvu neuzavi'eme a Sluibu nezi'idime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce: 

a) umyslne uvedl nespravne osobni nebo identifikacni udaje, 
b) uvedl neuplne osobni nebo identifikacni udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici 

spravnost uvedenych udaju, 
c) neplnil nebo neplni sve zavazky vuci 02 nebo jinym subjektum nebo lze duvodne pi'edpokladat, ze takove 

zavazky nebude plnit, 
d) neslozil u 02 pozadovane zalohy ci jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky, 
e) vstoupil do likvidace, byla u nej zavedena nucena sprava, bylo u nej zahajeno a probiha insolvencni rizeni, 

byl u nej zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho i'izeni pro nedostatek jeho majetku, na zaklade poruseni 
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaseneho moratoria nebo byl 
u nej zahajen v}lkon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, 

f) odmitl zi'izeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02, 
g) odkazal na sve obchodni podminky, ktere svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo 
h) smluvni podminky pi'ijal s vyhradou, dodatkem ci odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy. 

02 sdeli Zajemci duvody odmltnuti Navrhu do 20 kalendai'nlch dnu ode dne dorucenl Navrhu a vrati mu pi'lpadne 
slozene jistoty nebo zalohy nejpozdeji do 60 kalendai'nlch dnu ode dne odmitnuti Navrhu. 

2.10 Pi'ijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splnl vsechny podmlnky specifikovane die techto VP. 

2.11 Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavlra na dobu neurcitou. Smlouva nabyYa platnosti a ucinnosti 
dnem podpisu Specifikace obema smluvnlmi stranami, nejpozdeji vsak dnem doruceni informace o akceptaci 
Navrhu druM smluvnl strane. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat 
jedno podepsane vyhotovenl bez zbytecneho odkladu zpet 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i 
zi'lzenl pozadovane Sluzby. 

2.12 Pravo spoti'ebitele odstoupit od smlouvy uzavi'ene na dalku: Smlouva muze bYt uzavi'ena i v jine nez plsemne 
forme. Dnem uzavi'enl Smlouvy je v tomto pi'lpade den pi'ijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zi'lzenl Sluzby, podle 
toho, co nastane di'lve. Pokud je Smlouva uzavi'ena pomocl prosti'edku komunikace na dalku nebo mimo prostory 
obvykle k podnikanl, rna spoti'ebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udanl duvodu do 14 dnu ode dne, kdy od 02 
obdrZI informace o podstatnych nalezitostech uzavi'ene Smlouvy. To plati i pro zmenu Smlouvy. Odstoupl-li 
spoti'ebitel od Smlouvy a 02 jiz zacala poskytovat na v}lslovnou zadost spoti'ebitele Sluzby, je spoti'ebitel povinen 
02 uhradit cenu nebo jejl pomernou cast za poskytnute plnenl. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je 
uskutecnenl odchozlho volanl, odeslanl SMS/MMS, uskutecneni datoveho spojenl nebo potvrzenl v uvodnlm 
menu pi'i instalaci Sluzby. Pi'i odstoupenl od zmeny Smlouvy dojde od data dorucenl odstoupenl k navracenl 
Smlouvy do stavu pi'ed zmenou. Plsemne odstoupenl je nutne odeslat v dane lhute na adresu sldla 02. 
K odstoupenllze vyuzlt vzorov}l formulai'. 
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2.13 Pfeneseni telefonniho cisla od jlneho poskytovatele: Zajemce nebo Ueastnik muze pozadat o zi'izeni Sluzby 
na telefonnim elsie, ktere ma bYt pfeneseno od jineho poskytovatele. Zadost o pfeneseni cisla je nedilnou soucasti 
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvest platny identifikacni k6d - cislo vypovedi opousteneho 
poskytovatele (.CVOP"), popf. pokud opousteny poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpusobem prokazat, ze 
k pozadovanemu datu pi'eneseni cisla dojde k ukonceni sluzby u opousteneho poskytovatele. Sluzba bude zi'izena 
na pfenesenem elsie do 4 pracovnich dnu od doruceni zadosti 02, ne vsak drive nez je ukoncena smlouva 
u opousteneho poskytovatele. Sluzba bude zi'izena: 
a) v Mobilni siti na nove SIM karte, kterou Ucastnik obdi"Zi od 02, nebo 
b) v Pevne slti na pi'ipojce, ktera musi bYt aktivni k pozadovanemu datu pfeneseni cisla. 
Podobne si lze od jineho poskytovatele k 02 pfevest i sluzbu internetoveho pi'ipojeni v pevne siti, a to bez 
pfeneseni telefonniho cisla. Podrobnejsi pravidla pro jednotlive druhy Sluzeb mohou bYt stanovena v Provoznich 
podminkach. Pocinaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspisit pi'eneseni telefonniho cisla tim, ze pozada 
opousteneho poskytovatele 0 pfeneseni cisla, a to bud spolu s vypovedi ci zadosti 0 ukonceni sluzby, nebo 
pozdeji do konce trvani smlouvy; k ukonceni sluzby dojde nejpozdeji do 10 dnu od doruceni zadosti o pi'eneseni 
cisla opoustenemu poskytovateli. 

3. Prava a povinnostl 02 

3.1 02 se zavazuje: 

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takove kvalite, aby pozadavky Ucastnika byly i'adne a veas 
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami, 

b) (udriba Siti) udi"Zovat sve Site v takovem technickem a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani 
vysoce kvalitnich sluzeb, 

c) (odstrariovimi zavad) odstranovat zavady vznikle v Sitich ci na zai'izenich 02 co nejdi'ive, to znamena 
nejpozdeji do peti kalendai'nich dnu v pi'ipadech, kdy to bude technicky mozne. Stejne bude 02 postupovat 
i v pi'ipade, kdy je zavada zpusobena dusledky vyssi moci ve smyslu obeanskeho zakoniku, 

d) (lhuty pro zfizeni Sluiby) zfidit Sluzbu ve lhute stanovene v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla 
-li s Ucastnikem dohodnuta jina lhuta, 

e) (vyrovnani pfl pfedcasnem ukonceni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavi'eni 
Smlouvy nebo zrizeni Sluzby na dobu urcitou, pi'imefeny narok 02 na vyrovnani v pfipade pi'edcasneho 
ukoncenl takove Sluzby nebo Smlouvy. 0 vysi takoveho naroku bude 02 Ucastnlka bezplatne informovat 
prosti'ednictvlm zakaznicke !inky. 

3.2 02 je opravnena: 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

(zalohy a jistoty) pozadovat od Ueastnlka slozenl zaloh, jistot nebo poskytnutl jine zaruky (napi'. ruceni) 
na veskere poskytovane ci Ueastnikem pozadovane Sluzby, 
(limity cerpani Sluieb) stanovit pro poskytovanl Sluzeb limity, zejmena financni, ktere se budou zpravidla 
vztahovat ke stanovenemu casovemu obdobi (napi'. den, zuctovaci obdobi apod.), 
(nutnost identlfikace) pozadovat pi'i kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu 
Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jed nat jako s Ucastnikem, 
(ovefeni Ucastnika) ovei'it zakonnymi zpusoby duveryhodnost Zajemce nebo Ueastnika a jeho schopnost 
plnit sve zavazky, s cimz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi, 
(zmena cisel a k6du) zmenit telefonni clslo, uzivatelske jmeno, IP adresu nebo pfistupove k6dy Ueastnika 
z nalehavych technickych nebo provoznich duvodu i bez souhlasu Ucastnika. 0 takove zmene bude 02 
Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozne, 02 sdell Ueastnikovi zmenu nejpozdeji 
do 5 kalendafnich dnu pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho Ueastnika prostfednictvlm 
automatickych hlasek ci jinym zpusobem o zmenach telefonnich cisel v Sitich, 
(ochrana Site a Sluieb) zavest dodatecne zpusoby ochrany Site a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni 
takove ochrany je ve prospech Ueastnika nebo Site. 

4. Prava a povinnosti Ucastnika 

4.1 Ucastnik je opravnen: 

a) (uiivani Sluieb) fadne uzivat Sluzeb 02, ktere mu byly zfizeny, nesmi je vsak pfenechavat k pfeprodeji, 
b) (ohlasovani poruch) bezplatne ohlasovat poruchy Sluzeb pisemne nebo telefonicky na pracoviste 02 

uvedene v Provoznich podminkach, pfipadne ve Specifikaci. 02 je opravnena pozadovat pisemne potvrzeni 
telefonicky ohlasene poruchy, 

c) (uiivani Sluzeb tfeti osobou- zakaz ,pfeprodeje") umoznit uziti Sluzeb tfeti osobe jako .Uzivateli". Pokud 
vsak kdokoli hodla vyfadovat od jine osoby za uZiti Sluzeb uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se 
svou podnikatelskou cinnosti, nemuze tak ucinit bez uzavfeni smlouvy podle § 79 a nasi. Zakona c. 127/2005 
Sb., o elektronickych komunikacich (.ZoEK"). Vylouceni teto podminky neni mozne bez souhlasu 
pfedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jineho subjektu je zakazano. V pripade poruseni techto 
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncoveho Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi 
souhlas. Jedinym opravnenym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich cislech, jejichz prostfednictvlm jsou 
Sluzby poskytovany, zustava i v takovem pfipade 02. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu skody, 
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d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdeleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich 
nastaveni, vysi dluzne castky Ucastnika aped. 02 sdeli takove informace pouze v pi'ipade, ze Ucastnik nebo 
zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovene ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci, 

e) (oddeleny roaming) cerpat roamingove sluzby v ramci Evropske unie trvale ad jineho poskytovatele, kter}' 
mas 02 uzavi'enu pfislusnou smlouvu. Tate zmena poskytovatele neni zpoplatnena a dojde k ni do 24 hodin 
ad uplatneni zadosti o pfevod sluzby u pi'ejimajiciho poskytovatele. V pfipade mobilniho pfipojeni k internetu 
lze takto cerpat sluzby i na zaklade jednorazoveho pozadavku u vybraneho poskytovatele. Vice informaci 
o oddelenem roamingu je k dispozici na lnternetovych strankach. 

4.2 Ucastnik se zavazuje: 

a) (oznamovani zmen udaju) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelne pisemne oznamovat 02 zmenu 
svych osobnich a identifikacnich udaju, a to zejmena obchodni firmy ci jmena, pravni formy, adresy sidla, 
bydliste nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronicke pasty, telefonniho a bankovniho 
spojeni, IC, DIG, a to nejpozdeji do 7 pracovnich dnu ode dne takove zmeny. 02 muze pozadovat pfedlozeni 
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych udaju, 

b) (zakaz zasahu do Site) neprovadet zmeny na zai'izeni Site, vcetne koncoveho bodu Site, ani do techto 
zai'izeni jakymkoli zpusobem zasahovat, 

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zpusobem, kter}' je v souladu s temito 
VP, pisemnymi navody a pokyny a kter}' nemuze negativne ovlivnit provoz Site ci jeji casti nebo kvalitu 
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku muze bYt zejmena uziti SIM karet 02 
v zai'izenich, ktere umoznuji propojovani hovoru zapocacych na telefonnich cislech ucastniku jineho 
poskytovatele na telefonni cisla Ucastniku 02 nebo naopak (napi'. GSM brany), a dale systematicke 
umozneni komunikace ucastnikum jednoho poskytovatele s ucastniky jineho poskytovatele za ucelem 
obchazeni existujicich smluv 
o propojeni, 

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prosti'ednictvim telekomunikacnich koncovych zai'izeni 
nebo jinych zai'izeni splnujicich technicke pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urcit 
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prosti'ednictvim urcicych komunikacnich 
zai'izeni je Ueastnik opravnen pouze s pi'edchozim pisemnym souhlasem 02. 

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecne zavedene zpusoby ochrany Siti a Sluzeb, 
f) (placeni cen za sluzby) i'adne a vcas platit za poskytnute Slu:Zby a za Platebni transakce, 
g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni sve duveryhodnosti a schopnosti plnit sve zavazky, 
h) (ochrana k6du) chranit pi'ed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pi'istupove k6dy, identifikacni 

klice, PIN, PUK a vsechny dais I k6dy (.K6dy"), ktere mu 02 pfedala, 
i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zava:Znych duvodu souvisejicich s poskytovanim 

Sluzeb osobne k projednani veci a i'idit se v dane souvislosti pokyny 02. 
j) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytovane v ramci tarifu nebo marketingove akce; zneuzitim se mime 

jine rozumi (a) umele nebo automaticke generovani hovoru nebo zprav (b) uzivani vyhody primarne za 
ucelem ziskani jakehokoliv jineho financniho ci jineho prospechu Ocastnika, popi'. treti strany, presahujiciho 
poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pi'esahujicim maximalni 
pi'edpokladatelne chovani Ueastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyu:Ziti Sluzby, 
nebo poskytne 02 uspokojive vysvetlen I. 

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce 

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platne cenove podminky a ceny za Sluzby jsou 
k nahlednuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupne i na lnternetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatneni 
Sluzeb v ramci tarifU. Tarif pi'edstavuje soubor cen za jednotlive sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, 
pfipadne i slevy 
a tzv. volne jednotky, uplatni (vikend, spicka). Soucasti tarifu mohou bYt i sluzby samostatne nezpoplatnene 
(.zdarma") a zpravidla je nutne mesicne hradit stanovenou castku (tzv. pausal). 

5.2 Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnena vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem castku 
ve vysi ceny aktivace a pi'ipadne zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny 
dohodnucym zpusobem, jakmile budou splneny podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro 
vyuctovani zaloh ci vraceni jistot splneny, je 02 opravnena zalohy ci jistoty pouzit k uhrade pohledavek za 
Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasne zadat Ucastnika o doplneni zaloh ci jistot do puvodni vyse, resp. 
podle okolnosti o jejich navyseni. 

5.3 Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnute Sluzby cenu za podminek a ve vysi 
stanovene v Ceniku platnem v debe poskytnuti Sluzby. Redic, kter}' uzavi'el Smlouvu za dite, se zavazuje uhradit 
cenu za poskytnute Sluzby spolecne a nerozdilne s ditetem. 

5.4 Platebni podminky: 

5.4.1 Elektronicke vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatne v elektronicke forme. 
Tistene vyuctovani jake doplnek k elektronickemu vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost 
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pi'ipade, ze je vystavovano elektronicke vyuctovani, je toto 
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vyuctovani danov)'m dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi 
nebyla poskytnuta zadna Sluzba. 

5.4.2 Druhy a rozsah vyuctovimi: 02 vystavuje vyuctovimi podle druhu Sluzby. Ueastnik si muze objednat 
vystaveni souhrnneho vyuctovani jednou polozkou nebo polozkoveho vyuctovani ceny obsahujiciho 
rozpis jednotliv)'ch poskytnut}'ch Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanovenem 
v prislusnych pravnich predpisech a opati'enich obecne povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim 
uradem (.CTU", viz www.ctu.cz.). 

5.4.3 Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP: 
Zuctovacim obdobim je obdobi stanovene 02, ktere nemusi bYt shodne s kalendarnim mesicem. Sluzby 
jsou poskytovany ve smluvenem rozsahu a uctovany po jednotliv)'ch zuctovacich obdobich. Obvykla 
deika zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendai'nich dnu, a jeho zacatek a konec je vyznacen na 
prislusnem vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi 02 zmeri skutecnou spotrebu Sluzeb podle 
provoznich udaju a na jejich zaklade vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednane platby. 
Pokud nekterou ze Sluzeb neni mozno Ueastnikovi vyuctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v nemz 
byla Sluzba poskytnuta, bude tate Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozne zuctovaci obdobi. 
To plati zejmena pro vyuctovani Sluzeb poskytnut}'ch v Sitich smluvnich operatoru. 

Elektronicke vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano 
do zabezpeceneho internetoveho uloziste na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana 
po dobu 12 mesicu od vystaveni. 02 dale zasle vyuctovani ina e-mailovou adresu sdelenou Ueastnikem. 
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhuta odeslani do 11 kalendai'nich dnu a u sluzeb v Pevnych sitich do 
15 kalendarnich dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano tistene vyuctovani, bude 
podano u drZitele postovni licence jake bezna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuctovani v CR 
(.Fakturacni adresa") naposledy oznamenou Ucastnikem. v ramci identifikace Fakturacni adresy muze 
Ucastnik oznacit i ti'eti osobu, jiz je pak 02 opravnena pi'edkladat vyuctovani a sdelovat v)'si pripadnych 
pohledavek za Ucastnikem. Zmena Fakturacni adresy znamena zmenu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). 

Datem uskutecneni zdanitelneho plneni podie zakona o DPH je den zjisteni skutecne spoti'eby. u Sluzeb, 
kde datum uskutecneni zdanitelneho plneni nelze stanovit jake den zjisteni spoti'eby, je v souladu se 
zakonem o DPH sjednano dilci plneni, pi'icemz kazde dilci plneni se povazuje za uskutecnene dnem 
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnenim hlavnim. Pokud je ke Sluzbe dodano koncove 
zai'izeni, je dodavka koncoveho zarizeni vedlejsim plnenim k poskytnuti Siuzby. 

5.4.4 Nedorazi-li vyuctovani vcas: V pi'ipade, ze Ucastnikovi nebude doruceno vyuctovani do 12. 
kalendarniho dne od ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendarniho 
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ueastnik opravnen pozadat 02 o opis vyuctovani. Nepozada-li 
Ucastnik o opis vyuctovani do 6 kalendai'nich dnu od uplynuti lhuty pro doruceni, ma se za to, ze 
vyuctovani bylo doruceno posledni den tete lhuty. 

5.4.5 Rozdeleni vyuctovani: V oduvodnenych pripadech, napr. dojde-li ke zmeme cenov)'ch nebo daiiov)'ch 
pravnich pi'edpisu, muze bYt vyuctovani rozdeleno do vice daiiov)'ch dokladu. 

5.4.6 Splatnost a zpusoby platby: Ueastnik odpovida za to, ze uhrada cen za poskytnute Sluzby bude 
provedena ve v)'si a lhute splatnosti uvedene na vyuctovani, a to i v pi'ipade, ze je vyuctovani 
dorucovano jine osobe. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatne do 18 
kalendarnich dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitlch a do 22 kalendai'nich 
dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitlch. Platbu je mozno provest za 
podminek stanovenych 02 nektef9m ze zpusobu: 

a) inkasem z bankovniho uctu, 
b) pi'ikazem k uhrade z bankovniho uctu na cislo uctu 02, 
c) prostrednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitlch, kde byl tento zpusob sjednan 

do 31 . 8. 2015), 
d) platbou v hotovosti na peste postovni poukazkou typu A. 

Zruseni nebo zmena zpusobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u nehoz to 
s ohledem na termin pi'ijetl zadosti o zruseni nebo zmenu zpusobu platby bude technicky mozne. 
U Ucastniku, ktel'i maji zpusob platby prostrednictvim SIPO, je zuctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo 
od kazdeho 11. dne kalendai'niho mesice do 10. dne mesice nasledujiciho. 

5.4.7 Platba inkasem: V pripade platby inkasem z uctu Ucastnik souhlasi s tim, ze 02 je opravnena 
vyuctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobehne 
z duvodu na strane Ueastnika ci penezniho ustavu, neni tim dotcena povinnost Ueastnika uhradit 
vyuctovani ve lhute splatnosti. Pokud inkasni platba z duvodu na strane Ucastnika nebo penezniho 
ustavu neprobehne opakovane, je 02 opravnen inkasni zpusob uhrady zrusit. Zruseni nebo zmenu 
inkasniho zpusobu uhrady je L.Jeastnik povinen prokazatelne oznamit 02 soucasne s oznamenim 
nahradniho zpusobu uhrady. 

6 24 



5.4.8 Vyzva k okamiite uhrade ceny nebo jistoty: Kdykoli pi'ed skoncenim zuctovaciho obdobi je 02 
opravnena zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobne Ucastnikovi pi'edat 
oduvodnenou v'fzvu k okamzite uhrade ceny za poskytnute Sluzby, resp. uhrade stanovene zalohy ci 
jistoty, pokud rna 02 duvodne podezreni, ze Oeastnik: 
a} zneuziva Sluzby nebo 
b} nebude i'adne hradit castky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo 
c) umozni ti'eti osobe zneuzivani Sluzeb nebo 
d) spoti'eboval Sluzby v hod note vyssi, nez je jeho financni limit. 
Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zuctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena 
dohodnut}im zpusobem, jakmile budou splneny podminky pro jeji vraceni. 

5.4.9 Splneni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ueastnika zaplatit vyuctovane ceny je splnen okamzikem 
pi'ipsani pi'islusne castky oznacene pi'islusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet 02. Variabilni 
symbol je vzdy uveden na pi'islusnem vyuctovani a muze bYt Ucastnikovi na jeho zadost sdelen i jinym 
zpusobem, napi'. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou castku vcetne DPH. Zajisteni 
DPH ve smyslu § 109a zakona c. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozne bez pi'edchozi pisemne 
dohody Ueastnika a 02, k jejimuz uzavi'eni je za 02 opravneno pouze pi'edstavenstvo. 

5.5 Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 muze Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zaklade 
pi'edchoziho pisemneho souhlasu 02. 

5.6 Uhrada pfi obnoveni Sluiby: V pi'ipade, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pi'eruseno poskytovani Sluzeb 
z duvodu vzniklych na strane Ucastnika (napi'. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve lhute splatnosti}, je 02 
opravnena pozadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v puvodnim rozsahu. 

5.7 Postup 02 pfi nehrazeni vyuctovimi: Nezaplatil-li Ueastnik ve lhute splatnosti uvedene na vyuctovani ceny za 
poskytnute Sluzby, 02 jej prokazatelne upozorni a stanovi nahradni lhutu plneni ne kratsi nez jeden t}iden ode 
dne dodani upozorneni ci upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazde takove upominky a veskere 
naklady spojene s pi'ipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ueastnikem. Po marnem uplynuti nahradni lhuty 
muze 02 Ucastnikovi omezit poskytovani vsech Sluzeb poskytovanych na zaklade Smlouvy zamezenim aktivniho 
pi'istupu ke kazde Sluzbe, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla tisnoveho volani. 02 neodpovida za skody 
ani jine ujmy Ucastnikovi tim vznikle. 

5.8 Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnena uctovat Ueastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku 
prodleni az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovene platnymi pravnimi pi'edpisy. Za nedodr:Z.eni nebo 
poruseni smluvnich povinnosti muze bYt uctovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouve. Uroky 
z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdeji ve lhute uvedene ve vyzve. Ucastnik se 
zaplacenim smluvnich pokut nezprosfuje povinnosti uhradit jine dluzne castky. Pravo 02 domahat se nahrady 
skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno. 

5.9 Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve lhute splatnosti vyuctovani ceny za poskytnute Sluzby, muze ho 02 na 
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ci SMS zpravou nebo jinym dohodnut}im zpusobem. 

5.10 Postup pfi zavade ci poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzit vubec 
pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane 02, snizi 02 pi'imei'ene cenu nebo po dohode 
s Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem, je-li to technicky mozne. Pi'edpokladem je, ze 
Ucastnik bez zbytecneho odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavade jinak a Ucastnik poskytne 
nezbytnou soucinnost pi'i odstranovani zavady (napi'. v pi'ipade zavady na pi'ipojnem vedeni ke koncovemu bodu 
nebo na koncovem bodu}. 

5.11 Pausalni platby: Nestanovi-li pi'islusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pine 
vysi az do zruseni Sluzby. 

5.12 lnkasni agentury: 02 je opravnena zmocnit ti'eti osobu k vymahani svych pohledavek za Ueastnikem, kter}i je 
v prodleni s uhradou cen za poskytnute Slu:Z.by. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jake s 02. 

5.13 Pouziti uhrazenych castek: Financni plneni ze strany Ucastnika muze 02 pouzit zpravidla v tomto poi'adi: 
a) na uhradu zavazku Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo 
b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jineho pravniho duvodu nez z poskytnuti 

Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych vcetne jejich pi'islusenstvi nebo 
c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z duvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcetne jejich 

pfislusenstvi. 

5.14 Neidentifikovane platby: Neoznacena nebo chybne oznacena financni plneni jsou povazovana za 
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadne a vcasne splneni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smefujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti 
s financnim plnenim die odst. 5.13. 
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5.15 Zmena reztmu DPH: Oeastnik je opravnen podat pisemne zadost o zmenu rezimu uplatriovani DPH na 
vyuctovani za poskytnute Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Oeastnik prokaze splneni podminek stanovenych pro 
dany rezim v platnem zakone o DPH. 

6. Osobni, provozni a lokalizacni udaje a jejich zpracovimi 

6.1 Databaze Ucastniku, Provozni a Lokalizacni udaje: 02 vede aktualnl databazi sv}'ch Ocastniku, opravnenych 
zastupcu Oeastniku a Uzivatelu (dale tez .Subjekt udaju") obsahujici osobni a identifikacni udaje a zpracovava 
provozni a lokalizacnl udaje souvisejicl s poskytovanlm Sluzeb (.Odaje"). Zasady zpracovani techto udaju jsou 
uvedeny v samostatnem dokumentu .Zasady zpracovanl osobnlch udaju", kter}' je k dispozici na lnternetov}'ch 
strankach 02. 

6.2 Zpracovani udaju nutne pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovanl osobnich udaju". 

6.3 Sdileni udaju s dalsimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju . 

• 
6.4 Zpracovani udaju pro ucely marketingu : Subjekt udaju souhlasl s tim, ze 02 je opravnena: 

sama nebo prostfednictvlm zpracovatelu uvedenych v Zasadach zpracovanl osobnich udaju zpracovavat 
Odaje a tfidit je die jednotliv}'ch kategorii pro ucely nablzenl Sluzeb a vlastnlch produktu nebo sluzeb a 
produktu jinych subjektu a pro dalsi marketingove a obchodni ucely 02 a jinych subjektu, a to v rozsahu, 
v jakem byly Odaje poskytnuty Subjektem udaju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto 
ucely bude 02 zpracovavat Provozni a lokalizacnl udaje maximalne po dobu tfi meslcu ode dne jejich vzniku, 
ostatni Odaje pak do uplneho vypofadanl prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou 
pfislusnymi pravnimi pfedpisy; 

tfldit Odaje die jednotliv}'ch kategoril pro ucely nablzeni sluzeb a produktu jinych subjektu spolecne s osobnimi 
udaji, ktere Subjekt udaju na zaklade souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabldku produktu a sluzeb jsou 
udaje Subjektu udaju zpracovany; a 

nadale zpracovavat pro ucely uvedene v odst. 6.6 jmeno, pi'ljmeni, adresu a jine kontaktni udaje (vcetne 
telefonnlho cisla a e-mailoveho spojenl) Subjektu udaju i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy. 

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely marketingu udeleny ve zneni die tohoto odstavce pozb}'va dne 
24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 20161679, o ochrane fyzickych osob v souvislosti se 
zpracovanim osobnich udaju ( .. GDPR"). Pro obdobi po 25.5.2018 udeluji subjekty udaju souhlas se zpracovanim 
osobnich udaju pro obchodni ucely s novou textaci. 

6.5 Evidence udaju v registrech dluzniku: 02 je podle § 20z a § 20za zakona c. 634/1992 Sb., o ochrane 
spotfebitele (.ZOSp") pro ucely ochrany prav a pravem chranenych zajmu prodavajiclch a spotfebitelu opravnena 
pi'edat identifikacni udaje, udaje vypovidajici o bonita, platebni moralce a duveryhodnosti Subjektu udaju 
do registru, ktere slouzi k vzajemnemu informovani prodavajicich o schopnosti a ochote spoti'ebitelu plnit 
sve zavazky. K tomuto pi'edani neni ti'eba souhlasu Subjektu udaju a vztahuje se i na vztahy vznikle v 
ramci podnikani nebo jine samostatne v}'delecne cinnosti Subjektu udaju. 02 se ucastni Registru fyzickych 
osob a Registru podnikajicich fyzickYch osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuji databazi 
subjektu udaju, ktere porusily smluvni zavazek i'adne platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnena do 
nich za ucelem ovei'eni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaju nahlizet i bez souhlasu Subjektu 
udaju, a to jak pfi vzniku smluvnlho vztahu, tak v pflpade potfeby kdykoli v prubehu trvani Smlouvy. Podrobnejsl 
informace jsou obsazeny v dokumentu .POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" (.Pouceni"). Poucenl je 
k dispozici na lnternetov}'ch strankach 02 a na www.solus.cz. 02 muze rozslfit svou ucast i na dalsi registry 
dluzniku. V takovem pfipade 02 uvefejnl informaci o ueasti v novem registru dluznlku. 

Pro pfipad zmeny pravni upravy, subjekt udaju souhlasl s tim, ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakem to 
pfipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany 
v Registrech. 

Subjekt udaju rna pravo na informace o osobnich udajich, ktere o nem SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, 
a to v rozsahu a za podmlnek stanovenych v § 12 zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch udaju (.ZOOU"), 
a v pflpade podezfeni na porusenl povinnosti pfi zpracovani udaju rna pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo 
na Orad pro ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz) s zadosti o zajisteni opati'enl k naprave . 

. 
6.6 Obchodni sdeleni : Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o sv}'ch Sluzbach a produktech, popi'. 

o sluzbach a produktech dalsich subjektu, zpravidla s oznacenlm jako Obchodnl sdelenl (pi'lpadne jen .OS"), a to 
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronicke posty, telefonnlho clsla, prostfednictvlm automatickych volaclch 
zai'izenl, faxem ci jinym obdobnym zpusobem vcetne telemarketingu. 

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely zasflani obchodnfch sdelenf udeleny ve zneni die tohoto 
odstavce pozb}'va dne 24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na naffzenf (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych osob v 
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souvislosti se zpracovfmfm osobnfch udaju (nGDPR"). Pro obdobf po 25.5.2018 ude/ujf subjekty udaju souh/as se 
zpracovanfm osobnfch udaju pro obchodnf uce/y s novou textacf. 

6.7 Ocastnicky seznam: Subjekt udaju souhlasi s tim, aby 02 zpi'istupnila telefonni cislo Subjektu udaju ostatnim 
Ucastnikum v ramci Siti nebo ti'etim osobam. Subjekt udaju dale souhlasi s tim, Z.e 02 zvei'ejni jeho jmimo, 
pi'ijmeni, adresu a telefonni cislo, popi'. i obchodni firmu, sidlo ci misto podnikani, adresu elektronicke posty, pi'ip. 
dalsich dohodnute udaje a informaci o tom, zda si Ueastnik nepi'eje bYt kontaktovan za ucelem marketingu, 
v tistenem nebo elektronickem seznamu Ueastniku a ze tato data budou pi'istupna i prosti'ednictvim informacni 
sluzby 02 na zaklade dotazu. 02 poskytne vY5e uvedena data o Ucastnikovi osobam opravnenym k vydani 
ucastnickeho seznamu nebo poskytovani informacni sluZby. Subjekt udaju dale souhlasi s uvei'ejnenim udaju pro 
jiny ucel vei'ejneho seznamu, nez je vyhledavani podrobneho kontaktu o osobe na zaklade jejiho jmena nebo 
pi'ipadne nezbytneho minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich udaju, napi'. vyhledavani podle oboru cinnosti. 

6.8 Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju. 

6.9 Odvolani a obnoveni souhlasu: Subjekt udaju je opravnen kdykoli odvolat svuj souhlas se zpracovanim Udaju 
die odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vYslovnym, srozumitelnym a urcitYm projevem vule (napi'. formou doporuceneho 
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pi'ipadne dalsimi zpusoby uvedenymi na lnternetovYch strankach) po 
i'adne identifikaci Subjektu udaju. Formu projevu vule muze stanovit 02 a tato forma projevu vule se muze lisit die 
typu souhlasu. Zpracovani na zaklade zakona Subjekt udaju nemuze odmitnout. V pi'ipade, ze Subjekt udaju udell 
opetovny souhlas se zpracovanim Udaju, plat! i pro Udaje ziskane v dobe, kdy souhlas nebyl udelen, nestanovi-li 
zakon jinak. 

6.10 Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju. 

7. Reklamace 

7.1 Lhuta pro podani reklamace: Ucastnik rna pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou 
Sluzbu. Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnen uplatnit u 02 bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji 
do dvou mesicu ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnute Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li 
vzhledem k druhu poskytovane Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnen reklamaci uplatnit do dvou mesicu 
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za 
poskytnute Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ueastnik opravnen uplatnit bez zbytecneho odkladu, 
nejpozdeji do dvou mesicu ode dne vadneho poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. 

7.2 Vyi'izeni reklamace: 02 je povinna vyi'idit reklamaci bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do jednoho mesice ode 
dne doruceni reklamace. Vyi.aduje-li vyi'izeni reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je 02 povinna 
vyi'idit reklamaci nejpozdeji do dvou mesicu ode dne jejiho doruceni. 

7.3 Vraceni castek a dobropisy: V pi'ipade, Z.e bude reklamace shledana opravnenou, budou Ucastnikovi do 1 
mesice od vyi'izeni reklamace vraceny zaplacene castky za reklamovane Sluzby nebo castky chybne vyuctovane, 
a to zpusobem die vYslovneho urceni Ucastnika. Pi'eplatek nebo jiz zaplacene castky mohou bYt ze strany 02 
zapocteny na uhradu pohledavek za Ucastnikem. V pi'ipade, Z.e je die platnych daiiovYch pi'edpisu 02 povinna 
vystavit opravny daiiovY doklad (.dobropis"), povazuje se za doruceny nejpozdeji k datu vraceni platby nebo 
provedeni zapoctu ze strany 02. 

8. Omezeni nebo pi'eruseni poskytovani Sluzeb 

8.1 02 je opravnena na dobu nezbytne nutnou omezit nebo pi'erusit poskytovani Sluzeb, a to: 

a) (bezpecnost Site) ze zavaznych technickych nebo provoznich duvodu, zejmena hrozi-li zavazne snizeni 
bezpecnosti a integrity Site v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronickeho komunikacniho zai'izeni, 

b) (krizovY stav) v pi'ipade krizovYch stavu, zejmena v pi'ipade branne pohotovosti statu, zivelnich pohrom, 
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii, 

c) (legislativni duvody) v pi'ipade, Z.e 02 k takovemu omezeni nebo pi'eruseni bude povinna podle 
platneho pravniho pi'edpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR, 

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je duvodne podezi'eni, Z.e Ucastnlk nebo ti'eti osoba prosti'ednictvim 
koncoveho zai'izeni Ucastnlka zneuzlval nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem, 
kter9 muze negativne ovlivnit provoz Siti ci jakekoli jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popi'. zavaznym 
zpusobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Slti se povazuje i uzivanl Sluzeb ci Siti 
jinym zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnena monitorovat provoz Siti a pouzit 
dalsi vhodne technicke prosti'edky, aby zjistila ci provei'ila zneuzitl Sluzeb. 

e) (pi'ekroceni limitu) Ucastnik pi'ekrocil financnllimit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b). 

8.2 02 je opravnena omezit nebo pi'erusit poskytovani vsech Sluzeb, s vYiimkou uskutecnovani volani na cisla 
tisnoveho volani v pi'ipade, ze Ucastnik i pi'es upozorneni: 

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vcetne povinnosti stanovenych ve Specialni 
nab idee, 
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b) (neschvalene sluiby) uziva Sif a Sluzby pro jine ucely, nez jsou definovane v cl. 1, 
c) (neuhrazeni ceny ani po upozorneni) je v prodlenl s uhradou ceny za poskytnute Sluzby i po uplynutl 

nahradni lhuty v trvani sedrni dnu po doruceni upozorneni, 
d) (neschvalene zarizeni) pouziva zafizeni nesplnujici technicke pozadavky pro provoz v CR, 
e) (odmitnuti zaruk) odrnitl slozit zalohu ci jistotu, pfipadne poskytnout jinou zaruku stanovenou 02, 
f) splnuje podminky pro ornezeni nebo pferusenl sluzeb podle odst. 9.14.2, 
g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi doruCit dopisy, 

vyuctovani, uporninky a jine pisernnosti zaslane ze strany 02 na posledni znarnou adresu Ucastnika 
vedenou v databazi 02 nebo Ueastnik jejich pfevzetl odrnitl. 

8.3 Umrti Ucastnika: 02 pferusi poskytovani Sluzby v pfipade urnrti Ucastnika na zadost osoby, ktera dolozi urnrtni 
list. 

8.4 Pristroj poskozujici Site: 02 je na zaklade souhlasu CTU opravnena nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu 
pfistroj, kter)! splnuje technicke pozadavky, avsak zpusobuje poskozeni Site, skodlivou interferenci, nebo narusuje 
funkcnost Site. Za rnirnofadnych okolnostl je 02 po splneni podrninek stanovenych pravnirni predpisy opravnena 
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytne pro ochranu Site. 

8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav die pfedchozich ustanoveni v terrninu, kter)! 02 stanovi, 02 
obnovi poskytovani Sluzby v puvodnirn rozsahu podle odst. 5.6. 

9. Zrizeni, zmena a zruseni Sluzby 

9.1 Ucastnik je po uzavfeni Srnlouvy opravnen pod at zadost 0 zrnenu Srnlouvy, a to zejrnena: 
a) zadost o zrnenu identifikacnich udaju podle odst. 2.2, 
b) zadost o zfizeni, zrnenu nastaveni vcetne zrneny Fakturacni adresy, ci zruseni Sluzby. 

9.2 Podani zadosti 0 zmenu Smlouvy: Zadost 0 zrnenu se podava zpusobern stanovenyrn ze strany 02, zpravidla 
pisernne na urcenern forrnulafi 02. Forrnulare zadosti o zrnenu jsou k dispozici na Kontaktnich rnistech a na 
lnternetovych strankach. Zadost o zrnenu rnusi vzdy obsahovat udaje vyzadovane pro danou zrnenu v prislusnern 
forrnulafi a rnusi bYt dostatecne urcita. 

9.3 Uiivani ldentifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podrninek stanovenych v pflslusnych Provoznich 
podrninkach je Autorizovany ucastnik opravnen zadat o zfizeni, zrnenu nastaveni ci zruseni vybranych Sluzeb 
prostfednictvirn ldentifikacniho klice. Autorizovany ucastnik je povinen chranit ldentifikacni klic pfed ztratou, 
odcizenirn, vyzrazenirn a zneuzitirn. Pfi uzivani ldentifikacniho klice plati, ze veskere operace uskutecnene po 
fadnern zadani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pflpadne oznarnena ztrata, odcizenl, 
vyzrazenl nebo zneuziti ldentifikacniho klice, jsou pravnirni likony zavazujlcirni Autorizovaneho lieastnlka. 

9.4 Udaje jako pri uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajurn, ktere Ucastnik uvede v zadosti o zrnenu Srnlouvy, se 
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2. 

9.5 Zmena identifikacnich udaju: Zadost o zrnenu podle odst. 9.1 pisrn. a) je Ucastnik povinen podat vfdy bez 
zbytecneho odkladu pote, kdy dojde ke zrnene identifikacnich lidaju, ktere Ucastnik sdelil 02 (napf. ke zrnene 
obchodni firmy ci jrnema, pravnl formy, adresy sldla, bydliste ci rnlsta podnikanl, IC a DIG Deastnika, zrnena 
skutecnosti, zda je platcern DPH, nebo zrneny plneni podrnlnek die odst. 5.15). 

9.6 Rozsah iadosti o zmenu: Pokud Ucastnik vyslovne neuvede, ze zrnena podle odst. 9.1 pisrn. b) se rna t}tkat 
konkretni Sluzby, plat!, ze zada o zrnenu ve vztahu ke vsern Sluzbarn, u nichz je to technicky a provozne rnozne. 
Je-li v zadosti uvedena konkretni Sluzba ci vice Sluzeb, rna se za to, ze Ucastnlk zada o zrnenu nastaveni ci 
zruseni pouze ve vztahu k ternto Sluzbarn. V pochybnostech rna 02 pravo pozadovat upfesneni zadosti 
Ucastnlka, zejrnena tehdy, kdyf nenl zfejrne, ktere Sluzby se zadost t}tka. Lhuty pro vyrizeni zadosti v takovern 
pfipade zacinajl bezet az ode dne doruceni upresneni. 

9.7 Zrizeni Sluzby: Pokud Ucastnik zada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfirnefene ustanoveni clanku 2. 

9.8 Zmena nastaveni Sluiby spoeivajlci ve zrnene Ueastnikern zvoleneho tarifu nebo cenoveho planu je obecne 
povolena pouze jedenkrat behern daneho zuctovaclho obdobl; dalsi podrnlnky rnohou vyplyvat z Ceniku. 

9.9 Vypoved'- zruseni Sluiby ze strany Ucastnika: Ueastnik rnuze podat vypoved, resp. zadost o zruseni Sluzby: 

9.9.1 (pfl jednostranne zmene smlouvy) pokud se jedna o zrnenu srnlouvy, ktera die zakona zaklada pravo 
Ueastnika ukoncit srnlouvu ke dni nabyti ucinnosti zrneny bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, 
nebo 

9.9.2 (opatreni k ochrane Site) pokud 02 zavadi ve srnyslu odst. 3.2 pisrn. f) dodatecne opatfeni k ochrane 
Site. Sluzba bude zrusena posledni kalendafni den pfislusneho zuctovaciho obdobi, v nernz. byla zadost 
dorucena 02, pfieernz Ueastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdeji do 15 kalendarnich dnu od 
zavedeni dodatecne ochrany Site, nebo 
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9.9.3 (pi'evod uca5tnictvi) pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, pfipadne zadost o 
zrizeni Sluzby (Specifikaci) tYkajici se totozneho telefonniho cisla. Zruseni nabude ucinnosti dnem, kdy 
bude ve smyslu cl. 2 schvalen Navrh, pi'ipadne zadost o zi'izeni Sluzby ti'eti osoby. V tomto pi'ipade musi 
02 obdrZet zadost ti'eti osoby o zi'izeni Sluzby a zadost Ucastnika o zruseni Sluzby zaroven, nebo 

9.9.4 i bez uvedeni duvodu; v takovem pi'ipade bude Sluzba zrusena po uplynuti yYpovedni doby v deice 
30 dnu, ktera pocina bezet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li 
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; v}!povedni doba v deice 30 dnu se pouzije na v}!povedi 
podane od 2. 9. 2017. 

Vypoved' primarne telefonicky: Vypoved, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarne telefonicky 
prostfednictvim urcene linky 02. Den uskutecneni hovoru, pfi kterem Ucastnik jednoznacne projevi svoji vuli 
ukoncit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktel)t je rozhodny pro beh v}!povedni doby. Bezodkladne 
po doruceni v}!povedi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydliste nebo sidla jednorazoyY identifikacni k6d -
CVOP, ktel)t identifikuje Ucastnika ve vztahu k podane v}!povedi. 

CVOP muze Oca5tnik pouzit podle sveho uvazeni ke: 

a) zruseni Sluzby i 5 telefonnim cl5lem tim, ze se nejpozdeji 3 pracovni dny pi'ed poslednim dnem 
v}!povedni doby identifikuje sdelenim CVOP na urcene Iince 02, nebo 

b) zruseni Sluzby 5 pi'ene5enim ci51a kjinemu po5kytovateli tim, ze se nejpozdeji pi'edposledni pracovni 
den pfed koncem v}!povedni doby identifikuje sdelenim CVOP pi'ejimajicimu poskytovateli (viz odst. 
9.15). 

c) CVOP muze uca5tnik pouzit tez ke zpetvzeti yYpovedi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobu 
uvedenych v}!se pod pl5m. a) nebo b). Pouze v pi'ipade pl5emne Y9povedi je ti'eba navrh na zpetvzeti 
v}!povedi dorucit 02 rovnez pisemne, jinak (nebude-li 02 vcas dorucen pozadavek na pfeneseni cisla) 
dojde uplynutim v}!povedni doby ke zruseni Sluzby is telefonnim cislem. 

d) pi'evedeni 5luzby 02 lnternetove pi'ipojeni k jinemu poskytovateli bez pi'eneseni telefonniho cisla. 
(K tomuto ucelu muze bYt pouzit i jiny k6d nez CVOP stanoveny 02.) 

9.10 Schvaleni zado5ti o zmenu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkretni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali 
nebo odmitne zadost o zmenu do 5 pracovnich dnu od jejiho doruceni 02. Schvalenim se rozumi provedeni 
pozadovane zmeny. Zadost o zmenu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz se zmeny 
provadeji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipade, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila 
Ucastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zmenu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy. 

9.11 Omezeni zmen Smlouvy: 02 je opravnena podminit provedeni zmeny Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) 
slozenim ci nav}!senim jistoty ci zalohy, uhradou vsech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obema uvedenymi 
pozadavky soucasne. 02 je opravnena omezit moznost zmen Smlouvy, pokud doslo k omezeni ci pi'eruseni 
poskytovani Sluzeb die cl. 8, jakoz i v prubehu v}!povedni doby Smlouvy. 

9.12 Zmeny jinak nez pl5emne: 02 se muze, die vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pfsemne formy zadosti o 
zmenu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovem pfipade bude zmena Smlouvy provedena na zaklade identifikace 
Ucastnika prostfednictvim ldentifikacniho klice, pi'ipadne jinym zpusobem stanovenym 02. 

9.13 Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenimjednotlive Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika 
zustavaji nedotceny. Zrusenim vsech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ueastnik nema zavazky 
vypi9Yajici z Ramcove dohody nebo jinych ujednani k odberu urciteho objemu sluzeb po urcitou dobu. 

9.14 Vypoved' - zruseni Sluzby ze 5trany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany 02 na zaklade oznameni o zruseni Sluzby 
muze dojit v nasledujicich pfipadech: 

9.14.1 (porusovani povinnosti Ocastnika) Ucastnik umyslne uvedl nespravne osobni nebo identifikacni udaje 
nebo soustavne opozdene platil nebo soustavne neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; 
zrusit Sluzbu je mozne pouze po prokazatelnem upozorneni Ueastnika. Soustavnym opozdenym 
placenim se rozumi placeni nejmene dvou po sobe jdoucich vyuctovani ceny po lhute splatnosti. 
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmene ti'i nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li 
Ucastnik veskere dluzne castky do terminu uvedeneho spolu s v}!povedi, pozb9Ya v}!poved 02 platnosti 
a ucinnosti 
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno. 

9.14.2 (likvidace ci in5olvence) Ueastnik vstoupil do likvidace, byla u nej zavedena nucena sprava, bylo u nej 
zahajeno a probih8 insolvencni rrzeni, byl u nej zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho i'izeni pro 
nedostatek majetku, na zaklade poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona 
v obdobi zakonem prohlaseneho moratoria, nebo byl u nej zahajen v}!kon rozhodnuti (exekuce) prodejem 
podniku. V techto pfipadech je 02 soucasne s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnena omezit, 
pi'ipadne tez pi'erusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pi'edchoziho upozorneni. 
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9.14.3 (zneuzivani Sluieb) Z duvodu uvedenych v odst. 8.1 plsm. d) a v odst. 8.2. 

9.14.4 (pi'ekazky plneni) Dalsi poskytovani dane Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo 
ekonomickych duvodu spravedlive pozadovat. 

Vypovedni doba pfl ruseni Sluiby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynutl vypovedni doby v deice 
30 dnu, ktera poclna bezet ode dne odeslanl vypovedi Ucastnikovi; vypovedni doba v deice 30 dnu se pouzije na 
vypovedi podane od 2. 9. 2017. 

9.15 Pi'eneseni cisla k jinemu poskytovateli: Ueastnlk rna pravo do skoncenl smlouvy die bodu 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 
pozadat o pi'enesenl telefonnlho clsla k jinemu poskytovateli. Zadost se podava prosti'ednictvlm pi'ejlmajlclho 
poskytovatele sluZby, kteremu se Ueastnlk identifikuje sdelenlm platneho k6du CVOP nejpozdeji pi'edposlednl 
pracovnl den pi'ed koncem vypovedni doby. 

K pi'eneseni telefonnlho clsla od 02 muze dojit nejdi'ive po skoneenl smlouvy. Ma-li Ueastnlk zajem o di'ivejsi 
pi'enesenl, muze pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti 0 pi'eneseni u jineho poskytovatele navlc dorueit zadost 
0 pi'eneseni cisla spoleenosti 02; v tom pi'ipade muze dojlt k pi'enesenl jiz po 10 dnech od doruceni zadosti. 
Zadost muze ueastnik dorueit 02 v dobe trvanl smlouvy soucasne s vypovedl ci pote, pi'icemz naposled podana 
zadost rusl zadosti pi'edesle. 

Lhuta pro pi'enesenl telefonnlho clsla einl ctyi'i pracovnl dny a zaeina bezet prvnlm pracovnim dnem nasledujicim 
po dni, ve kterem je zadost Ucastnlka o pi'enesenl cisla dorueena pi'ejimajlclmu poskytovateli. Pokud by datum 
pi'eneseni cisla nepi'ipadlo na pracovni den, dojde k pi'eneseni elsla jiz nejblizsl pi'edchazejici pracovnl den. 
Pokud bude zadost o pi'enesenl dorueena pi'ejimajiclmu poskytovateli pozdeji nez etvrtY pracovni den pi'ed 
skoneenlm smlouvy, k pi'enesenl elsla sice dojde, ale nenl zarueeno nepi'erusene poskytovanl SluZby na danem 
telefonnim elsie. Cislo nelze pi'enest, pokud je zadane datum pi'eneseni pi'edeasne nebo pokud pi'ed dorucenim 
objednavky na pi'enesenl od pi'ejimajiciho poskytovatele vuci 02 byla Sluzba zrusena nebo pi'erusena ve smyslu 
el. 8. 

Pi'enesenlm eisla dojde: 
a) v Mobilni slti ke zruseni vsech Sluzeb zi'izenych na pi'enasenem elsie a k ukonceni smluv o takovych 

Sluzbach ke dni pi'edchazejicimu pi'enesenl eisla, pokud jiz nezanikly di'ive a pokud se Ueastnlk a 02 
nedohodli na pokraeovanl v poskytovani takovych Sluzeb na novem elsie; 

b) v Pevne slti ke zrusenl pouze te Sluzby, o jejlz zrusenl Ucastnlk vyslovne pozada v souvislosti 
s pi'enesenlm a k ukoneenl smlouvy o takove Sluzbe ke dni pi'edchazejlcimu pi'eneseni elsla, pokud jiz 
nezanikla di'ive a pokud se Ueastnik a 02 nedohodli na pokracovanl v poskytovanl takove SluZby na 
novem elsie; ostatnl Sluzby pi'ipadne zi'izene na pi'enasenem elsie budou zachovany a poskytovany 
nadale prosti'ednictvlm noveho telefonniho cisla. 

10. Ukonceni Smlouvy 

10.1 Na ukoneenl cele Smlouvy se pi'imei'ene uplatni podminky platne pro zrusenl jednotlive Sluzby podle odst. 9.9, 
9.14 a 9.15. Ukoneeni Smlouvy nezbavuje Ucastnlka povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnute Sluzby, veetne 
uroku z prodlenl a smluvnlch pokut, ani odpovednosti za pi'lpadne skody. 

10.2 Umrti spotfebltele: Umrtim spoti'ebitele bude Smlouva ukoneena. Umrti je ti'eba verohodne dolozit na 
Kontaktnlch mlstech. Dohodne-li se opravneny dedic s 02 na uzlvanl Sluzeb, pi'lpadne vyuzlva-li aktivne Sluzby i 
po smrti, pi'echazl tim na nej ueastnicky vztah k dane Sluzbe. 

11. Odpovednost za skodu a nahrada skody 

11.1 Vyjimky z odpovednosti: 02 nenl povinna uhrazovat Ueastnlkovi, popi'. Uzivateli, nahradu skutecne skody ani 
usleho zisku, ktere vzniknou v dusledku: 

a) omezenl, pi'erusenl, neposkytnutl ei vadneho poskytnutl Sluzby, 
b) pi'ekroceni kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo udrfby Site ei jeji casti, popi'. povahou pouzite technologie, 
c) zmeny Smlouvy jinou nez pisemnou formou, 
d) ztraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuzitl K6du. 

11.2 Odpovednost 02: V ostatnlch pi'ipadech neuvedenych v odst. 11 .1 za skodu 02 odpovlda do vyse trojnasobku 
prumerne mesicni platby za Sluzby v kazdem jednotlivem pi'lpade. 

11.3 Odpovednost Ucastnika: Ucastnik odpovlda za skodu, ktera vznikne 02 v dusledku: 

a) porusenl ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platneho pravniho pi'edpisu Ueastnlkem a take 
Uzivatelem (ti'etl osobou), neprokaze-li Ucastnik opak, 

b) pouziti telekomunikaeniho koncoveho zai'izeni nebo jineho zai'izeni, ktere rusi provoz Site, 
c) neopravneneho zasahu do koncoveho bodu Site, SIM karty, telekomunikacnlho koncoveho zai'izenl nebo 

jineho zai'izeni, 
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d) pouziti telekomunikacnlho koncoveho zai'lzenl nebo jineho zai'lzenl, ktere nenl urceno pro provoz v CR nebo 
ktere nesphiuje technicke pozadavky stanovene zvlastnlm pravnlm pi'edpisem, 

e) poskozenl Site nebo zai'lzenl, vcetne skody vznikle v takove souvislosti ti'etim osobam. 

11.4 Zneuziti Sluzby a K6du: Ucastnlk odpovlda za zneuzitl Sluzby, SIM karty, K6du nebo telekomunikacnlho 
koncoveho zai'lzenl, jakoz i za pi'epsanl k6du I MEl koncoveho zai'lzenl a za skodu tim zpusobenou 02. Ucastnlk je 
povinen v takovem pi'lpade zaplatit cenu poskytnuzych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnlkovo 
plsemne oznamenl o zneuzitl nebo odcizenl SIM karty, zneuzitl K6du nebo zneuzitl ci odcizenl koncoveho nebo 
jineho zai'lzenl. 

12. Pravo a soudni pfislusnost 

12.1 Cesky pravni fad: Smlouva a veskere zavazkove vztahy vznikle na zaklade Smlouvy a VP se i'ldl pravnlm i'adem 
CR. Na vsechny zavazkove vztahy na zaklade Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnl pi'lslusna 
ustanovenl zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk. Pohledavky a dluhy vznikle pi'ed jeho ucinnosti se i'ldl 
dosavadnl pravnl upravou. 

12.2 Pravomoc CTU, soudu, CNB a financniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnlkem, popf. Uzivatelem, 
vyplyvajlclch ze zavazkov}lch vztahu upravenych temito VP nebo na jejich zaklade rna pravomoc rozhodovat CTU. 
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pi'lpadech a za podmlnek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro 
soudni i'izenl vedene proti zahranicni osobe je vzdy soud CR mlstne pi'lslusny podle sidla 02. Ohledne pravomoci 
a pi'lslusnosti CTU ve spravnlm i'lzenl plat! pi'edchozl veta obdobne. Dozorov}lm organem pro platebnl sluzby die 
cl. 15 VP a zakona c. 284/2009 Sb. je Ceska narodnl banka, se sldlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 
(www.cnb.cz), ohledne sporu zykajlclch se platebnlch sluzeb lze podat take navrh na zahajenl flzenl pi'ed 
financnlm arbitrem podle zakona c. 229/2002 Sb. 

13. Specialni nabidka 02 

13.1 Doba trvani Specialni nabidky: V pi'lpade, ze Ueastnlk splni stanovene podmlnky a pozada o zi'lzenl Sluzby 
nebo o zmenu nastavenl Sluzby za podmlnek specialni nabldky uvedene v Ceniku nebo Provoznlch podmlnkach 
pro pi'lslusnou Sluzbu (.Specialni nabidka"), vztahujl se na Ucastnlka podmlnky Specialnl nabldky a podmlnky 
uvedene v tomto clanku. Specialnl nabldka se vzdy vztahuje ke konkretnl Sluzbe. Doba trvani Specialni nabidky, 
po kterou se tyto podmlnky na Ucastnika vztahujl, zaclna plynout ode dne zi'lzenl Sluzby, resp. od ucinnosti 
pi'islusne zmeny nastavenl Sluzby, a koncl uplynutim doby stanovene v Ceniku, jinem ceniku 02, Specialnl 
nabldce nebo ve Smlouve (.Doba trvanl Specialni nabldky"). Po celou Dobu trvanl Specialnl nabldky je ueastnlk 
povinen i'adne uzlvat Sluzeb a dodr:Z.ovat smluvni podminky vcetne hrazeni dohodnuteho mesicniho pausalu za 
Sluzbu, pi'lpadne tez ceny za Sluzby cerpane nad ramec mesicnlho pausalu a castky Platebnich transakcl. 02 rna 
pravo uctovat nejmene castku mesicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni 
dotceno pravo na minimalni plneni podle odst. 13.4. 

13.2 Obecne nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitlm Specialni nabidky muze Ucastnik ziskat zbozi nebo 
Sluzby za zv}lhodnenou cenu, popi'. jine v}lhody uvedene ve Specialni nabidce. Jednotlive Specialni nabidky 
stejneho druhu ani ruznych druhU nelze vzajemne kombinovat, nestanovi-li 02 jinak. 

13.3 Lhuta pro aktivaci: Ke zi'lzenl Sluzby nebo aktivaci zai'izeni pozadovanych Ucastnlkem v ramci Specialni nabidky 
dojde ve lhute stanovene v Provoznlch podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti. 

13.4 Minimalni plneni: V pfipade, ze Ueastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroveri se v jejim ramci zavaze 
k minimalnimu plneni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mesicne za Sluzby 02 nejmene 
castku odpovidajici v}lsi sjednaneho minimalniho plneni. Castky vyuctovane za Platebni transakce se do 
minimalniho plneni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nekterem 
zuctovacim obdobi Sluzby 02 v nizsi hodnote nez je castka minimalniho plneni, je 02 opravnena vyuctovat 
Ueastnikovi a Ueastnik povinen uhradit 02 doplatek ve v}lsi rozdilu mezi castkou vyuctovanou za skutecne 
poskytnute Sluzby a v}lsi sjednaneho minimalniho plneni. 

13.5 Sankce za pfedcasne ukonceni Specialni nabidky: Pokud spoti'ebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni, kter}l 
pi'edchazi poslednimu dni Doby trvanl Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odskodneni za neodebrane 
sluzby (tj. za pfedcasne ukonceni zavazku odeblrat sluzby po sjednanou dobu). Spoti'ebitel se zavazuje toto 
pausalni odskodneni zaplatit. Vyse uhrady teto sankce pro spoti'ebitele cini jednu petinu souctu mesicnich pausalu 
(podle aktualniho pausalu vcetne DPH) zbyvajlclch do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi 
konecnou zv}lhodnenou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. 

Ucastnik, kter}l neni spoti'ebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnen Sluzbu zrusit, pokud by lhuta 
pro zrusenl Sluzby koncila dnem, kter}l pi'edchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni 
Sluzby i v}lpoved Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s pi'edchozl vetou je neplatna. V pi'ipade, ze se 02 pi'ed 
uplynutlm Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ucastnikem, kter}l neni spoti'ebitelem, na ukonceni Specialni 
nabidky, je tato dohoda podminena uhrazenim vesker}lch splatnych vyuctovanl ceny za Sluzby poskytnute 
Ueastnikovi a zaplacenlm pausalniho odskodneni ve sjednane v}lsi ze strany Ucastnlka. Vyse uhrady teto sankce 
pro Ueastnika, kter}l neni spoti'ebitelem, cini soucet mesicnich pausalu (podle aktualniho pausalu vcetne DPH) 
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zb9Yajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnenou kupni cenou 
a standardni cenou zbo:Zi u 02 podle ceniku. 

13.6 Omezeni platna pro preruseni Sluieb: Behem Doby trvani Specialni nabidky muze po:Zadat o pi'eruseni 
poskytovani Slu:Zeb pouze: 

a) Ocastnik po dobu zarucni opravy mobilniho telefonu nebo jineho zai'izeni ziskaneho v ramci Specialni 
nabidky, a to na dobu od pi'ijeti zai'izeni do opravy do dne, kdy mela bYt oprava provedena, 

b) Ocastnik v pi'ipade, kdy dojde k odcizeni nebo ztrate SIM karty nebo mobilniho telefonu ci jineho zai'izeni 
ziskaneho v ramci Specialni nabidky, a to nejdele na dobu 14 dnu. Pi'ed uplynutim teto doby je Oeastnik 
povinen po:Zadat o obnoveni poskytovani Slu:Zeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Ceniku, 

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dedickeho rizeni. 

13.7 Smluvni pokuta: Pokud Oeastnik porus! v Dobe trvani Specialni nabidky sve povinnosti vypi9Yajici ze Smlouvy 
a VP, tj. zejmena dostane-li se do prodleni s uhradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnu. je 02 opravnena 
pozadovat a Oeastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu . Vyse teto smluvni pokuty pro spotfebitele cini jednu 
petinu souctu mesicnich pausalu (podle aktualniho pausalu vcetne DPH) zb9Yajicich do konce Doby trvani 
Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnenou kupni cenou a standardni cenou zbo:Zi u 02 podle ceniku. 
Vyse smluvni pokuty pro Oeastnika, kter'J neni spoti'ebitelem, cini soucet mesicnich pausalu (podle aktualniho 
pausalu vcetne DPH) zbyYajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezl konecnou zv'Jhodnenou 
kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim 
povinnosti 
a Ocastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdeji ve lhute uvedene ve v'Jzve vystavene 02. Zaplacenim smluvni 
pokuty neni dotceno pravo 02 po:Zadovat nahradu skody vznikle v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany 
Oeastnika. 

13.8 Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkretni Specialni nabidky sjednana smluvni 
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Oeastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni 
nabidky. V pi"ipade neplaceni vyuctovani podle cl. 5 muze bYt po dobu prodleni s placenim poskytovani Slu:Zeb 
omezeno nebo pi'eruseno. Slu:Zba bude v takovem pi'ipade zrusena nejpozdeji skoncenim Doby trvani Specialni 
nabidky. Tim neni dotceno pravo Oeastnika podle odst. 13.5. 

14. Poskytovani pi'edplacenych sluieb v Mobilni siti se i"idi samostatnymi vseobecnymi podmlnkami. 

15. Platebni transakce 

15.1 Ucastnik je opravnlm zadavat pi'ikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umo:Zriujl Provozni podminky 
konkretni Slu:Zby, je Ocastnik vedle u:Zivani slu:Zeb eiektronickych komunikaci opravnen zadavat prosti"ednictvim 
srte 
a technicky zpusobileho koncoveho zai"izeni (elektronickeho komunikacniho zai'izeni) pi"ikazy k provedeni 
prevodu peneznich prosti'edku z uctu 02 na platebni ucty osob, ktere uzavreiy s 02 smlouvu o vedeni takov'Jch 
uctu, (.Partneri") postupem podie odst. 15.2. (.Piatebni transakce"). Pro ucely techto VP se slu:Zby Platebnlch 
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pou:Ziti pojmu Slu:Zba vypi9Ya neco jineho. 

15.2 Zpusoby zadani prikazu: Pi'ikaz k provedeni Platebni transakce muze bYtzadan nasledujicimi zpusoby: 

a) volanim po urcitou dobu na telefonnl cislo se zvlastnlm predcislim (tzv. audiotex), 
b) zaslanim SMS ci MMS s urcenym i'etezcem znaku na zvlastnl clslo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS), 
c) datov'Jm spojenim po urcitou dobu prostrednictvim vytaceneho pi'ipojeni v Pevne siti k cislu se zvlastnim 
pi'edcislim (tzv. Datarif), 
d) potvrzenlm prikazu na urcenem odkazu na webove ci wapove strance ureene Partnerem 
(tyto kroky dale tez jen .Zadani prikazu"). 

Castka Platebni transakce (tj. castka, ktera ma bYt na zaklade prikazu k provedeni Platebni transakce 
prevedena) se vypocita podle delky volani na audiotexovou linku, delky datoveho spojeni, pfipadne podle poctu 
zaslanych Premium SMS ci Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webove ci wapove strance. Dalsi 
informace a zavazne parametry Platebnich transakcl jsou uvedeny v Ceniku. 

15.3 Platebnimi transakcemi lze platlt za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ocastnik platit za zbo:Zi 
a slu:Zby poskytovane Partnery nebo s osobami, ktere poskytuji sve slu:Zby v souladu s podminkami stanovenymi 
02 a Partnery (Partnei'i a tyto osoby dale jako .Obchodnici"), pricemz muze jit o zbozi nebo siu:Zby, ktere jsou: 

a) poskytnuty ci doruceny postou ci kur'Jrem, pi"evzaty osobne v provozovne, vydany elektronickym zai'izenim ci 
jinak, pripadne dodany prostfednictvim elektronickeho komunikacniho zafizeni Ucastnika, ale u:Zivany jinym 
zpusobem (napi". SMS jizdenky, e-vstupenky); 

b) dodany do elektronickeho komunikacniho zarizeni a ktere budou u:Zivany prosti"ednictvim elektronickeho 
komunikacniho zarizeni. 
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15.4 Postup pii provadeni Platebnich transakci: Zadtmlm pi'lkazu souhlasl Oeastnlk s provedenlm Platebnl 
transakce. To platl i tehdy, umoznil-li zadat pi'lkaz k provedenl Platebnl transakce jine osobe. Pi'lkaz je pfijat ze 
strany 02 k okamziku ukoncenl Zadanl pi'lkazu, pokud nenl bez zbytecneho prodlenl odmltnut. Oeastnlk nemuze 
jiz odvolat platebnl pi'lkaz nebo svuj souhlas s Platebnl transakcl pate, co byla pi'ijata ze strany 02. 

15.5 Platebni transakce u Piedplacenych Sluzeb se i'ldl samostatnymi Vseobecnymi podmlnkami. 

15.6 02 zajisti pi'evod prosti'edku: 02 zajistl, aby peneznl prosti'edky byly pi'ipsany na platebnl ucty pi'lslusneho 
Partnera nejpozdeji do dvou pracovnlch dnu od zadanl pi'lkazu k provedenl Platebnl transakce; uprava lhut pro 
provadenl platebnlch transakcl v zakone o platebnlm styku se nepouzije. 02 odpovlda za nespravne provedenou 
transakci pi'lslusnemu Partnerovi. 

15.7 02 muze stanovit limity: 02 je opravnena stanovit podmlnky, za kter}tch Ocastnlkovi umoznl provadenl 
Platebnlch transakcl (zejm. i'adne plnenl zavazku vuci 02) a dale financnl limity pro den a pro zuctovacl obdobl. 
Pokud Oeastnlk dosahne financnlho limitu stanoveneho pro dany druh Platebnl transakce die odst. 15.3, je 02 
opravnena pozadovat pi'ed provedenlm dalslch transakcl slozenl jistoty (pi'lp. zalohy) na uhradu zavazku 
Ocastnlka vzniklych v souvislosti s Platebnlmi transakcemi. V pi'lpade pi'ekrocenl financnlho limitu nebo neslozenl 
jistoty Ocastnlkem je 02 opravnena odmltnout provedenl transakce. Financnl limity a jistoty jsou upraveny 
v Cenlku. 02 je dale opravnena stanovit limity na jednu Platebnl transakci nebo v}tdajov}t limit. 

15.8 Platebni transakce ve vyuctovani: 0 provedenych Platebnlch transakclch bude 02 Ocastnlka informovat 
v samostatne casti vyuctovanl die cl. 5 za nejblizsl mozne nasledujlcl zuctovacl obdobl po uskutecnenl Platebnl 
transakce. 

15.9 Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zai'izeni: Ucastnlk je povinen pi'ijmout veskera 
pi'imei'ena opati'enl na ochranu elektronickeho komunikacnlho zai'lzenl. V pi'lpade odcizenl ci ztraty 
elektronickeho komunikacnlho zai'lzenl rna Ocastnlk povinnost tuto skutecnost bezodkladne nahlasit 02. 
Oznamenllze ucinit kdykoli bezplatne, a to ohlasenlm na telefonnllinku ci plsemnym oznamenlm, pi'icemz na 
jeho zaklade bude zablokovano uskutecnovanl Platebnlch transakcl i poskytovanl Sluzeb. Porusenl teto 
povinnosti Ueastnlkem je povazovano za hrube porusenl Smlouvy ze strany Ueastnlka. 

15.10 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnlk je povinen podat pi'lpadnou reklamaci proti provedenl 
Platebnl transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutecnen, SMS nebyla odeslana, vyuctovana delka 
ci pocet hovorll/jednotek neodpovlda provoznlm udajum usti'edny, pi'lkaz byl zadan ze ztraceneho nebo 
odcizeneho elektronickeho komunikacnlho zai'lzenl, Ucastnlk nedal souhlas s Platebnl transakcl apod.) bez 
zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 2 meslcu ode dne dorucenl vyuctovanl (odst. 5.4.4) plsemne na adresu 
sldla 02. Ustanovenl odst. 17.7 se na Platebnl transakce uplatnl obdobne. Po uplynutl lhuty se rna za to, ze 
Platebnl transakce byla uskutecnena s parametry uvedenymi ve vyuctovanl. 02 nenese dukaznl bi'emeno t}tkajlcl 
se podmlnek Platebnl transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnlm styku. 

15.11 Odpovednost Ucastnika za uhradu Platebnich transakci: Ueastnlk nese ztratu z Platebnlch transakcl 
realizovanych prosti'ednictvlm ztraceneho nebo odcizeneho elektronickeho komunikacnlho zai'lzenl v ramci 
Pi'edplacenych sluzeb az do castky odpovldajlcl 1500 eurum, v ostatnlch pi'lpadech podle zakona. Pokud vsak 
Ocastnlk tuto ztratu zpusobil sv}tm podvodnym jednanlm nebo tim, ze umyslne nebo z hrube nedbalosti porusil 
nekterou ze sv}tch povinnostl, nese takovou ztratu v plnem rozsahu. Ocastnlk nenese ztratu z Platebnich 
transakci realizovanych prosti'ednictvlm ztraceneho nebo odcizeneho elektronickeho komunikacniho zai'izeni, 
pokud ztrata vznikla pote, co Oeastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuzitl elektronickeho komunikacniho 
zai'izenl podle odst. 15.9. 

15.12 Uhrada castek za Platebni transakce: Ueastnik je povinen castku zaplacenou 02 z financnich prosti'edku 02 na 
zaklade Oeastnikova pi'ikazu k provedeni Platebnl transakce uhradit 02 spolecne s cenou za Sluzby v dobe 
splatnosti vyuctovanl. Ueastnlk je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnlch transakcl ve v}tsi die 
Cenlku. Ocastnik, kter}t dal pi'lkaz k provedenl Platebni transakce, souhlasl zejmena s uzitlm odst. 5.4, 5.5 a 5.13 
techto VP. Ocastnlci vyuzivajici Pi'edplacenych Sluzeb souhlasl se snlzenlm Kreditu o castku Platebnl transakce. 
Podanl reklamace die odst. 15.8 nema odkladny ucinek. 

15.13 Odpovednost za objednane zbozi ci sluzby: 02 nenese odpovednost za vady zbozl ci sluzeb zaplacenych 
Platebnl transakcl. Ucastnik je opravnen naroky z takov}tch vad, z neposkytnutl sluzeb i'adne a vcas ci z nedodani 
zbozi uplatnovat pouze pi'imo u dotceneho Obchodnika. 

16. Dorucovimi zprav 

16.1 Zpusoby komunikace a pisemne ukony: 02 je opravnena zasilat veskere zpravy, v}tzvy, upozornenl, upominky 
a dalsl plsemnosti (.zpravy") na adresu Ucastnlka, Fakturacnl adresu anebo na telefonni clslo. 

16.2 Doruceni zpravy: Pro ucely techto VP se za dorucenou povazuje zprava: 
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a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kur)'rni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ucastnikem. 
Za dorucenou je povazovana i zprava, u ktere bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla 
vyzvednuta adresatem v ulozni dobe, i kdy:Z se Ueastnik o jejim ulozeni nedozvedel, nebo ktera byla vracena 
02 jako nedorucitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejne listovni zasilky, korespondence 
ohledne smluvni dokumentace muze bYt zasilana doporucene. 

b) dorucena elektronicky zejmlma formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxove zpravy nebo vlozena 
do informacniho systemu 02 (Eiektronicky ucet) za ucelem zpi'istupneni Ucastnikum. Za doruceni zpravy se 
v pripade zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni ustredny, ze zprava byla odeslana na telefonni 
cislo. 

c) v pripade hlasoveho volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasove schranky 
Ucastnika provozovane 02 nebo tfi marne pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubehlo 
alespon sest hodin; opakovane pokusy neni nutne cinit v pi'ipade volani na cislo, na kterem prave dochazi ke 
zneuzivani sluzeb, ktere znemoznuje dovolani. 

16.3 Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, deje se tak vylucne na zadost Ueastnika, kter)' timto dava souhlas 
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni. 

16.4 Pfi uzavi'eni nebo zmene Smlouvy mimo prostory obvykle k podnikani nebo za pouziti prostredku komunikace na 
dalku 02 pi'eda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spoti'ebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy 
zpusobem, jaky si spoti'ebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3). 

17. Spolecna, pfechodna a zaverecna ustanoveni 

17.1 Starsi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Veskere pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vznikle mezi 02 
a Ucastnikem pred nabytim ucinnosti techto VP zustavaji i nadale v platnosti. 

17.2 Platnost di'ivejsich formularu: Po prechodnou dobu mohou bYt z provoznich a technick}tch duvodu na strane 02 
uzavirany smluvni vztahy ina zaklade tiskopisu pouzivanych do ucinnosti techto VP. 

17.3 Jedna Ucastnlcka smlouva: Vsechny Slu:Zby Ucastnika jsou soucasti jedne Smlouvy a kazda dalsi se povazuje 
za zmenu Smlouvy jiz uzavi'ene ve smyslu cl. 9. 

17.4 Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vypl}tva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do uplneho vyrizeni vsech prav 
a naroku ze Smlouvy plynoucich. 

17.5 Smluvni podminky a jejich zmeny: 02 je opravnena me nit, doplnovat a rusit jednotlive dokumenty tvoi'ici smluvni 
podmlnky pi'i zmene technickych, provoznlch, obchodnlch nebo organizacnlch podmlnek na strane 02 nebo na 
trhu poskytovanl sluzeb elektronickych komunikacl, jakoz i z duvodu zmeny obecne zavaznych pravnlch predpisu. 
02 je povinna uverejnit informace 0 techto zmenach v kazde sve provozovne a na lnternetovych strankach. 
Zaroven je 02 povinna informovat Ucastnlka 0 uvei'ejnenl informacl 0 zmenach Smlouvy. 02 je opravnena manit 
smluvnl podmlnky v castech t}tkajlclch se techto oblasti smluvnlch ujednanl: 

a) ceny Sluzeb; 
b) zpusob a podmlnky vyuctovanl; 
c) zpusob, rozsah, parametry a podmlnky 

poskytovanl Sluzeb; 
d) zpusob a podmlnky plateb za Sluzby; 
e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ueastnlka; 
f) zpusob a podmlnky uplatnenl a vyi'lzenl 

reklamace vyuctovanl ci kvality Sluzeb; 
g) zmeny Sluzby; 
h) odpovednost za skodu; 
i) doba trvanl Smlouvy a podmlnky, vyse 

uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy; 
j) zpusob dorucovanl Ucastnlkovi; 

k) vyhrady ve vztahu k pravnim pi'edpisum; 
I) platebnl transakce; 
m) ujednani upravena pravnlmi pi'edpisy ci 

rozhodnutlm soudu ci spravniho organu; 
n) zpracovani Udaju; 
o) rozsah moznych jednostrannych zmen 

smlouvy ci Sluzby ze strany 02 a zpusob 
jejich oznameni Ucastnlkovi vcetne 
oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy 
(viz odst. 17 .6). 

17.6 Podle § 63 odst. 1 plsm. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejmene 1 mesic pred nabytim ucinnosti 
zmeny smlouvy uvei'ejnit informaci o teto zmene v kazde sve provozovne a zpusobem umoznujiclm dalkovy 
pi'lstup. Zaroven je poskytovatel povinen informovat ueastnika o uvei'ejneni. Pokud se jedna o zmenu nalezitosti 
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat ucastnlka 
zpusobem sjednanym ve smlouve rovnez 0 jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti teto zmeny, a to 
bez sankce, jestlize nove podmlnky nebude ucastnik akceptovat. lnformaci je poskytovatel povinen poskytnout 
ucastnikovi zpusobem, kter)' si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto 
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zmene smlouvy na zaklade zmeny pravni upravy nebo v prlpade zmeny 
smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK. 

17.7 Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pi'i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl 
ukon (volani, odeslani elektronicke, faxove zpravy, vyzvednutl ci nacteni dane polozky v systemu 02, zprava, 
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v'jzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici v'jpis z provozu ustfedny nebo systemu 02 nebo pfislusneho 
roamingoveho operatora. 

17.8 Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanskeho zakoniku a se zakonem c. 284/2009 Sb., o 
platebnim styku. Cesky text dokumentu tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadne pfeklady do jinych jazyku 
maji pouze informativni povahu. 

17.9 Nestanovi-li konkretnl ujednani jinak, tyto VP nabyYaji ucinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP ucinne do tohoto 
data. Ocastnikum se smlouvami uzavrenymi pred tlmto datem bude zmE'ma VP, vyvolana novelou c. 252/2017 Sb., 
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastnlky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabldku, 
se na pfedcasne ukonceni Specialni nabldky pfed uplynutlm Doby trvani Specialni nabldky uplatnl cl. 13 VP 
platnych k 3. 12. 2014. • 
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