Smlouva o poskytovani sluzeb
»Zajisténi podpory, Udrzby, provozu a rozvoje aplikace eTesty”

uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,Obcansky zakonik“)

mezi smluvnimi stranami:

CENDIS s.p.

se sidlem nabrezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
1CO: 00311391

DIC: CZ00311391

bankovni spojeni: | R
zastoupena: Ing. Janem Chovancem, Ph.D., feditelem

(dale jen , Objednatel”)

UNIPROG SOLUTIONS,a.s.

sidlo: Viyskotilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika
zastoupena: Ing. MaroSem Jancovic¢em, ¢lenem predstavenstva
kontaktni osoba:  Ing. Maros Jancovic

1CO: 25094670

DIC: CZ25094670]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B 22191
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Dodavatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb ,,Zajisténi podpory, udrzby, provozu a rozvoje aplikace eTesty”
evidovanou u Objednatele pod ¢.014/2018/UNI_CEN_SLU
evidovanou u Dodavatele pod ¢. [20180106-MD]

(ddle jen ,,.Smlouva”)

1. Ucel Smlouvy

1. Aplikace eTesty je aplikaci slouzici k podpore evidence vyuky a vycviku a vedeni
zaznamu o prubéhu zkousky Zadatel( o fidi¢ska opravnéni. Koncovymi uzivateli jsou
Zadatelé o ridi¢ské opravnéni, Zadatelé o odbornou zpusobilost k provozovani silni¢ni
dopravy pro cizi potieby velkymi vozidly, pracovnici autoskol a zkusebni komisati (viz
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy). K aplikaci ma téz pristup Siroka verejnost prostifednictvim webu
urceného pro verejnost.

Ucelem Smlouvy je vytvofeni pravniho rdmce pro zajisténi rddné a bezproblémové
funkcionality aplikace eTesty (dale jen ,Aplikace”), a to formou ve Smlouvé
specifikovanych sluzeb dodanych ze strany Dodavatele.

Dodavatel se podpisem Smlouvy zavazuje ke splnéni vSech podminek vyplyvajicich z
této Smlouvy.

2. Predmét Smiouvy

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele radné a véas poskytnout Objednateli
v souladu s touto smlouvou nize definované sluzby (dale jen ,Sluzby”). Sluzby jsou
blize specifikované v pfislusnych prilohach této smlouvy formou detailniho popisu
sluzby:

a. Sluzby provozu Aplikace, uzivatelské a aplikacni podpory Aplikace,
b. Sluzby zajisténi udrzby Aplikace,
c. Sluzby zajisténi rozvoje Aplikace
Detailni popis sluzby tvoti zavaznou specifikaci Sluzeb (dale jen ,,Specifikace sluzeb”).

V pfipadé, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Dodavatel jakymkoli
zpusobem modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i ménit aplikaci, Dodavatel poskytuje
Objednateli nevyhradni ¢asové a izemné neomezenou licenci k uziti takovych vystupa.
Dodavatel je zaroven povinen nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni po predani
plnéni predmétu této Smlouvy predat Objednateli veskeré zdrojové kdody zmén
aplikace a jeji komplexni (upravenou) dokumentaci. Cena za poskytnuti téchto licenci,
zdrojovych kodl a dokumentace, je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze jeho plnéni dle této Smlouvy, tj. pfedevsim vysledky
jeho vlastni ¢innosti, budou vytvorena jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
yautorsky zakon“), zaméstnanci Dodavatele a osobami, které jsou k Dodavateli v
obdobném pracovnépravnim poméru, v ramci jejich povinnosti, vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztahl k Dodavateli. Dodavatel déale prohlasuje, Ze byl témito
zaméstnanci opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav autorskych a poskytnuti
ostatnich prav dusevniho vlastnictvi k plnéni dle této Smlouvy Objednateli, jakoz i jim
zvolenym tretim osobam. Dodavatel se v tomto smyslu zavazuje poskytnout
Objednateli v pripadé jeho odlvodnéné pisemné Zadosti seznam zaméstnancu
Dodavatele anebo jinych fyzickych osob, které jsou autory dila, spolu s prohlasenim, ze
tento seznam autor( je Uplny a spravny, a to do péti (5) dnd od doruceni Zadosti
Objednatele.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou platit Dodavateli
za poskytovani radného a véasného plnéni pfedmétu Smlouvy cenu dle Prilohy €. 4.
Smlouvy.
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6. Dnem predani jakéhokoliv plnéni predmétu této Smlouvy Dodavatelem Objednateli,
které napliiuje znaky autorského dila, ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Obcanského
zakoniku udéluje Dodavatel Objednateli, jakoz i dalSim osobam, které maiji tohoto
plnéni pro ucely Smlouvy vyuzZivat, opravneéni k uziti (licenci) takového plnéni vsemi
zpUsoby nezbytnymi pro ucely Smlouvy bez mnozstevniho, ¢asového nebo tuzemniho
omezeni. Tato licence je ke kazdé ¢asti plnéni predmétu této Smlouvy akceptovaného
podle této Smlouvy Objednatelem udélena jednorazové jako licence nevyhradni,
neodvolatelnd a udélend na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Odména
Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Soucasti licence je i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli k provedeni
jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni, atoi prostrednictvim tretich
osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tretim osobam dle uvazeni
Objednatele, opravnéni spojit toto plnéni s jinym autorskym dilem, zaradit do jiného
dila, zaradit do souborného dila a takto je uZit zplisobem dle tohoto odstavce,
opravnéni k rozmnoZovani plnéni, opravnéni k uzivani zdrojovych programovych kod
zakaznického reseni aplikace a dokumentace plnéni véetné jejich poskytnuti tfetim
osobam.

7. lJe-li vystupem ¢innosti Dodavatele nebo soucasti plnéni dle této Smlouvy vytvor, ktery
muzZe byt predmétem majetkovych prav, vyjma v predchozich odstavcich této ¢asti
Smlouvy uvedenych predmétli chranénych podle autorského zdkona, pricemz jde
zejména o know-how ¢i nezapsana oznaceni, prevadi Dodavatel na Objednatele touto
smlouvou od okamziku prevzeti plnéni Objednatelem veskera prava k témto ostatnim
predmétim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména tyto ostatni
predméty dusSevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné
Ceské republiky. Uhrada za prevod takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni
predmétného plnéni Dodavatele dle této Smlouvy.

8. Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby a jakékoliv dalsi plnéni podle této Smlouvy
v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi narodnimi predpisy, i predpisy Evropské unie,
s odbornou péci a aplikovat pfi plnéni Smlouvy nejlepsi osvédcéené postupy, procesy
a metody (,,Best Practices”) v odvétvi informacnich technologii.

9. Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s: (1) touto Smlouvou a (2) Nabidkou
Dodavatele. V pfipadé rozporu mezi témito dokumenty maji prednost jejich
ustanoveni podle vySe uvedeného poradi.

3. Poddodavatelé

1. Dodavatel neni opravnén pouzit pfi plnéni této Smlouvy poddodavatele.

4. Doba a misto pIlnéni
1. Tato smlouva se uzavira na obdobi od 11.6.2018 do 10.6.2020
2. Misto plnéni pro Centralni ¢ast aplikace
a. NAGANO PARK, 130 00 Praha 3 - Zizkov, U Nakladového nadrazi 3147/8
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3. Mista plnéni pro lokalni ¢ast aplikace
Praha 3, U nakladového nadrazi
b. Skolici stfediska zkugebnich komisaf
i. Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu
ii. 1SS automobilni
iii. Centrum dopravni vychovy pfi Vojenské akademii VysSkov
iv. adalsi dle potfeb MD
Ministerstvo dopravy CR
d. Obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti (ORP)

e. Krajské urady a Magistrat hlavniho mésta Prahy

5. Cena a platebni podminky

1. Jednotlivé dil¢i ceny za plnéni poskytnutych SluZzeb bude Objednatel hradit mési¢né,
po pisemné akceptaci poskytovani Sluzeb v daném kalendarnim mésici.

2. Ceny poskytovanych sluzeb za celou dobu uUcinnosti této Smlouvy, které vychazi
z nabidky Dodavatele, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

3. Ceny bez DPH uvedené Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou cenami nejvyse pripustnymi,
koneénymi a neménnymi po celou dobu trvani Smlouvy a zahrnuji veskeré naklady
potiebné ke splnéni predmétu této Smlouvy, jakoZz i vesSkeré naklady souvisejici.
K témto cendm bude vidy pfiuctovana DPH dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni
v ptipadé, je-li Dodavatel platcem DPH.

4. Ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy jsou splatné na zakladé mésicnich faktur
— danovych doklad( (dale jen ,faktura”) fadné vystavenych Dodavatelem za Sluzby
poskytnuté v predchazejicim kalendarnim meésici podle této Smlouvy po pisemné
akceptaci poskytnutych Sluzeb Objednatelem podle této Smlouvy. Bude-li poskytovani
Sluzeb zahajeno nebo ukonceno v prabéhu kalendarniho mésice, bude za dany mésic
uhrazena pomérna ¢ast ceny Sluzeb odpovidajici skute¢né dobé poskytovanych Sluzeb
v daném mésici.

5. Dodavatel neni opravnén vystavit fakturu dfive, nez bude podepsan akceptacni
protokol Objednatelem. Smluvni strany se dohodly na dobé splatnosti faktury tficet
(30) kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury Objednateli.

6. Faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a musi vzdy
obsahovat zejména nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran (Dodavatel
a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku vcéetné spisové znacky, evidencni ¢. Smlouvy Objednatele,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a oznaceni penéiniho
Ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis
opravnéné osoby. Prilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu
podepsaného Objednatelem.
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Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle Smlouvy, nebo nebude-li doloZzena Objednatelem schvalenym
akceptacnim protokolem, je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli ve Ihaté
splatnosti k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti
a nova lhlta splatnosti pocne bézet ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.

6. Akceptacni procedury

Akceptacnimu protokolu o poskytnutych Sluzbach predkladanémudle ¢l. 5 odst. 4 musi
vzdy predchdzet Mésicni zprava predloZend Dodavatelem a schvalena Objednatelem.
Mésicni zprava musi popisovat veskeré udalosti, které v daném obdobi probéhly,
v Clenéni struktury jednotlivych sluzeb. Soucasti Mési¢ni zpravy musi byt informace o
plnéni Service Level Agreement (dale téz ,SLA”). Kazdad odchylka od standardniho
provozu v daném obdobi musi byt zachycena v Mésic¢ni zpravé a soucasné s ni musi byt
uveden jeji konkrétni dopad na plnéni SLA. PInéni SLA za jednotlivé sluzby vychazejici
z Mésicni zpravy musi byt uvedeno v prislusSném akceptaénim protokolu. Kopii
Objednatelem podepsaného akceptaéniho protokolu je Dodavatel povinen vidy
pfipojit jako prilohu faktury.

Objednatel je opravnén stanovit terminy Kontrolnich dnl. V ramci Kontrolniho dne
bude projednana Mésicni zprava a dalsi aktudlni aspekty provozovani systému a
poskytovani Sluzeb. V ramci kontrolniho dne také Dodavatel predlozi pozadavky na
pfipadnou soudinnost Objednatele, kterd je potfebnd v nadchazejicim obdobi.

Zpusob provadeéni uprav v Aplikaci je sjednan touto Smlouvou na zakladé principu
Zménového fizeni dale popsaného v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje doddvat v duchu obecnych pravidel pro Release
management Upravy Aplikace véetné aktualizované dokumentace a zdrojovych kodu
vyhradné na testovaci prostredi, o ¢emz spolecné s ¢islem nové nasazované verze
Aplikace a se seznamem provadénych zmén ve smyslu funkcionality Aplikace
neprodlené informuje Odbératele, ktery provede nejpozdéji do péti (5) kalendarnich
dnl od vyse zminéné notifikace uZivatelské testovani takto predkladanych Uprav
(pricemz délka trvani uzivatelského testovani na strané Objednatele se nezapocitava
do doby SLA na opravu chyby) a vystupy z vySe uvedeného uZivatelského testovani
obsahujici popis a vycet pripadnych chyb zasle do vyse uvedené Ihity zpét Dodavateli.
Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze v pfipadé, Ze jsou na zakladé uzivatelského
testovani identifikovany chyby, provede jejich odstranéni nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dnd ode dne, kdy se o existenci chyb dozvédél (pricemz délka trvani
odstranéni pfipadnych chyb v predkladané verzi na strané Dodavatele se zapocitava
do doby SLA na opravu chyby). Pro opakovany proces akceptace se uplatni pravidla
vysSe popsand analogicky. Smluvni strany Cini nespornym, Ze akceptacni procedura
konci tehdy, jakmile na zakladé uzivatelského testovani Objednatel neshledd zadné
chyby v predkladané upravené Aplikaci a informuje o tom na zdkladé vyse popsanych
mechanism( Dodavatele — v takovém pripadé je Dodavatel opravnén uvolnit aplikaci
do produkéniho prostiedi. Smluvni strany dale Cini nespornym, Ze v kontextu vlivu
nasazovani Aplikace na SLA se za termin opravy pfipadnych chyb povaZzuje takové
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datum, kdy je nova verze Aplikace nasazena dle mechanismu vyplvajicich z tohoto
odstavce Smlouvy do produkéniho prostiedi.

7. Service Level Agreements (SLA)

Dodavatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich &asti, pro které je
sjednano ve Specifikaci sluzeb samostatné SLA (dale jen ,,SLA sluzby“), udrzovat vlastni
technické prostredky a aplika¢ni vybaveni, jez slouzi k poskytovani SLA sluzeb, ve stavu
umoziujicim zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SLA sluzeb
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen nepfretrzité a proaktivné monitorovat stav a podminky
poskytovani SLA sluzeb zplsobem definovanym ve Specifikaci sluzeb a tato zjisténi
vykazovat Objednateli zplsobem definovanym ve Specifikaci sluzeb. V pripadé
poruchy ¢i snizené kvality SLA sluzeb je Dodavatel povinen zah3jit bez prodleni prace
pro dosaZzeni napravy.

Dodavatel je povinen poskytovat SLA sluzby minimalné ve sjednané kvalité a Urovnich
poskytovanych SLA sluzeb.

Jednotlivd SLA musi obsahovat mérené parametry pro jednotlivé SLA sluzby
poskytované Objednateli.

V pripadé, Ze Dodavatel nebude poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s
pfislusnym SLA, je Dodavatel povinen:

poskytnout Objednateli slevu z ceny zplsobem uvedenym v této Smlouvé
b. zaplatit smluvni pokutu dle této Smlouvy,

c. bez zbyteéného odkladu zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s
cilem poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s SLA,

d. odstranit takovy zavadny stav v nejkratsi mozné dobé.

Pokud Dodavatel neodstrani zavadny stav do péti (5) pracovnich dnl od vzniku zavady,
jde o poruseni smlouvy Dodavatelem

Dodavatel se zavazuje vsouladu s principy Incident a Change Managementu
upozornovat Objednatele v oddvodnénych pripadech na moiné rozsireni ¢i zmény
Sluzeb za ucelem lepsiho vyuzivani SLA sluzeb.

Vyklad a chapani vsech odbornych termin(i uzivanych v pfislusnych SLA musi odpovidat
obecné platnym definicim ICT sluZzeb. V ptipadé rozporu je rozhodujici definice uznana
Objednatelem.

Parametry SLA se vztahuji pouze na predmeét plnéni Dodavatele dle této smlouvy. Doba
nedodrZeni povinnosti Objednatele, predevsim dle ¢l. 18, a doba nefunkénosti
Technické infrastruktury se do parametru SLA nezapocitava.

8. Odpovédnost za skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou sSkodu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy.
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2. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k predchazeni Skodam

a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani nebo pokyn a Dodavatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pécéi mohl a mél chybnost
takového zadani nebo pokynu zjistit, je oprdvnén se ustanoveni pfedchozi véty
dovoladvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pavodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zavazku v dlsledku poruseni povinnosti druhou smluvni stranou nebo
v disledku mimoradnych nepredvidatelnych a neprekonatelnych prekazek vzniklych
nezavisle na jejich vili podle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

9. Smluvni pokuta, trok z prodleni, sleva z ceny

Pro obdobi radného provozu Sluzeb jsou stanoveny slevy z ceny:

1. V pfipadé, Zze Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametr , Dostupnost sluzby

mésicni“ stanoveny v ¢asti ,SLA parametry” (viz ,,SLA parametry” v Detailnim popisu
sluzby uvedenych v Pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu
z ceny. VysSe slevy za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru SLA se stanovuje
procentualné z mésicni ceny Sluzby timto vzorcem:

MP * PP * 0,75
kde:
MP = VySe mésicni platby stanovena smlouvou.

PP = Procento, o ktery byl prekrocen stanoveny limit mési¢ni dostupnosti sluzby.

2. V pfipadé, ze Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametry ,,PInéni parametru

3.

dle priorit“ nebo ,PInéni parametru” stanovené v ¢asti ,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — Incident management”, ,SLA parametry — Incident management pro
testovaci (resp. Skolici) prostredi” v Detailnim popisu sluzby uvedenych v Pfiloze ¢. 1 a
2 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu. Vyse slevy a smluvni pokuty za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru
SLA se stanovuje procentualné z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby timto vzorcem:

MP * PP * 0,75
kde:
MP = VySe mésicni platby stanovena smlouvou.
PP = Procento, o ktery byl prekrocen stanoveny limit plnéni parametru.

V pripadé, Ze Dodavatel nespini SLA parametr ,Doba zahdjeni prace na odstranéni
incidentu” nebo ,Doba vyreseni“ stanoveny v casti ,,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — Incident management” v Detailnim popisu sluzby uvedenych v Ptiloze ¢. 1
a 2 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu ve vysi dle pfislusné priority takto:
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a. Priorita 1 — 4% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 4 hodiny
trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

b. Priorita 2 - 2% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocaty pracovni den
trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

c. Priorita 3 — 1% z mésic¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 3 pracovni
dny trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

V pripadé, Ze Dodavatel nespini SLA parametr ,Doba zahdjeni prace na odstranéni
incidentu” nebo ,Doba vyreseni” stanoveny v casti ,,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — Incident management pro testovaci (resp. Skolici) prostiedi” v Detailnim
popisu sluzby uvedenych v Pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli
slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle prislusné priority takto:

a. Priorita 1—2% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocaty pracovni den
trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

b. Priorita 2, 3 — 0 1% z mésic¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdych zapocatych 5
pracovnich dnd trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

Smluvni strana je v prodleni s pInénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
z této Smlouvy a/nebo platnych pravnich pfedpis(, jestlize jej nesplni fadné a vcas.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni se tidi podminkami Ramcové smlouvy

10. Davérnost informaci a Ochrana utajovanych informaci

Smluvni strana nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
zpfistupnit jakékoli treti strané, ani pouzit nebo vyuzit k jakémukoli ucéelu, vyjma za
ucelem plnéni Smlouvy, jakékoli informace, jez ziskd nebo ziskal na zakladé nebo
v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, zejména pak informace tykajici se Smluvnich stran,
jejich ¢innosti a/nebo jejich zastupcd (dale jen ,,Davérné informace”). Pro Ucely tohoto
pododstavce se za Dlvérné informace nepokladaji Zadné informace, jez:

a. jsou nebo se stanou verejné dostupnymi a znamymi nebo které mély Smluvni
strany opravnéné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

b. poskytne Smluvnistrané tfeti osoba, jeZ je oprdvnéna mit takové informace a je
opravnéna takové informace zpfistupniovat nebo pouzivat,

c. jsou Smluvni strany povinny poskytovat dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa,

d. jsou divodné zverejriovany z dlivodu vyZzadovani jakymkoliv jinym zakonem di
pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy ¢i obecnych soudu.

Dodavatel je opravnén sdélovat Dlvérné informace svym pravnim zastupclim, ucetnim
a jinym poradciim, zaméstnanclm, zastupciim a predstavitelidm za predpokladu, Ze se
podileji na plnéni Smlouvy, Dlvérné informace jsou jim zpristupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfristupnéni DUvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnénijeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam ve

Stranka 8 z 27



Smlouva o poskytovani sluzeb
»Zajisténi podpory, Udrzby, provozu a rozvoje aplikace eTesty”

Smlouvé, avsak s tim, Ze odpovida za to, Ze tyto osoby, jez budou mit pfistup k
Davérnym informacim, nezpfistupni Davérné informace tfetim osobam. Dodavatel je
dale opravnén sdélovat Dlvérné informace v rozsahu, v jakém je tak povinen ucinit
ke splnéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpist nebo zavaznych rozhodnuti statnich organd ¢i organd EU.

Objednatel je opravnén vyuzZivat a zpfistupriovat tretim osobam informace a
dokumentaci blize vytyéenou v ¢l. 17 této Smlouvy, jez ziskd nebo ziskal na zakladé
nebo v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, je-li to nezbytné pro uGcely:

a. usporadani zadavaciho tizeni na verejnou zakdazku, jejimz predmétem bude
vybér nového Dodavatele zajisténi podpory, udrzby, provozu a rozvoje
Aplikace,

b. plnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich
predpisli, zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpistli, nebo zavaznych rozhodnuti statnich
organ( CR ¢&i organd EU.

Dodavatel je povinen k uceldm uvedenym v odst. 3 tohoto ¢lanku Objednateli
poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost. Dodavatel se zejména zavazuje
poskytnout Objednateli bezodkladné veskeré informace, které po ném budou
Objednatelem vyzadovany. Dodavatel odpovida za veskeré Skody, které Objednateli
zpUsobi porusenim svych povinnosti dle tohoto pododstavce, véetné naslednych skod,
jez mohou potencidlné Objednateli vzniknout napftiklad v dlsledku znemoznéni,
ztizeni ¢i zpozdéni prechodu na nového Dodavatele ve smyslu uvedeném v odst. 3
tohoto ¢lanku.

Zavazky a opravnéni Smluvnich stran obsazené vysSe v odst. 1 aZ odst. 4 tohoto ¢lanku
jsou ¢asové neomezené a pretrvavaji v plném rozsahu i po ukonceni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlcéenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd a o0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale téz ,,zakon o ochrané osobnich udaju.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel Smlouvu a pfipadné dodatky
a objednavky realizované na zakladé Smlouvy uverejni v registru smluv v souladu se
zdkonem ¢€.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisa.

11. Zpracovani osobnich udajt

Dodavatel je opravnén v ramci plnéni predmétu Smlouvy zpracovavat osobni udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro radné plnéni predmétu Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel neni opravnén zpracovani osobnich udaji v rdmci plnéni predmétu Smlouvy
sveéfit, a to ani zCasti, jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V
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pripadé svéreni zpracovani osobnich Gdajli jiné osobé odpovida Dodavatel za to, Ze
tato osoba zajisti ochranu osobnich Udaji ve stejném rozsahu jako je Dodavatel
povinen podle Smlouvy.

Pfi ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen zlikvidovat veskeré poskytnuté osobni
Udaje a osobni Udaje zpracovavané v rdamci plnéni predmétu.

12. Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich
zaleZitostech souvisejicich s plnénim dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze €. 5, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna jednostranné zménit své opravnéné
osoby, je vsak povinna takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl. U&innost zmény opravnénych osob vidi druhé
smluvni strané nastava dnem doruceni oznameni o této zméné. Zména opravnénych
osob neni povazovana za zménu Smlouvy.

13. Soucinnost a vzajemnda komunikace

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici pfi plnéni predmétu této Smlouvy
dodrzovali pftislusné vnitini predpisy a normy Objednatele. Objednatel seznami
Dodavatele pisemné se vSemi vnitfnimi predpisy a normami, k jejichz dodrzovani je
Dodavatel dle tohoto odstavce této Smlouvy zavazan.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a se splatnosti jednotlivych
penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami musi probihat prostrednictvim
opravnénych osob nebo jimi povérenych pracovnikll nebo statutarnich zastupcl
smluvnich stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé smluvni strané dorucena, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji dorucovat jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to umoznuje,
podle zdkona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist, do datové schranky druhé smluvni strany,
bude-li pro dorucovani ptistupna.

Pisemnost, kterda ma byt dle Smlouvy dorucena druhé smluvni strané (oznameni,
vypovéd, odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho
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prevzeti opravnénou osobou dle této Smlouvy, dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo
prostiednictvim drzitele poStovni licence do sidla této smluvni strany a prevzata
osobou opravnénou za smluvni stranu jednat nebo zaméstnancem povérenym
prejimanim pisemnosti, nebo v pfipadé dorucovani do datové schranky dnem, kdy se
do datové schranky pfihlasi osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pfistup k dodané pisemnosti.

Nepodafi-li se pisemnost dorucit dle predchoziho odstavce, za den doruceni se
povazuje téz den, kdy bylo pfrijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto, nebo v
pfipadé dorucovani do datové schranky desaty (10.) kalendarni den po dni, kdy byla
pisemnost dodana do datové schranky adresata, nepfihlasi-li se do datové schranky
osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k dodané pisemnosti.

Ucinky doruéeni mohou nastat téZ doruc¢enim pisemnosti faxem nebo elektronickou
postou za podminky, Ze takova pisemnost bude neprodlené, nejpozdéji vsak do tfi (3)
pracovnich dn0, potvrzena zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku této Smlouvy, ledaze
by tato Smlouva vyslovné pripoustéla v konkrétnim pripadé doruceni pouze
elektronickou formou.

Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, bude dorucen
v listinné podobé a na elektronickém nosici dat jako dokument ve formatu .PDF i v
otevienych formatech textového editoru resp. tabulkového editoru, na dohodnutém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény adresy svého sidla resp. kontaktnich
osob budou o této zméné druhou smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tfi
(3) pracovnich dn.

14. Zména, doplnéni smlouvy

V pripadé, ze Objednatel ¢i Dodavatel poZzaduje zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb
nebo podminek, za nichz jsou Sluzby poskytovany, predlozi navrhujici smluvni strana
navrh tétozmény druhé smluvni strané pisemné. Takovato zména vSak nesmi
predstavovat podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ve
smyslu Zakona o zadavani verejnych zakazek.

Zménovy pozadavek se stane zavaznym uzavienim pisemného dodatku ke Smlouvé.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dokument podléhajici akceptaci
Objednatele a upresnujici podminky poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti, stane se
takovyto dokument dle uvahy Objednatele zavaznou soucasti Specifikace plnéni, a to
okamzikem doruceni jednostranného ozndmeni Objednatele o této skutecnosti
Dodavateli.

15. U¢innost Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
dnem 11.6.2018. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 10.6.2020.

Stranka 11 z 27



Smlouva o poskytovani sluzeb
»Zajisténi podpory, Udrzby, provozu a rozvoje aplikace eTesty”

2. U¢innost této Smlouvy pred uplynutim doby uvedené v pfedchozim odstavci tohoto
¢lanku zanika:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran dle § 1981 Obcanského zakoniku, pricemz
ucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto uc¢inky nastanou ke dni
podpisu dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti dohody bude vyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek;

b. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v § 2002
Obcanského zakoniku v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou
ze smluvnich stran;

c. pisemnou vypovédi Objednatele s vypovédni dobou dvou (2) mésicli, ktera
za¢ind bézet dnem doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

a. prodleni Dodavatele s plnénim zavazk( podle této Smlouvy po dobu delsi nez
tficet (30) kalendarnich dnd, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
v dodatecné primérené |haté, kterda mu byla Objednatelem poskytnuta
na zakladé pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihdta nesmi byt
kratsi nez patnact (15) kalendarnich dnl ode dne doruceni takovéto vyzvy;

b. neodstranéni zavadného stavu Dodavatelem ve lh(té dle ¢l. 7.6 této Smlouvy;

4. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit i v pfipadé opakovaného neplnéni
sluzeb Dodavatelem dle SLA se zasadnim dopadem na celkové poskytované plnéni.
Opakovanym neplnénim sluzeb se rozumi tfi (3) a vice opakovani za Sest (6)
kalendarnich mésict pocinajicich od prvniho dne kalendainiho mésice, kdy doslo
k prvnimu neplnéni sluzby.

5. Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Pfi odstoupeni od Smlouvy se poskytnuté plnéni
nevraci.

6. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty
nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu Skody vzniklé
porusenim této Smlouvy.

16. Povinnosti smluvnich stran p¥i ukonceni Smlouvy

1. Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni pisemné dohodé o ukonceni ucinnosti
Smlouvy jinak, v okamziku skoncéeni Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu vznikaji
smluvnim stranam nasledujici zavazky:

Dodavatel je povinen zejména:

a. predlozit Objednateli konecné vyuctovani vzajemnych pohledavek z plnéni
poskytnutého v souladu touto Smlouvou do tficeti (30) kalendarnich dnl od
ukonceni ucinnosti Smlouvy;

b. neprodlené uhradit vSechny pfipadné nedoplatky vici Objednateli;
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k datu ukonceni této Smlouvy predat Objednateli v elektronické podobé
vesSkera Dodavateli dostupna provozni data ¢iuzivatelské Udaje obsazené
v aplikaci a v jakémkoliv dal$im systému vytvofeném a/nebo provozovaném
Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, nebo na zadost Objednatele poskytnout
soucinnost k migraci téchto dat;

do triceti (30) kalendarnich dnd od ukonceni ucinnosti Smlouvy protokolarné
vymazat nebo jinak zlikvidovat veskerd Dodavateli dostupna provozni data
Ci uzivatelské udaje Objednatele, které byly Dodavateli zpfistupnény na zakladé
Smlouvy, a to dle pokyn( pisemné stanovenych Objednatelem;

k datu ukonceni této Smlouvy predat Objednateli komplexni dokumentaci dle
¢l. 17 Smlouvy.

k datu ukonceni této Smlouvy predat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice,
certifikdty a dalsSi autentizacni prostifedky, které Objednateli umozni
administratorsky pristup k veskerym datlim, databazim, systémUm a aplikaci,
pripadné k dalSim technickym prostfedkiim potfebnym pro poskytovani
Sluzeb;

k datu ukonceni této Smlouvy predat Objednateli vSechny konfiguraéni
soubory potiebné pro provoz aplikace;

k datu ukonceni této Smlouvy predat kompletni komunikacni matice
(poskytnuti prehledu vsech nutnych kontaktnich/ kompetentnich osob pro
poskytovani Sluzeb);

poskytnout konzultace Objednateli spojené zejména s pfipravou nového
poskytovatele Sluzeb, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od doruceni
pisemného pozadavku Objednatele na poskytnuti téchto konzultaci;

pokud byly ukoncéeny vSechny poskytované Sluzby, na vyzvu Objednatele
zajistit odvoz vsech technickych prostredkt Dodavatele, které Dodavatel uzival
k poskytovani Sluzeb akteré se nachazeji v prostorach ¢&i lokalitach
Objednatele;

na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést pripadné dalsi Cinnosti
vyplyvajici z potfeb Objednatele pfi ukonceni této Smlouvy a vyluéné smérujici
k predani aplikace s cilem zajistit jeji radny provoz.

Objednatel je na pisemnou zadost Dodavatele povinen:

m.

neprodlené uhradit vSechny pripadné splatné nedoplatky vici Dodavateli;

pokud byly ukonceny vsSechny poskytované Sluzby, umoznit Dodavateli
manipulaci a odvoz vSech technickych prostfedk(i Dodavatele, které Dodavatel
uzival k poskytovani Sluzeb akteré se nachdzeji v prostorach ¢i lokalitach
Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé, dojde-li k ukonceni Ucinnosti této Smlouvy a
nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni pisemné dohodé o ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy jinak, se pro postupné ukoncovani Sluzeb a veskera plnéni Smluvnich stran do
uplného vyporadani pfimérené pouziji ostatni ustanoveni této Smlouvy upravujici
zpUsob poskytovani Sluzeb, ceny a platebni podminky, akceptaci vysledk(
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poskytovanych Sluzeb, uroven poskytovani plnéni a jeho monitoring, reporting,
smluvni pokuty a ustanoveni, kterd nemaji byt dot¢ena ukoncenim Gcinnosti Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze ceny za plnéni uvedené
v tomto ¢lanku jsou zahrnuty v cené za sluzby dle Pfilohy €. 1 a 2 této Smlouvy.

17. Dokumentace
Dokumentaci se rozumi:

a. administratorskd dokumentace (vcéetné komplexniho popisu vSech uzitych
analytickych a monitorovacich nastroji, provozniho deniku aplikace,
evidovaného v ramci akceptacnich vykazl, logické a fyzické architektury
aplikace, v€etné propojeni na externi systémy),

b. uZivatelska dokumentace,

c. zdrojové kédy aplikace a seznamu, popisu a verzi vSech uzZitych softwarovych
produktl tretich stran,

d. bezpecénostni dokumentace (véetné komplexniho popisu pfistupovych prav),

Dokumentace bude zpracovana v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisl, a s prisluSnymi provadécimi
predpisy. Povinnosti Dodavatele je pti zménach aplikace anebo jeji konfigurace
dokumentaci aktualizovat.

Dodavatel je povinen zptistupnit Objednateli veskeré podkladové materidly
a komplexni dokumentaci ke vSem castem aplikace vytvorené nebo uzZivané
Dodavatelem pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,dokumentace®), a to
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni po vytvoreni dokumentace nebo po jeji
aktualizaci.

Dnem predani dokumentace poskytuje Dodavatel touto Smlouvou Objednateli téz
opravnéni k uziti dokumentace, a to jako licenci nevyhradni, teritorialné a ¢asové
neomezenou, umoznujici vsemi znamymi zpUlsoby uzit dokumentaci a jakkoliv ji ménit,
atov obou pripadechi prostrednictvim tfetich stran, avSak vyhradné pro ucely ¢innosti
Objednatele.

18. Cinnosti zajistované za strany Objednatele

Nize uvedené ¢innosti nejsou soucasti plnéni ze strany Dodavatele a je povinnosti Objednatele
nize uvedené cinnosti zajistit:

1.

Pfed zahajenim poskytovani sluzby predat Dodavateli dokumentaci a programové
vybaveni Aplikace.

Zajisténi potrebné technické infrastruktury (dale jen , TI“), tj. provozniho a testovaciho
prostiedi potfebného pro provoz Aplikace. Soucasti Tl je technické vybaveni
(hardware) a zakladni software. Zakladni software obsahuje:

a. 4ks Microsoft SQL Std Core 2014
b. 4ks Microsoft SQL Std Core 2016
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c. 6ks Microsoft Server 2012 R2

d. 5ks Microsoft Server 2012 External Connector

Zajisténi soucinnosti vici provozovateli TI.

4.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Ptistup na Tl (HW, sit, zakladni SW) odpovidajici pozadavkidm z provozni dokumentace
a prostupim do verejnych ¢i neverejnych siti v souladu s provozni dokumentaci.

Zajisténi soucinnosti pfi provedeni zatéZovych testl a realizace navrzenych doporuceni
vyplyvajici z téchto test

Vymezeni vzdjemnych kompetenci pii spravé, diagnostice a monitorovani Tl mezi
Dodavatelem a provozovatelem TI.

Zajisténi proaktivniho monitoringu pro Tl a soucinnost pfi diagnostice pfipadnych
zavad pfi provozu aplikace.

Poskytovani informaci o zatizeni jednotlivych ¢asti technické infrastruktury.

Zajisténi ucasti technickych specialistd pfi feSeni problémU s dostupnosti ¢i odezvou
aplikace.

Nastaveni zdlohovani v souladu s provozni dokumentaci ze strany spravce TI.

Zajisténi uchovani veskerych auditnich zaznamU (systémovych a aplikacnich logt)
a zajisténi pristupu k témto zaznamuim.

Predani planu obnovy systému po havarii.

Zajisténi soucinnosti pfi feSeni havarijnich situaci a stava.

Instalace opravnych patch( pro zakladni software a databaze po vzajemné dohodé.
Pfistup do Tl prostifednictvim VPN pftipojeni.

Zpristupnéni prostredku pro hlaseni zavad na TI.

19. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy,
pricemz Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkh Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdazalo byt neplatnym z ddvodu
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisli, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto
oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejblizsim duchu takového
neplatného ustanoveni, respektujicim pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
predpisa.

Dodavatel uzavienim Smlouvy udéluje souhlas s uvefejnénim Smlouvy, a to véetné
vSech jejich pfiloh a dodatkl, jakoZ i s uverfejnénim skute¢né uhrazené ceny, a to
zpUsobem a v rozsahu stanoveném v ustanoveni § 219 zakona o verejnych zakazkach
a zakonem o registru smluv.

Stranka 15 z 27



Smlouva o poskytovani sluzeb
,Zajisténi podpory, Gdrby, provozu a rozvoje aplikace eTesty”

4. 74adnéa ze smluvnich stran nemaé pravo postoupit €i jinak prevést sva prava Ci povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.
Toto omezeni trva i po ukon&eni trvani Smlouvy.

5. Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé na jejim zakladé se fidi zejména Obcanskym
zakonikem a daldimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

6. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

o 0 T o

e.

PFiloha €. 1: Sluzba provozu Aplikace, usivatelské a aplikagni podpory Aplikace
PHiloha &. 2: Sluzba zajisténi udrzby Aplikace

P¥iloha &. 3: Sluzba zajisténi rozvoje Aplikace

Pfiloha &. 4: Specifikace ceny

Pfiloha &. 5: Opravnéné osoby

7. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana Vv péti (5)
vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZ Objednatel obdrZi tfi (3) a Dodavatel dveé (2)
vyhotoveni.

V Praze dne 6.6.2018 V Praze dne 6.6.2018

CENDIS, s.p.
Ing. Jan Chovanec, PhD
reditel

UNIPROG SOLUTIONS, a.s.
Ing.|Maro$ Jantovi¢
pfedstavenstva
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Pfiloha 1 — Sluzba provozu Aplikace, uzivatelské a aplikacni podpory Aplikace

Sluzba Sluzba provozu Aplikace, uzivatelské a aplika¢ni podpory Aplikace

Sluzba bude zajistovat ¢innosti tykajici se zajisténi bezvadného chodu Aplikace,
podpory a béZzné udrzby aplikacniho prostfedi Aplikace, a to pro centralni ¢ast
provozovanou v infrastruktufe Objednatele i pro klientskou ¢ast provozovanou
na celkem 206 obecnich Uradech obci s rozsifenou plsobnosti (ORP), krajskych
Uradech a Magistratu hlavniho mésta Prahy (KU+MHMP).

er s ve

Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e Zajisténi bezvadného chodu vsech ¢asti Aplikace,

e Redeni pozadavki uZivatell — sluzba se realizuje v pracovnim kalendafi
kazdy pracovni den v dobé od 8.00 — 16.00 s pfihlédnutim k pracovni
dobé pracovist obecnich Gradd ORP a KU+MHMP:

o Reseni pozadavk( uZivatel(l v helpdesk systému Dodavatele (a
souvisejici prace stickety a jejich zpracovani), konzultacni
¢innost — L1, L2 support

o Vyuzivani zpétné telefonni VolP linky Objednatele pro kontakt
s uzivateli

o Priprava podkladi pro zpravy o provozni Gdrzbé

e SluZby L1 podpory Aplikace:

Popis sluzby o Pfihlageni uzivatele k aplikaci

o Predani informace o vyuzivani/nefunkénost podpisovych
certifikatl v ramci aplikace objednateli
UZivatelské obsluhy aplikace
Nefunkénosti jednotlivych funkci v lokalni ¢asti aplikace
Sbér problém( v datové komunikaci s podstatnym vlivem
na provozuschopnost aplikace vcetné eskalace téchto
problémU na objednatele a soucinnost pfi feseni
problému.

Komunikace komisarské stanice s Zzakovskymi stanicemi
Komunikace komisarské stanice s externimi uZivateli
aplikace (autoskoly)

Tiskovych sluzeb v rdmci aplikace

Podpory uzivatelll pfi zménach, opravach a upgrade
klientské c¢asti aplikace

o Predani incident(, poZadavk( na zménu na L2 support ve
stanoveném SLA
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Sluzby L2 podpory Aplikace:

o

Poskytovani podpory provozu, vyhradné ve smyslu
zabezpedeni funkénosti/dostupnosti Aplikace
Specifikace configuration managementu Aplikace (IIS, SQL
Server, SIS server)
Profylaktické cinnosti Aplikace (kontrola aplikacnich/
systémovych/datovych logl, kontrola logl auditu
systému)
Zajisténi pomoci pfi reseni pripadnych technickych obtizi
spojenych s rutinnim uzivanim provozniho a vyvojového
systému v prostiredi operacnich systému a DB spolec¢nosti
Microsoft, a to:
= poskytovani  metodickych, aplikacnich a
technickych informaci k Aplikaci,
=  poskytovani opravnych balickl (Patch
management) Aplikace,
= |adéni vykonu systému z pohledu aplikace vudi
aplikaéni infrastrukture (kterd je ve spravé
Objednatele) — databaze, aplikacni servery apod.,
= ve spolupréaci s pracovniky Objednatele tvorba a
aktualizace ,Planu obnovy systému“ pro reseni
kritickych situaci
Planovani a fizeni aktualizace Aplikace vcéetné nasazeni
novych verzi
Redeni incidentd (jakéhokoliv nepldnovaného preruseni
sluzby nebo omezeni jeji kvality) Aplikace, tato ¢innost se
fidi principy Incident managementu dle metodiky ITIL
Redeni problémd (pfi¢in jednoho nebo vice incidentd)
Aplikace, a to jak na urovni centralni aplikace, tak i na
urovni lokalnich tlustych klientd; tato cinnost se fidi
principy Problem managementu dle metodiky ITIL

Sluzby L2 podpory pro prostiedi technické infrastruktury

o

o

Spoluprace na Patch managementu OS a DB

Reakce na hlaseni od centralniho dohledu a spoluprace
s nim

Reinstalace aplikacni ¢asti Aplikace v pripadé nutnosti
(napf. hardwarova zavada serveru, apod.)

Spoluprace na obnové dat ze zdloznich médii v pripadé
potreby
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o Spoluprace pfi nastaveni spravnych propojeni mezi
Aplikaci a databazi, udrzba a ladéni vykonu
o Spoluprace pfi nastaveni spravnych propojeni mezi
Aplikaci a SMTP serverem kodeslani notifikaci
prostiednictvim e-mailové komunikace
o Spoluprace na zapojeni Aplikace do infrastruktury
dohledového systému, a to zejména:
= npapojeni kanalll pro predavani pozadavk( na
vystupni kandly dohledového systému pro
efektivni predavani informaci o stavu Aplikace,
= definovani dohledovych pravidel platnych pro
Aplikaci a ndvazné softwarové platformy,
= reakce na vystupy a hlaseni od kontaktni osoby
Objednatele a centralniho dohledového systému
e Soucinnost se tretimi stranami v zaleZitostech zajisténi provozu,
oprav a aktualizace Aplikace vc¢. jejich rozhrani a reSeni
pripadnych problém{
e Komunikace s Objednatelem
o Prlbéziné informovani Objednatele o stavu vyfizovani jimi
hlasenych incident(, problému a pozadavku
o Informovani Objednatele a jeho uZivatelll o planovanych
odstavkach Aplikace, o pripravovanych zménach a
dopadu téchto zmén a odstavek
o Generovani automatickych hlaseni prostfednictvim
elektronické posty na definované pracovisté Objednatele

Sluzby budou poskytovany priibézné a predavany na zakladé akceptacéni
Akceptace sluzby | procedury. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a reportovanim
sjednanych parametr( (SLA).
Viz tabulka.

Kvalitativni Na zdkladé vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele ¢i pfipadné
ukazatele (SLA) dalSich subjekt Ucastnicich se na poskytovani sluzby mohou byt stanoveny
na konkrétni feseni dalsi kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi | Kalendarni mésic

SLA parametry

Sluzba B Tl Rozsah zaruceného provozu sluzby
(v %)
Dostupnost
Aplikace 96,00 V pracovnich dnech po-pa 7:00-18:00
v produkénim
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prostiedi

Dostupnost
podpory
Dostupnost sluzby znamenad, Ze vSichni uZivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu vyuZivat,
a to s dobou odezvy obvyklou v misté a Case. V opacném pripadé je sluzba nedostupnd. Dostupnost
se vypocitava pouze z obdobi stanoveného sloupcem ,Rozsah zaruéeného provozu sluzby”.
Do nedostupnosti se rovnéZ zapocitdvaji planované odstdvky, pokud se uskutecnily v obdobi
zaru€eného provozu sluzby.

96,00 V pracovnich dnech po-pa 7:00-18:00

Do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych dlivodd mimo plsobnost dodavatele sluzby.

Za kazdé jednotlivé prekroceni stanoveného parametru dostupnosti sluzby ze strany Dodavatele bude
uplatnéna sleva stanovena Smlouvou.

Planované odstavky

kaZzdou stfedu 22:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Vymezujici podminky

Pocet uzivatel Skupina uzivatell

Zkusebni komisafi obecnich Uradli ORP, uZivatelé Aplikace zarazeni pod
prislusnymi krajskymi Urady, ktefi provadéji zkousky uciteld autoskol a
550 dopravci, Skolici stfedisko zkuSebnich komisafl Centra sluzeb pro silni¢ni
dopravu, kde jsou prezkusovani zkusebni komisafi a administratofi Aplikace ze
strany Ministerstva dopravy

Ostatni uZivatelé Aplikace, ktefi ji vyuZivaji v mistech plnéni dle téchto Popisl
sluzeb

1500
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Pfiloha 2 — Sluzba zajisténi udrzby Aplikace

Sluzba

Sluzba zajisténi udrzby Aplikace

Popis sluzby

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:

e Udriba Aplikace v souladu s platnou legislativou ke dni podpisu této
smlouvy
e Oprava zarucnich a pozarucnich vad
o  Zajisténi zarucnich oprav od dodavatele aplikace
o Zajisténi aktualizace dokumentace po zarucnich opravach
o Nasazeni opravnych verzi
Tato d¢innost se Fidi principy vytyéenymi vtéto Smlouvé,
ustanoveni blize neuréena se pak fidi principy dle metodiky ITIL
e Aktualizace standardni dokumentace po provedeni zmén:
o Administratorska dokumentace
o UZivatelskd dokumentace
o Bezpecnostni dokumentace
Tato d¢innost se Fidi principy vytyéenymi vtéto Smlouveé,
ustanoveni blize neurcena se pak fidi principy dle metodiky ITIL

Akceptace sluzby

Sluzby budou predavany na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou
a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil¢i protokoly
o provedenych jednotlivych ukonech provedenych v daném ¢asovém obdobi,
které budou vZdy prilohou Akceptaéniho protokolu.

Kvalitativni
ukazatele (SLA)

Viz tabulka.

Na zdkladé vzdjemného odsouhlaseni Objednatele a Dodavatele ¢i pfipadné
dalsich subjektl Ucastnicich se na poskytovani sluzby, mohou byt stanoveny
na konkrétni feseni dalsi kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi

Kalendarni meésic
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SLA parametry — Incident management

Parametr Popis Priorita Doba
Dobou zahajeni prace se sjednava ¢as,
ktery uplyne od pfijeti zadvady
(incidentu) Dodavatelem do doby - do 4 pracovnich
e . , . Priorita 1 .
zahajeni praci na odstranéni zavady. hodin
Za Cas prijeti incidentu Dodavatelem
se povazuje €as redlného predani
Doba zahaieni incidentu v ticketovacim systému
, J Objednatele Dodavateli, a to v rozsahu Priori do 1 pracovnich
prace na o i . riorita 2 o
. kazdého pracovniho dne v dobé od 8.00 dnd
odstranéni . Ly _y
. do 16.00. Mimo uvedeny ¢asovy ramec
incidentu . L N o
se sjednava jako ¢as zahajeni
nejblizsiho pracovniho dne.
Terminy c?lds‘franenl naslec%ku mcoldenjcu o do 3 pracovnich
se vztahuji vzdy k pracovnim dnim, tj. Priorita 3 dni
prodluZuji se o pfipadné dny
pracovniho klidu.
Dobou vyieseni se sjednava cas, ktery
uplyne od pfijeti zavady (incidevnt’u) Priorita 1 do 20 hodin
Dodavatelem do doby odstranéni
zavady nebo alespon do zprovoznéni
nahradniho (provizorniho) feseni.
) Priorita 2 do 2 pracovnich
Doba vyfeseni . T ¥
¥ Dodavatel vyvine maximalni usili k co dnd
nejrychlejSimu odstranéni incidentu.
Do doby vyteseni neni zapocitavan cas Priorita 3 do 12
¢ekani na pfimo souvisejici soucinnost pracovnich dnd
Objednatele.
Za kazdé jednotlivé prekroceni stanovené doby zahdjeni prace na odstranéni incidentu, doby
vyfeseni nebo plnéni parametrl dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena
Smlouvou.
SLA parametry — Incident management pro testovaci (resp. skolici) prostredi
Parametr Popis Priorita Doba
Dobou zahdjeni prace se sjednava cas,
ktery uplyne od pfijeti zavady
Doba zahdjeni (incidentu) Dodavatelem do doby
race na zahajeni praci na odstranéni zavady. . do 1 pracovnich
P . jentp y Priorita 1 P .
odstranéni dnd
incidentu Za Cas prijeti incidentu Dodavatelem
se povazuje €as redlného predani
incidentu v ticketovacim systému
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Objednatele Dodavateli, a to v rozsahu
kazdého pracovniho dne v dobé od 8.00
do 16.00. Mimo uvedeny ¢asovy rdmec
se sjednava jako ¢as zahajeni
nejblizsiho pracovniho dne.

Terminy odstranéni nasledk( incidentu
se vztahuji vidy k pracovnim dnlim, tj.
prodluZuji se o pfipadné dny
pracovniho klidu.

Priorita 2, 3

do 9 pracovnich
dnt

Doba vyfeseni

Dobou vyieseni se sjednava cas, ktery
uplyne od pfijeti zavady (incidentu)
Dodavatelem do doby odstranéni
zavady nebo alespon do zprovoznéni
nahradniho (provizorniho) feseni.

Dodavatel vyvine maximalni Usili k co
nejrychlejSimu odstranéni incidentu.

Do doby vyteseni neni zapocitavan cas
¢ekani na pfimo souvisejici soucinnost
Objednatele.

Priorita 1

do 2 pracovnich
dnt

Priorita 2, 3

do 20
pracovnich dn(

Za kazdé jednotlivé

Smlouvou.

prekroceni stanovené doby zahdjeni prace na odstranéni incidentu, doby

vyfeseni nebo plnéni parametrl dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena

Definice priorit incidenti

Incidentem se rozumi situace, kdy je technologicky celek nebo jeho ¢ast ze softwarovych divodu:
e zcela nefunkéni (priorita 1),
¢ vykazuje odchylky od parametrd garantovanych Dodavatelem (priorita 2, 3).

D Dric O
Priorita Definice
. Obecné se jednd o riziko finanéni ztraty. Jednd se o dopad do
Priorita 1 Y . , vy , virr A1
funkénosti, ktery znemoziuje korektni vyuZiti Aplikace.
Definice Jedna se oincidenty i z kategorie A, tedy které lze fesit procesné
priorit . a existuje u nich ndhradni feSeni na strané Objednatele nebo ve
. q Priorita 2 - . o
incidentd spolupraci s Dodavatelem. Jedna se napfiklad o chybu s
nastavenim systému nebo chybu pristupu do Aplikace.
. Ostatni incidenty s minimdlnim dopadem na funkénost
Priorita 3 . , . N v
Aplikace, s podminkou, Ze nedoslo k naruSeni produkce.

Stranka 23 z 27




Smlouva o poskytovani sluzeb
»Zajisténi podpory, Udrzby, provozu a rozvoje aplikace eTesty”

Pfiloha €. 3 — Sluzba zajisSténi rozvoje Aplikace

Tato Smlouva sjedndvd, Ze Dodavatel je po celou dobu platnosti této Smlouvy povinen
poskytovat Objednateli sluzby rozvoje Aplikace, a to na zakladé pozadavkl Objednatele
vznesenych v souladu s pravidly stanovenymi pro ,,Zménové fizeni“ definovanymi nize v této
Pfiloze. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Zménové fizeni souvisejici s rozvojem Aplikace je
kromé Objednatele opravnén iniciovat rovnéz Dodavatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze pozadavky na Upravy funkcionality Aplikace (rozvoj Aplikace)
budou nazyvat spole¢né Zménovym fizenim.

Za UcCelem prokazatelné evidence a dokumentace Zménového fizeni se Smluvni strany
dohodly, Ze Objednatel zfidil Evidencéni systém pozadavk( umoznujici dalkovy pfistup na
webové adrese http://rt.cendis.cz/rt/, do kterého budou mit zfizeny pfistup jak zastupci
Dodavatele, tak i zastupci Objednatele.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout Upravy funkcionality Aplikace dle této
Smlouvy, a to prostrednictvim rozhrani uvedeného vyse, a to do fronty Zménovych pozadavki
s nazvem , ETESTY-ZMENY"“.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje provést hodnoceni dopadld Dodavatelem Ci
Objednatelem navrhovanych zmén, popfipadé vyhodnotit dopad novych funkci Aplikace na
terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést
jako soucast mési¢ni fixni ceny podpory, Udrzby a provozu aplikace a bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti (14) pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu Dodavatele i
Objednatele, a to ve formé Cislované nabidky, kterd obsahuje vySe uvedené udaje vcetné
uvedeni informace o pracnosti. Objednatel neni povinen takto navrhovanou Zménu
akceptovat.

V pfipadé, Ze opravnény zastupce Objednatele navrhovanou Zménu ¢i novou funkcionalitu
Aplikace v evidenénim systému pozZadavk( schvali, povaZuje se takovy pozadavek za schvaleny
v Evidenénim systému pozadavkl a je mozné takovyto pozadavek na Zménu realizovat ze
strany Dodavatele. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby Zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.
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Tato Smlouva sjednava, Ze veskera plnéni v souvislosti s poskytovanim sluzeb rozvoje Aplikace
budou realizovana na zakladé samostatnych mési¢nich faktur — danovych doklad( radné
vystavenych Dodavatelem za uzaviena plnéni poskytnutd v predchazejicim kalendarnim
mésici podle této Prilohy této Smlouvy, a to v rozsahu predloZenych a schvalenych poZadavku
Zménového fizeni. Specifikace vysSe odmeény Dodavatele za toto pInéni musi byt vzdy obsazeno
v kazdém takovém dil¢im pozadavku na zakladé touto Smlouvou sjednané hodinové ceny za
poskytovani sluzeb rozvoje Aplikace dle Pfilohy ¢.4 a podléha schvialeni ze strany Objednatele
dle Zménového tizeni této Smlouvy. Pro zamezeni vSech pochybnosti se uzavienymi plnénimi
rozumi takové pozadavky, které jsou funkénimi schvalenymi celky.
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Ptiloha €. 4 — Specifikace ceny

Ceny za poskytnuti Sluzeb dle Smlouvy jsou stanoveny nasledovné:

e Cena podpory, Udrzby a provozu aplikace (v K¢ bez DPH/mésic) v rozsahu dle Pfilohy
1 a Pfilohy 2 této Smlouvy je 39 975,00 K&/més. (slovy: tficet devét tisic devét set
sedmdesat pét korun ¢eskych/mésic)

e Cena rozvoje aplikace (v K¢ bez DPH/hodina) za poskytovani sluzeb dle Pfilohy 3 této
Smlouvy je 975 K¢/hod. (slovy: devét set sedmdesat pét korun ¢eskych/hodinu)

Tyto ¢astky jsou, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd, uvedeny bez DPH.
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Pfiloha €. 5 — Opravnéné osoby

1. Oprdvnéné osoby Objednatele:
1.1 Ve vécech smluvnich:
* Jméno: Ing. Jan Chovanec, Ph.D., feditel CENDIS, s.p.
- email: [
= Telefon: _

1.2 Ve vécech obchodnich a vécnych:

= Jméno: Jan Paroubek
- email: [
= Telefon: | NI

1.3 Ve vécech technickych:

= Jméno: Vaclav Henz|
- email: [
= Telefon: | NI

Pokud je kterakoli osoba z vyse uvedenych odvoldna z vykonu své funkce, konci prislusSnym
dnem odvolani jeji opravnénost vici této Smlouvé a opravnénou osobou se stava osoba
povérena fizenim projektu nebo nové jmenovana do prislusné funkce.

Opravnéné osoby Dodavatele:
1.4 Ve vécech smluvnich:
* Jméno: Ing. Maros Jancovic
- email: [
* Telefon: _
1.5 Ve vécech obchodnich a vécnych:
* Jméno: Ing. Maros Jancovic
- email: [
* Telefon: _
1.6 Ve vécech technickych:
= Jméno: Jan Zikmund
- email: [
* Telefon: _
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