



Smlouva o zajištění podpory operačního systému LINUX
č. 4100045172 
ID VZ:  1500310
(dále jen „Smlouva“)


uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb. o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“).


Smluvní strany:

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 		Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 			411 97 518
DIČ:			CZ41197518
Bankovní spojení: 		MONETA Money Bank a.s., pobočka Praha 3, Vinohradská 138
Číslo účtu:			30007-22225-884/0600

(dále jen  „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)

a

2. Servodata a.s.
se sídlem:			Dolnoměcholupská 1418/12, 102 00  Praha 10
Jednající/Zastoupena:	Ing. Jiří Vytlačil, předseda představenstva 
IČO:			251 12 775
DIČ:			CZ25112775
Bankovní spojení:		Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu:			1366872/0800
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 4593

(dále jen „Poskytovatel“) 

(společně též „Smluvní strany“)

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku otevřeného řízení na veřejnou zakázku pod č. ev. VZ 1500310 s názvem „Zajištění podpory operačního systému Linux, jejíž zahájení bylo uveřejněno ve Věstníku veřejných zakázek dne 29.4.2016 (doplní VZP ČR) pod č. event. 523180 (dále jen „veřejná zakázka“), přičemž nabídka Poskytovatele byla VZP ČR vybrána, v souladu s § 81 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“), jako nejvhodnější.

2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky a účelem této Smlouvy. 

3. Poskytovatel tímto prohlašuje, že  se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí Zadávací dokumentace veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za dohodnuté maximální ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý /  oprávněný ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy. 

4. Účelem této Smlouvy je zabezpečení řádného fungování informačního systému VZP ČR.


Článek I. Předmět Smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je :

a) závazek Poskytovatele poskytovat pro VZP ČR /zajišťovat pro VZP ČR Technickou podporu operačního systému Linux, a to za podmínek stanovených touto Smlouvou. 

b) závazek VZP ČR zaplatit Poskytovateli za řádně podle této Smlouvy poskytnuté plnění cenu plnění dohodnutou touto Smlouvou.


Článek II. Předmět plnění

1. Předmětem plnění je poskytování/zajištění poskytování (dále jen „poskytování“) Technické podpory operačního systému Linux, který VZP ČR právem v dosud vydaných aktualizacích/verzích užívá nebo za trvání této Smlouvy bude užívat.

Technická podpora operačního systému Linux zahrnuje tyto služby:
a) řešení incidentů, 
b) konzultační služby.
(dále vše též jen „Podpora Linux“).

2. Detailní specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy s názvem „Podmínky poskytování Podpory Linux“ (dále jen „Příloha č. 1“), která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.
 
3. Pokud si Objednatel za trvání této Smlouvy nevyžádá žádnou službu Podpory Linux, nejedná se o porušení této Smlouvy.


Článek III. Doba, způsob a místo plnění

0. Poskytovatel se zavazuje realizovat plnění řádně způsobem stanoveným touto Smlouvou a v termínech stanovených touto Smlouvou nebo dohodnutých podle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat VZP ČR Podporu  Linux v době od 1. 11. 2016 do 31. 10. 2019. 

0. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy zcela v souladu s platnými právními předpisy, v souladu s obecně uznávanými pravidly, které se týkají vývoje, rozvoje a podpory operačního systému Linux a v souladu s touto Smlouvou.

0. a) Poskytovatel se zavazuje, že v souladu se zadávacími  podmínkami veřejné zakázky se na realizaci plnění Poskytovatele podle této Smlouvy se budou podílet osoby uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy, prostřednictvím kterých Poskytovatel prokázal v rámci veřejné zakázky splnění technických kvalifikačních předpokladů, pokud nedojde k jejich změně  postupem  stanoveným pod písm. b) tohoto odstavce . 

b) Změna osob uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy může být v průběhu účinnosti  této Smlouvy provedena pouze za předpokladu, že osoba, která má nahradit původní osobu, bude disponovat příslušnými platnými certifikáty a že bude dodržen minimální počet osob (tj. 3 technici) a zároveň dodrženo příslušné rozložení certifikátů (dále jen „Změna“). Písemné oznámení o Změně je Poskytovatel povinen Objednateli doručit do 15 dnů od jejího provedení (též  e-mailem) s tím, že jeho přílohou budou kopie příslušných certifikátů (dále vše jen „Oznámení“). 

c) Splnění výše uvedených požadavků na dodržení minimálního počtu techniků a na rozložení certifikátů je Poskytovatel povinen kdykoli za trvání této Smlouvy na písemnou výzvu Objednatele do 5 pracovních dnů doložit.

0. Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích VZP ČR, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci, hygienické, požární, organizační a ekologické předpisy a veškeré interní předpisy VZP ČR, s nimiž  VZP ČR Poskytovatele předem obeznámila, nebo které jsou všeobecně známé.

0. Specifikace Podpory Linux poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy, včetně základní formy komunikace, reakčních dob od nahlášení požadavku VZP ČR a lhůt pro vyřešení příslušného požadavku,atd., je uvedena v Příloze č.1  této Smlouvy.

0. Poskytovatel se zavazuje u všech služeb Podpory Linux poskytovaných dle  této Smlouvy vést průběžně evidenci všech poskytnutých plnění, a sumarizovat je v písemném výkazu prací, který bude obsahovat minimálně seznam servisních požadavků, popis poskytnutých služeb, datum poskytnutí, jejich časový rozsah (počet člověkohodin), přičemž v něm budou rozlišeny samostatně služby Podpory Linux dle čl. II.,  odst. 1., písm. a) této Smlouvy  a samostatně služby Podpory Linux dle čl. II., odst. 2., písm. b) této Smlouvy  (dále jen „Výkaz prací“). 

Výkaz prací bude vyhotovený vždy za příslušné tři kalendářní měsíce (srov. čl. V., odst.2.), bude podepsaný osobami pověřenými Smluvními stranami ve věci plnění této Smlouvy a bude použit pro fakturaci příslušné ceny plnění.

V případě, kdy Poskytovatel neposkytne v příslušných třech kalendářních měsících žádné plnění, Výkaz prací vyhotoven nebude.

Jednou člověkohodinou se rozumí 60 minut, do tohoto času se započítává každá započatá čtvrthodina. 

0. V případě, že pro poskytnutí příslušné služby Podpory Linux není nezbytná osobní přítomnost zaměstnanců Poskytovatele, mohou být služby provedeny u VZP ČR formou vzdáleného připojení (VPN přístup). V tomto případě se Poskytovatel zavazuje k uzavření Smlouvy o podmínkách VPN přístupů do sítě VZP ČR, a to současně s touto Smlouvou.

0. Místem plnění je sídlo VZP ČR, Orlická 4/2020, Praha 3 a datová centra VZP ČR na území Prahy.

Článek IV. Cena plnění

1. VZP ČR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné plnění jeho závazků vyplývajících pro něho z této Smlouvy cenu ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou.

2. Cena plnění je stanovena dohodou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky obsažené v příslušné nabídce Poskytovatele. 

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy po celou dobu její účinnosti za ceny uvedené v této Smlouvě. Veškeré ceny jsou stanoveny jako ceny maximální, nejvýše přípustné a nepřekročitelné a zahrnují cenu (odměnu) za veškeré plnění dle této Smlouvy a veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Smlouvě. 

4. Cena za služby Podpory Linux dle čl. II., odst. 1., písm. a) této Smlouvy  činí 1.500,--  Kč za 1 člověkohodinu (slovy: jeden tisíc pět set korun českých) bez DPH. 

5. Cena za služby Podpory Linux dle čl. II. odst. 1., písm. b) této Smlouvy  činí 1.125,--  Kč za 1 člověkohodinu (slovy: jeden tisíc jedno sto dvacet pět korun českých) bez DPH.

6. Cena za plnění poskytnuté dle této Smlouvy v příslušných třech kalendářních měsících bude vypočtena vždy jako součin rozsahu skutečně poskytnutého plnění Poskytovatele vyjádřeného v člověkohodinách (dále též „ČH“) a příslušné ceny za 1 člověkohodinu (k tomu viz ods. 4. a 5. tohoto článku) a ze součtu jednotlivých součinů. V případě, kdy nebude vykázána celá člověkohodina, příslušná cena za člověkohodinu se v tomto případě v příslušném poměru sníží. 

7. K cenám plnění podle odstavce 4. a 5. tohoto článku bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši stanovené příslušnými právními předpisy platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.

8. Stanovenou cenu plnění je možné překročit pouze v případě, že během řádné realizace předmětu plnění dle této Smlouvy dojde ke změně výše sazby daně z přidané hodnoty, která se uplatňuje na předmět plnění Smlouvy, ke dni vzniku zdanitelného plnění. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn účtovat sazbu DPH ve výši podle právních předpisů platných v době vzniku zdanitelného plnění.

9. VZP ČR nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zálohy na úhradu ceny Podpory Linux.

10. Cena plnění se považuje za zaplacenou vždy okamžikem odepsání příslušné částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele.

Článek V. Fakturační a platební podmínky.

1. Úhrada za plnění poskytnutá dle této Smlouvy bude prováděna v české měně. 

2. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění dle této Smlouvy bude provedena na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktury“) vystavených vždy za předchozí tři kalendářní měsíce (dále též jen „tříměsíční období“). Počátkem prvního tříměsíčního období je den 1.11.2016 a posledním dnem tohoto období je poslední den měsíce třetího. 
Následující tříměsíční období navazuje vždy na období předešlé a jeho běh je obdobný.
Dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je vždy poslední den příslušného tříměsíčního období.

3. Poskytovatel vystaví po skončení každého tříměsíčního období jednu fakturu na cenu plnění za toto období. Přílohou této faktury bude Výkaz prací (lze i kopie) za dané tříměsíční období (k obsahu viz ust.čl. III., odst.6.). Poskytovatel je povinen Objednateli vždy doručit originál příslušné faktury a jednu kopii. 

4. Každá faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. 

5. Na veškerých fakturách musí být vždy jako Objednatel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3. Každá faktura musí obsahovat celé číslo této Smlouvy.

6. Smluvní strany se dohodly na době splatnosti faktury 30 dnů od data doručení faktury do sídla Objednatele.

7. Objednatel je oprávněn před uplynutím doby splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je Objednatel povinen zároveň uvést důvod vrácení faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá 30 denní doba běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do sídla Objednatele.

8. Cena plnění se hradí bankovním převodem na účet druhé Smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy. Povinnost VZP ČR zaplatit Poskytovateli řádně vyúčtovanou cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele.
[bookmark: _Ref361320351]
Článek VI. Sankční ujednání

1. V případě, kdy Poskytovatel nedodrží „Cílové parametry SLA“, jak jsou stanovené v odst. 3.1.2. Přílohy č. 1 této Smlouvy pro „řešení incidentů“ je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu v následující výši takto:
a) Nedodržení doby odezvy pro „Řešení incidentů“ 
· Priorita 1 (Prio 1)  - 3000,- Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení;
· Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) – 1500,- Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení.
b) Nedodržení doby pro vyřešení incidentů:
· Priorita 1 (Prio 1) – 500,- Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení;
· Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3)  - 1000,- Kč za každý i jen započatý den prodlení.

2. Pokud Poskytovatel nesplní své jednotlivé povinnosti stanovené mu v čl. III., odst. 3., písm. a),nebo písm. b), nebo písm. c), je VZP ČR oprávněna vyúčtovat mu v každém jednotlivém případě za každý den prodlení smluvní pokutu ve výši 500 Kč. 

3. V případě prodlení VZP ČR se zaplacením faktury je Poskytovatel oprávněn účtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení a VZP ČR je povinna tuto sankci uhradit.

4. Pokud Poskytovatel nesplní povinnost stanovenou mu v čl. XI., odst. 1., věta první nebo nepředloží aktuální doklad o trvání pojištění odpovědnosti za škodu ve lhůtě stanovené touto Smlouvou (srov. čl. XI., odst.1., věta druhá), je VZP ČR oprávněna požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i jen započatý den neplnění této jeho povinnosti/prodlení.

5. Uplatnění práva na zaplacení jedné smluvní pokuty nevylučuje souběžné uplatnění práva na zaplacení jakékoliv jiné smluvní pokuty.

6. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody zaviněné porušením povinnosti zajištěné smluvní pokutou, a to v celém rozsahu.

7. Každá smluvní pokuta dle této Smlouvy je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne doručení oznámení o uplatnění smluvní pokuty druhé smluvní straně; tím ale není dotčeno ujednání uvedené v čl. XI., odst. 3. této Smlouvy.

Článek VII. Ochrana informací, údajů a dat

1. Smluvní strany konstatují, že označily při jednání o uzavření této Smlouvy všechny informace týkající se činnosti, postupu, strategických plánů a záměrů, know-how, účetních a daňových skutečností Smluvních stran jako důvěrné. Na tyto důvěrné informace se vztahuje ochrana podle 
§ 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 

2. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrana důvěrných informací se vztahuje na Poskytovatele i na všechny třetí osoby, které některá ze Smluvních stran přizve s předchozím písemným souhlasem strany druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí. 

3. Poskytovatel je oprávněn sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem VZP ČR s tím, že tento souhlas je vázán na povinnost Poskytovatele zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas této třetí osoby, že závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti Smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné.
4. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně informovat VZP ČR o skutečnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo plnění podmínek této Smlouvy. 

5. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a)	informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé,
b)	informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle této dohody,
c)	informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím,
d)	informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě platných právních předpisů.

6. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé smluvní strany, předmětu plnění této Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují znaky uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná smluvní strana je označí jako „chráněné informace“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství.

7. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku. Jedná se zejména o níže uvedené povinnosti VZP ČR, kdy:
a)	VZP ČR jako povinný subjekt musí na žádost poskytnout informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a to zejména informace týkající se identifikace Smluvních stran, informace o ceně a rámcovou informaci o předmětu plnění této Smlouvy,
b)	VZP ČR jako veřejný zadavatel musí dle § 147a ZVZ tuto Smlouvu, včetně všech jejích případných změn a dodatků, uveřejnit na svém profilu zadavatele,

c)	VZP ČR uveřejní dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), tuto Smlouvu v registru smluv, 

d)	VZP ČR je povinna předložit potřebné doklady a podklady auditorovi a právnické osobě vykonávající auditorskou činnost. 

8. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel dále zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této  Smlouvy zachovávaly mlčenlivosto veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.

9. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.

10. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 8. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody v celém rozsahu.


Článek VIII. Práva duševního vlastnictví, licence

1. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování plnění dle této Smlouvy neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. 

2. Poskytovatel prohlašuje, že pokud bude Poskytovatelem v rámci Podpory Linux poskytnuto Objednateli plnění, které bude autorským dílem nebo které lze za autorské dílo považovat, Objednatel má právo takové dílo užít trvale a v rozsahu podle svých potřeb (k odměně za poskytnutou licenci viz čl. IV., odst. 3.).
3. V případě, že jakákoliv třetí osoba včetně zaměstnanců nebo pracovníků Poskytovatele uplatní nárok proti Objednateli z titulu porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s touto Smlouvou, Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli účinnou pomoc a uhradit mu veškeré náklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a třetí osobou Objednateli vzniknou, a dále se zavazuje uhradit Objednateli náhradu veškeré škody, která mu vznikne v důsledku uplatnění nároku z práva duševního vlastnictví třetí osoby vůči Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vše v plné výši a bez jakéhokoliv omezení.


Článek IX. Odpovědnost za vady, záruka, náhrada škody

1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně, a to v plném rozsahu. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti z této Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou smluvní stranou.

2. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné smluvní strany podle Smlouvy.

3. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle této Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.

4. Náhrada škody se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2913 občanského zákoníku. Poskytovatel prohlašuje, že vždy ručí za splnění povinnosti subdodavatele k náhradě škody, pokud by subdodavatel za škodu vzniklou VZP ČR při realizaci plnění dle této Smlouvy odpovídal, tj. že uspokojí VZP ČR, pokud subdodavatel VZP ČR takovou škodu nenahradí (§ 2018 a násl. občanského zákoníku) a VZP ČR Poskytovatele jako ručitele přijímá.

5. Maximální výše náhrady škody je pro obě Smluvní strany limitována částkou 1 800 000,- Kč bez DPH; tímto ujednáním není dotčeno ujednání uvedené v čl. VII., odst.10. této Smlouvy.

Článek X. Zveřejnění Smlouvy, subdodavatelé

1. Poskytovatel si je plně vědom zákonné povinnosti uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší prostřednictvím  registru smluv.

2. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv VZP ČR. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich informovat písemně VZP ČR. Postup uvedený v tomto odstavci 2. tohoto článku se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.

3. Poskytovatel bere na vědomí, že VZP ČR rovněž uveřejní tuto Smlouvu (celé znění) včetně všech jejích případných změn a dodatků na svém profilu zadavatele. Povinnost uveřejnění této Smlouvy včetně jejích změn a dodatků je VZP ČR uložena § 147a ZVZ.


4. Poskytovatel je povinen předložit VZP ČR dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavatelů, jimž za plnění subdodávky uhradil více než 10 % z částky, která mu již byla uhrazena na základě této Smlouvy. 

5. Má-li subdodavatel v seznamu formu akciové společnosti, bude přílohou tohoto seznamu i seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený ve lhůtě 90 dnů přede dnem předložení seznamu subdodavatelů. 

6. Poskytovatel předkládá seznam subdodavatelů i v případě, že v nabídce uvedl, že nezamýšlí zadat část(i) veřejné zakázky třetím subjektům.
7. Uveřejnění této Smlouvy a seznamu subdodavatelů bude provedeno dle příslušných právních předpisů.

Článek XI. Pojištění, ostatní ustanovení

1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání smluvního vztahu udržovat (tj. mít sjednáno) pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním podle této Smlouvy s limitem pojistného plnění ve výši nejméně 1,5 milionu Kč. Tuto skutečnost je Poskytovatel  povinen VZP ČR doložit předložením aktuálního potvrzení příslušné pojišťovny, a to do 3 pracovních dnů  ode dne, kdy mu bude příslušná výzva  VZP ČR doručena do jeho datové schránky.

2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na jakékoliv vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvracení a překonání těchto okolností. 

3. VZP ČR je oprávněna kdykoli provést zápočet svých pohledávek vůči Poskytovateli vzniklých z důvodu povinnosti Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu  či nahradit škodu proti jakýmkoli i budoucím a v daném okamžiku i nesplatným pohledávkám Poskytovatele za VZP ČR vzniklým v souvislosti s touto Smlouvou, zejména pak proti pohledávkám z titulu úhrady ceny za plnění poskytnuté Poskytovatelem podle této Smlouvy.

4. Součinnost:
b)	VZP ČR poskytne Poskytovateli součinnost nezbytnou k řádnému plnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy (k tomu viz Příloha č.1, čl. 4.)
c)	Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP ČR potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.


Článek XII. Přílohy

1. Nedílnou součástí jako přílohy této Smlouvy jsou následující dokumenty:
a) Příloha č. 1 –  Podmínky poskytování Podpory Linux
b) Příloha č. 2 – Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR verze 5.6
c) Příloha č. 3 - Seznam osob, které se budou podílet na plnění veřejné zakázky a přehled požadovaných certifikátů

2. 	Pro případ kontradikce se jako závazné použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh dle výše uvedeného pořadí.



Článek XIII. Závěrečná ustanovení.

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 36 kalendářních  měsíců, s účinností od 1. 11. 2016 do 31. 10. 2019.

2. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu VZP ČR postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.

3. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy budou na návrh kterékoliv smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.

4. Tuto Smlouvu je možné měnit a doplňovat pouze písemně formou jejích smluvních dodatků, pokud není touto Smlouvou stanoveno jinak (viz např.  odst. 12. tohoto článku a čl. III., odst.3., písm. b)).

5. Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze Smluvní stran bez uvedení důvodu.
a) Pro Poskytovatele činí výpovědní doba 12 měsíců. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce dvanáctého.
b) Pro VZP ČR činí výpovědní doba 6 měsíců. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce šestého.
6. Tuto Smlouvu může VZP ČR písemně vypovědět i z kvalifikovaného důvodu, a to v případech, kdy lze od této Smlouvy odstoupit pro porušení této Smlouvy podstatným způsobem ze strany Poskytovatele (srov. odst. 10. tohoto článku). Výpovědní doba činí v tomto případě 3 kalendářních měsíců. Výpovědní doba začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědí Poskytovateli a skončí posledním dnem příslušného měsíce.

7. Tento postup nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti plnit podle této Smlouvy až do jejího ukončení a zaplatit Objednateli smluvní pokutu, pokud mu byla za jakékoliv neplnění jeho závazků podle této Smlouvy Objednatelem vyúčtována.

8. Odstoupení od Smlouvy se řídí ustanoveními § 1977 a násl., a ust. § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od této Smlouvy příslušné smluvní straně.

9. Odstoupením od této Smlouvy ani jejím ukončením dohodou Smluvních stran není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení této Smlouvy, jež má výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po jejím zániku, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazku a ujednání o způsobu řešení sporů.

10. Za podstatné porušení této Smlouvy se považuje zejména zpoždění termínu zahájení poskytování služeb o více než 10 dnů nebo opakované (tj. nejméně 3x) nedodržení termínů plnění stanovených v rámci SLA pro řešení incidentů (viz Příloha č.1).

11. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost této Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.

12. Smluvní strany se dohodly na následujících  osobách pověřených ve věci plnění této Smlouvy:       
	a) Za VZP ČR: 
XXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXX
		b) Za Poskytovatele: 
		XXXXXXXXXXXXXX
Je-li uvedeno více osob, platí, že každá je pověřena k jednání ve věci plnění této Smlouvy samostatně.

Komunikace mezi pověřenými osobami  bude probíhat v českém jazyce. 
V případě změn pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů, postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně. 

13. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po dvou stejnopisech. 

14. Obě Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po projednání podle jejich pravé a svobodné vůle.



V Praze dne:						V Praze dne: 

Všeobecná zdravotní pojišťovna 			Servodata a.s.
České republiky


………………………………….				………………………………………….
Ing. Zdeněk Kabátek					Ing. Jiří Vytlačil
ředitel VZP ČR						předseda představenstva Servodata a.s.

































Příloha č. 1 Smlouvy – Podmínky poskytování Podpory Linux

1. Popis operačního systému Linux IS VZP ČR
V současné době je v datových centrech VZP ČR  provozováno cca 50 fyzických a 20 virtuálních (technologie VMware, Hyper-V) serverů s operačním systémem Linux, které slouží především jako aplikační a technologické servery. Zastoupeny jsou distribuce Red Hat Enterprise Linux a CentOS ve verzích 5, 6 a 7 (dále vše též „operační systém Linux“). Technická podpora operačního systému Linux bude poskytována/zajišťována pro tyto distribuce. 

2. Technická podpora operačního systému Linux (dále vše též jen „Podpora Linux“) zahrnuje tyto služby na vyžádání:
a) Řešení incidentů (zejména odchylek od standardního fungování operačního systému Linux v IS VZP ČR (distribucí Red Hat Enterprise Linux a CentOS ve verzích 5, 6 a 7), včetně jejich odstranění. 
		Tato část Podpory Linux zahrnuje zejména:
· Patchovou analýzu produkčního a testovacího prostředí v IS VZP ČR, analýzu stavu předmětného linuxového prostředí, firmware, ovladačů, zálohování.
· Podporu služeb, které jsou realizovány softwarem uvedených distribucí (jedná se o služby, které nejsou realizovány aplikacemi třetích stran, ale nástroji obsaženými ve zmíněných  distribucích. Např. webové služby, síťové služby, adresářové služby).
· Odstranění incidentů, zprovoznění operačního systému Linux
Incidentem se rozumí neplánované přerušení anebo snížení kvality funkčnosti operačního systému Linux v IS VZP ČR, které je způsobeno odchylkou od standardního chování tohoto operačního systému.  Incident zahrnuje všechny důvody, pro které operační systém Linux nefunguje správně. V okamžiku, kdy událost nastane, nemusí být přesná příčina známa.
		
	b) Konzultační služby
Konzultační služby zahrnují poskytování konzultací zejména při řešení problémů v operačním systému Linux. Jedná se o telefonicky a e-mailem (případně i za osobní přítomnosti konzultanta dodavatele ve VZP ČR) administrátorům a správcům operačního systému Linux VZP ČR poskytovanou konzultační činnost na vyžádání, která zahrnuje posouzení příslušného požadavku, zpracování návrhu řešení a pokyny, jak optimálně užívat a nastavit operační systém Linux.
 
2.1. Čerpání Podpory Linux bude realizováno způsobem dále uvedeným a vykazováno  v člověkohodinách.
Člověkohodinou se rozumí 60 minut. Jednotlivé člověkohodiny se čerpají kdykoliv v průběhu trvání Smlouvy a do tohoto času se započítává každá započatá čtvrthodina. 
Rozsah čerpání člověkohodin ve  zúčtovacím období, kterým je tříměsíční období, bude vždy uveden v příslušném Výkazu prací, který vyhotoví Poskytovatel  a který bude podepsán osobami pověřenými Smluvními stranami ve věci plnění této Smlouvy.
Technická podpora operačního systému Linux bude poskytována v českém jazyce.
2.2.  VZP ČR si u služeb Podpory Linux dle odst.2.1., písm. a) a odst. 2.1., písm. b) vyhrazuje právo objednávat plnění dle svých provozních potřeb a není zavázána k odběru služeb Podpory Linux v jakémkoliv minimálním množství (co do rozsahu plnění nebo jeho finančního objemu).
3.  Podmínky poskytování Technické podpory operačního systému Linux 
(„SLA“) 

[bookmark: _Toc221265908][bookmark: _Toc242527086]3.1. Podpora Linux – řešení incidentů
Tato část Podpory Linux bude ze strany Poskytovatele poskytována v rozsahu pondělí až neděle, 24 hod. (7 x 24hod.).
Reakční doba na straně Objednatele je stanovena provozem Service Desku VZP ČR, a to v rozsahu pondělí až pátek, 6:00 – 22:00 hod.


Podpora Linux bude poskytována dle priorit jednotlivých požadavků určených Objednatelem, uvedených v následující tabulce.
	Kategorie priorit Technické podpory operačního systému Linux - řešení incidentů 

	Kód priority
	Popis

	Priorita 1
(Prio 1)
	
Kritický stav.
Operační systém Linux nebo některá z jeho součástí je nefunkční, což brání běžnému provozu. V současnosti neexistuje v systému jiný možný způsob provádění těchto funkcí. Neexistuje náhradní řešení, kterým by se daly následky nefunkčnosti systému minimalizovat.

	Priorita 2
(Prio 2)
	
Vážný stav. 
Operační systém Linux nebo některá z jeho součástí vykazuje poruchovost či nestandardní chování, které má dopad na celkovou stabilitu, funkčnost či rychlost systému. Existuje náhradní řešení, které může být do vyřešení poruchy za pomoci dodavatele aplikováno.


	Priorita 3
(Prio 3)
	
Běžný stav.
Nízký vliv na externího klienta, žádné omezení v každodenní práci zaměstnanců, produktivita je na nezměněné úrovni, či se jedná o dopad na jednotlivce.




3.1.2. Cílové parametry SLA

	Cílové parametry služeb Podpory Linux - řešení incidentů

	Proces
	Parametr
	Administrace a řešení incidentu

	Technická podpora operačního systému Linux dle odst. 2.1., písm. a) této Přílohy č. 1
	Doba odezvy
	Prio 1 < 1 hodiny
Prio 2 < 8  hodin
       Prio 3 < 24 hodin

	
	Doba pro vyřešení
	Prio 1 < 7 hodin
Prio 2 < 2 pracovní dny
      Prio 3 < 14 pracovních dnů








[bookmark: _Toc221265909][bookmark: _Toc242527087]3.1.3	Definice služeb a jejich parametrů

	Cílové parametry služeb podpory Linux - řešení incidentů

	
	Definice
	Měření
	Výpočet

	Správa servisních požadavků

	Doba odezvy na příslušný servisní požadavek
	
Doba odezvy je časová prodleva mezi přijetím SP kontaktním místem Poskytovatele (jeho servicedesk) a vyhodnocením, prověřením kategorie priority a poskytnutím Čísla případu VZP ČR kontaktním místem Poskytovatele.
Doba případného vyjasňování rozdílného chápání kategorie priority  není v době pro dobu odezvy započítána.
	Doba odezvy na požadavek je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	 Doba odezvy = Čas poskytnutí Čísla případu – Čas přijetí SP

	Doba pro dočasné řešení-
obnovení kritických obchodních funkcí
	Doba pro obnovení kritických funkcí  u kategorie Prio 1 je definována jako doba mezi poskytnutím Čísla případu VZP ČR a změnou kategorie požadavku na Prio 2 
Doba mezi uvědoměním VZP ČR o možném způsobu řešení a schválením tohoto způsobu VZP ČR není v době pro vyřešení požadavku započítána.
	Doba pro změnu kategorie incidentu je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	Doba pro obnovu kritických funkcí = Čas obnovy kritických funkcí – Čas poskytnutí Čísla případu požadavku– Doba schválení VZP ČR.

	Doba pro vyřešení příslušného servisního požadavku
	Doba pro vyřešení je definována jako doba mezi poskytnutím Čísla případu VZP ČR a předáním konečného řešení VZP ČR (včetně započítání doby do uvědomění VZP ČR o možném dočasném způsobu řešení) . Doba schválení způsobu konečného řešení ze strany VZP ČR ( akceptace) není v době pro vyřešení požadavku započítána
	Doba pro  vyřešení požadavku je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	 Doba pro vyřešení = Čas předání řešení VZP ČR – Čas poskytnutí Čísla případu požadavku– Doba schválení VZP ČR




Za vyřešení Incidentu kategorie „Prio 1“ nebo „Prio 2“ se považuje i  dodané dočasné náhradní řešení nebo způsob obnovení základní funkčnosti operačního systému Linux tak, aby řešení nebránilo  VZP ČR v jejích činnostech  a plnění závazků vůči třetím osobám.  Dočasně se tím sníží závažnost  incidentu na kategorii „Prio 2“ nebo „Prio 3“ dle dohody obou stran a bude dohodnut konečný termín pro vyřešení incidentu. V případě současného výskytu více incidentů, pro které bude identifikována společná příčina, jejímž napravením dojde k vyřešení všech těchto incidentů, jsou tyto incidenty považovány za jednu entitu, na kterou jsou vázány uvedené SLA metriky včetně případných sankcí.

Lhůta pro vyřešení nebo převedení incidentu do nižší kategorie se navyšuje:
o dobu, kdy Poskytovatel požádal Objednatele o doplnění nezbytných informací pro vyřešení incidentu až do jejich obdržení.
o dobu, kdy Poskytovatel požádal  VZP ČR o VPN (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR) zpřístupnění  IS VZP ČR z důvodu Monitoringu nebo diagnostiky až do vlastního zpřístupnění operačního systému Linux Poskytovateli.
o dobu, kdy je Objednatel v prodlení s poskytnutím nezbytné součinnosti pro vyřešení incidentu.
o dobu nezbytně nutnou k dopravě na místo plnění, pokud nelze plnění poskytnout pomocí vzdáleného připojení nebo pomocí telefonické konzultace. 

Datum vyřešení incidentu je datum zaslání informace do VZP ČR o vyřešení požadavku za předpokladu následné akceptace řešení ze strany VZP ČR (vše e-mailem). Vyřešení je nezávislé na strategii Deploy/Release managementu v  prostředí Objednatele.
Pokud se ukáže, že řešení není správné a SP je vrácen Poskytovateli, doby řešení Poskytovatele se sčítají.
Uzavřením incidentu – incident je uzavřen po ověření a  potvrzení správné funkčnosti v  produkčním prostředí Objednatele (potvrzením se rozumí příslušná písemná informace ze strany VZP ČR).
Nelze-li v testovacím prostředí otestovat správnou funkcionalitu, je vyřešením incidentu chápána připravenost Poskytovatele tuto funkcionalitu předvést v produkčním prostředí Objenatele a za den vyřešení incidentu se pak považuje rovněž datum zaslání příslušné informace do VZP ČR , pokud je takový postup následně ze strany VZP ČR akceptován (vše e-mailem).
Za neposkytnutí služeb Podpory Linux a nedodržení výše uvedených termínů pro vyřešení incidentu nepovažují stavy, pokud tyto vzniknou na základě:
prokazatelně poskytnutých chybných podkladů a/nebo informací ze strany Objednatele,
incidentů, které jsou způsobeny třetí stranou.
3.1.4. Způsob poskytování Podpory Linux – řešení incidentů
Služby Podpory budou poskytovány:
· osobní přítomností pracovníků dodavatele v sídle  VZP ČR, 
· prostředky pro vzdálený přístup - VPN (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR),
· telefonicky (v odůvodněných případech),
· elektronickou poštou.
3.1.5. Komunikace smluvních stran v případě poskytování  Podpory  Linux – řešení incidentů
Standardní komunikace s Poskytovatelem ve věci poskytování služeb Podpory Linux- řešení incidentů bude probíhat výhradně přes Service Desk VZP ČR,  a to v českém jazyce strukturovaným e-mailem a formou  „servisního požadavku“. Tento kanál musí být použit vždy pro pro nahlášení servisního požadavku a pro sledování průběhu řešení příslušného servisního požadavku, včetně informace Poskytovatele o termínu jeho úspěšného vyřešení.
Podrobný způsob komunikace bude probíhat takto:
a) VZP ČR bude hlásit servisní požadavek prostřednictvím svého Service Desku (SD) (telefon 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) na kontaktní místo (service deskový nástroj) Poskytovatele: 
· Online aplikace Service Desk na adrese: servicedesk.servodata.net
· Telefonicky na čísle: 296 813 888
· Emailem na adrese: podpora@servodata.net

b) Komunikace se Service Deskem VZP ČR bude v případě řešení incidentů probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít emailové komunikace. 
Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při řešení servisních požadavků bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a) Zadání servisního požadavku ze strany Objednatele (VZP ČR) včetně jeho specifikace a předpokládaného časového rámce jeho splnění - (zaslání e-mailu Poskytovateli); 
b) Potvrzení přijetí servisního požadavku kontaktním místem Poskytovatele - (reakce - zaslání e-mailu do VZP ČR včetně návrhu řešení a doby plnění s předpokládaným maximálním počtem ČH (u incidentů); 
c) Akceptace návrhu řešení, doby plnění a maximálního počtu ČH, který nebude překročen,vzájemné potvrzení e-mailem); z časových důvodů lze tento úkon učinit až po vyřešení servisního požadavku, což Poskytovatele nezbavuje povinnosti počínat si odborně a hospodárně;
d) V případě nesouhlasu Poskytovatele s požadavkem VZP ČR, odůvodněné odmítnutí Poskytovatelem - (zaslání e-mailu doVZP ČR);
e) Dotaz na stav řešení servisního požadavku (případný) - (zaslání e-mailu Poskytovateli); Poskytovatel odpoví nestrukturovaným emailem VZP ČR;
f) Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem - (zaslání e-mailu do VZP ČR);
g) Datum (okamžik) vyřešení servisního požadavku je datum a čas zaslání příslušné informace do VZP ČR o vyřešení příslušného servisního požadavku a spotřebovaném počtu ČH, to za předpokladu následné akceptace předmětného řešení ze strany VZP ČR (e-mailem). V případě,kdy předmětné řešení nebude akceptováno a servisní požadavek bude vrácen Poskytovateli, doby řešení se budou sčítat;
h) Počet ČH skutečně spotřebovaný při řešení SD musí být též ze strany VZP ČR též schválen, lze tak učinit při akceptaci dle písm. g) tohoto odstavce nebo samostatným 
e-mailem (podklad pro příslušný údaj ve Výkazu prací);

3.2. Podpora Linux – konzultační služby

Poskytování konzultačních služeb VZP ČR bude probíhat formou telefonických nebo emailových konzultací (popř. osobních konzultací, a to dle domluvy oprávněných osob obou smluvních stran), přičemž není vyloučen i postup formou zadání servisního požadavku (srov. odst.3.1.5.).
Počet ČH spotřebovaný při konzultaci musí být vždy ze strany VZP ČR též schválen, lze tak učinit následným e-mailem (podklad pro příslušný údaj ve Výkazu prací).

4. Součinnost

VZP ČR bude Poskytovateli zajišťovat následující potřebnou součinnost:
a. Na vyžádání a po vzájemné dohodě zajistí Poskytovateli přístup do IS VZP ČR, 

b. Ve svých  požadavcích poskytovat Poskytovateli informace potřebné pro správné a včasné provedení servisního požadavku (zejména přesný popis problému) v rámci možností pracovníků VZP ČR,

c. Při provádění Podpory Linux na místě odpovědní pracovníci Objednatele (administrátorům a správcům operačního systému Linux VZP ČR v běžné pracovní době zajistí přítomnost oprávněné osoby v místě poskytování plnění, a to minimálně při započetí a ukončení příslušné  činnosti,


5. Ostatní 
Plnění musí být poskytováno v souladu se Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR verze 5.6.




Příloha č. 3 Smlouvy – Seznam osob, které se budou podílet na plnění veřejné zakázky a přehled požadovaných certifikátů 

	Osoba podílející se na plnění veřejné zakázky
	Kontaktní údaje

	Technik 1
	Jméno a příjmení: xxxxx
Telefon: xxxxx
E-mail: xxxxx
Platné certifikáty: xxxxx

	Technik 2
	Jméno a příjmení: xxxxx
Telefon: xxxxx
E-mail: xxxxx
Platné certifikáty: 
1. xxxxx
2. [bookmark: _GoBack]xxxxx

	Technik 3 
	Jméno a příjmení: xxxxx
Telefon: xxxxx
E-mail: xxxxx
Platné certifikáty: 
1. xxxxx
2. xxxxx
3. xxxxx

	Technik 4
	Jméno a příjmení: xxxxx
Telefon: xxxxx
E-mail: xxxxx
Platné certifikáty: 
1. xxxxx
2. xxxxx




Seznam certifikátů a jejich povinné rozložení
· Red Hat Certified Systém Administrator (RHCSA) – min. 2 technici
· Red Hat Certified Engineer (RHCE) – min. 2 technici
· Red Hat Certified Architect (RHCA) – min. 1 technik
· Red Hat Certified Virtualization Administrator (RHCVA) min. 1 technik
· Red Hat Certified of Expertise in High Availability Clustering min. 1 technik
Každý z výše uvedených certifikátů je možno nahradit jiným certifikátem vystaveným společností Red Hat, Inc., pokud takový certifikát potvrzuje minimálně stejnou způsobilost technika jako certifikát, který nahrazuje.
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