
Dodatek . 2 ke sm|ouvě o poskytování servisní podpory a sm|ouvě o

poskytování služeb na internetovém portálu produkt e-Strava -

Smlouva o zpracování osobních údajů

uzavřená podle ust. ČIánku 28 NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaiú a o volném pohybu

lěchtc údaiů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údaiů) – dále jen GDPR

(dále jen „smlouva“)

Smluvní strany

Statutární měsm Karviná, (dále jen Správce)

Se sídlem: Fryštátská 72/1

PSČ: 733 24 Karviná- Fryštát

I O: 00297534

D|Č: CZ00297534

zastoupeno: Ing. Janem Wolfem, primátorem města

k podpisu smlouvy oprávněna na zákIadě pověření ze dne: 2.1.2018

vedoucí Odboru organizačního

Ing. Ulrich Ivo, (dále jen Zpracovatel)

Se sídlem: Pod Štandlem 776,

PSČ: 738 02 Frýdek-Místek

I : 15407136

D|Č: CZ6512171677

Bankovní spojení: Fio banka Čís|n účtu:

I.

Preambule

1.1. Zpracovatel poskytuje Správci služby související s poskytováním servisní podpory a

poskytování služeb na internetovém portálu e-Strava (dále jen „Služby“). Vzhledem ktomu, že

v rámci poskytovaných Služeb dochází ke zpracovávání a shrcmažďování osobních údajú,

přistupuJí smluvní strany k uzav?ení této smlouvy.

1.2. Tato smlouva lvoří pří|th . 1 ke Sm|ouvě o poskytování servisní podpory, uzavřené mezi

smluvními 17.12.2013 a také, pokud byla uzavřena, pří|ohu . 1 ke Sm|ouvě o poskytování

služeb na internetovém portálu e-Strava uzavřené mezi smluvními stranami dne 17.12.2013

(dále scuhrnně jen „Smlouvy“).

1.3. V souvislosti s poskytováním Služeb jsou získávány osobní údaje fyzických osob, přičemž

Správce těchw osobních údajú určuje rozsah zpracovávaných osobních údajů, úče|, způsob a

dobu jejich zpracování. Zpracovatel u rčuJ e způ5ob technického a organizačního zabezpečení

ochrany téchto osobních údajů.

1.4. Fyzickými osobami se dle potřeby a smyslu této smlouvy rozumí žáci školy a jejich zákonní

zástupci a jiné fyzické osoby, jejichž osobní údaje jsou v rámci poskytování Služeb získávány a

zpracovávány (dále jen „Subjekty údajů“).
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II.

Rozsah, účeI, způsob a doba zpracování osobních údaiů

2.1. Smluvní strany se dohodly, že Zpracovatel bude pro Správce zpracovávat níže uvedené osobní

údaje SubJek1ů údajú za podmínek této smlouvy:

a) jméno a příjmení fyzické osoby nebo pouze iniciály,

b) adresa bdeště,

c) datum narození fyzické osoby,

d) te|efonní čísk)

e) e-mailová adresa

f)

g) volba

bankovní

0bědú

spojení

h) pořadové čís|o strávníka

i) heslo pro e-Stravu

j) kód čipu (pouze pro EM čipy)

k) kategorizace strávníka

(dále jen „Osobní údaje“)

2.2. Osobní údaje budou zpracovávány výhradně za úče|em realizace Služeb na zák\adě

přís|ušných ujednání smluvních stran, v souladu s ak1uá|né platnými právními předp'wsy

k ochraně osobních údajů a GDPR.

2.3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu trvání smluvního vztahu mezi Zpracovatelem a

Správcem a nás|edně budou uchovány v sou\adu s akluámě platnými právními předpisy

k ochraně osobních údajů. Budou-li aktuální právní předp\sy ongatpmě požadovat |hú1u

odlišnou, pak po |húly stanovené právními předpisy.

2.4. Správce je majitelem přís|ušné databáze Osobních údaJú. Správce bude získávat Osobní údaje

od SubJek1ů údajú. ,V rámci využití Služeb poskytne Zpracovateli vzdálený zabezpečený přís1up

k 1ěmw Osobním Udajům nebo je dohodnutým elektronickým zpúsobem předá Zpracovateli,

který předané Osobní údaje zpracuje v scu|adu $ ÍOUlO smlouvou. Prostřed ky zpracování

Osobních údajů mohou být automatické či manuální. Zpracovatel se však zavazuje použít

pouze taková technologická zařízení. která zabrání jakémukoliv zneužití Osobních údajú.

Zpracovatel garantuje Správci, že bude s Osobními údaji nakládat v mezích aktuá| né platných

právních předpisů k ochraně osobních údajú, tj. že zejména zajistí ddsta1ečné technické a

organizační Zabezpečení ochrany Osobních údajů.

2.5. Zpracované Osobní údaje bude Zpracovatel předávat zpět Správci dohodnutým zpúsdbem

přičemž v sou|adu s instrukcemi Správce je bude připad ně rovněž uchovávat po dobu

uvedenou v č|. II. bodu 2.3. této smlouvy. Po uplynutí této doby je Zpracovatel povinen

neprdd|ene veškeré Osobní údaje zlikvidovat v spuiadu s aktuá|ně platnými právními předpisy

k ochraně osobních údajú, pokud nebude mezi smluvními stranami do té doby uzavřena nová

smlouva o zpracování Osobních údajů nebo dodatek k této smiouvě.

2.6. Zpracovatel se zavazuje, že Osobní údaje, které získal na zák|adě této smlouvy, nepostoupí

žádné neoprávnéné osob . Zpracovatel je dále povinen chránit poskytnuté Osobní údaje před

zneužitím, nepořiz0vat z nich jakékoliv kopie a záznamy, nevyužívat je pro své ostatní obchodní

aktivity ani je nepoužít kiinemu účeiu než stanovenému Správcem v souvislosti

s poskytovanými Službami.

III.

Další ujednání související se zpracováním Osobních údajú

3.1. P i zpracování Osobních údajú jsou Správce a Zpracovatel povinni dbát na to, aby Subjekty

údajú neutrpě|y újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosii, a

také dbá na ochranu před neoprávneným zasahováním do soukromého a osobního života

Su bjektú údajů.
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3.2. Úkolem Zpracovatele je pouze zpracování Osobních údajú dohodnutým způsobem. Zpracovatel

není 0dpovědný za přesnost, úplnost, správnost, aktuálnost ani pravdivost Osobních ÚdaJů

předaných Správcem a není povinen ani oprávněn tyto údaje nijak kontrolovat ani ověřovat.

3.3. Zpracovatel není odpovědný za sp|nění formalit (ve smyslu bodu 3.4. tohoto čiánkui

vyžadovaných aktuáině platnými právními předpisy k ochraně osobních údajú v souvislosti se

zpracováním Osobních údajů podle této Smlouvy. Za sp|něni těchtd formalit je odpovedný

Správce Osobních údajů.

3.4. Správce tímto prohlašuje, že p|něnim povinností Zpracovatele na zákiadě této smlouvy nebude

porušen žádný právní předpis a že jsou spinény veškeré podmínky pro realizaci předmělu této

smlouvy v souladu s právními předpisy, zejména že jako správce osobních údajů:

a) splnil oznamovací povinnost podle č|ánku 12 GDPR,

b) splnil informační a poučovací povinnost podle č|ánku 13 a 14 GDPR, pokud se sp|něni

této povinnosti v daném pHpadě vyžaduje,

c) získal souhlas Subjektú údajů se zpracováním Osobních údajú pro daný konkrétní

případ zpracování prosiřednicivim Zpracovatele v rozsahu a za podmínek této

smlouvy, pokud se sp|nění této povinnosti v daném případě vyžaduje.

3.5. Jestliže Správce zjistí, že Zpracovatel porušuje povinnosti stanovené aktuáině platnými

právními předpisy k ochraně osobních údajův je povinný jej neprod|eně na tuto skutečnosl

upozornit.

3.6. Zpracovatel se zavazuje, že nahradí Správci jakoukoliv škodu, která by mu vznikla v dúsiedku

porušení povinností dle této smlouvy ze strany Zpracovatele. Zpracovatel se dále zavazuje, že

Správci nahradí jakékoliv pokuty i jiné platby, zaplacené na zákiadě pravomocného rozhodnutí

Uřadu pro ochranu osobních údajů i jiného úřadu„ které budou uloženy i nařizeny a dále že

uhradí Správci náklady, spojené s přisIušným ízením včetně nák|adů na právní zastoupení.

Smluvní strany tímto ujednávají limitaci náhrady škody neúmysIně nebo z nedbalosti zpúsobené

Správci Zpracovatelem porušením jakékoli povinnosti Zpracovatele uvedené v této sm|ouvě a to

do celkové výše poplatku za ročni servisní podporu za každou iednot|ive vzniklou škodu.

3.7. Zpracovatel smí na zák|adě smlouvy o zpracování osobních údajú, která je v souladu s

Č|ánkem 28 odst. 2 a 4 GDPR, zapojit do zpracování dalšího zpracovatele. Dalšímu

zpracovateli budou uloženy na zák|adě smlouvy stejné povinnosti na ochranu údaiL'h jaké jsou

uvedeny v této sm|duvě mezi Správcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnutí

dostaiečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak,

aby zpracování sp|ňovaio požadavky platných právních předpisů zejména GDPR. Správce

souhlasí s tím, že Zpracovatel pověři| dalším zpracováním tyto zpracovatele:

• Miramo s.r.o. (Webhosting – ulrichsw.cz, estrava.cz, m.estrava.cz)

• Deriva Solutions s.r.o. (dodavatel aplikace e-Strava a redakčniho systému

webových stránek)

• Petr Nytra (technická podpora)

• Ing. Ján Kováčik, zástupce firmy Ing. Ivo Ulrich pro Slovensko

IV.

Zabezpečení Osobních údaiů

4.1. Způsob technického a organizačního zabeZpečeni ochrany Osobních údajů určuje Zpracovatel.

Zpracovatel dále prohlašuje, že zajistí ádné zabe2pečeni osobních údajů dle čiánku 28 odst. 3

(c), 32 GDPR, a že ke dni podpisu této smlouvy přiia| veškerá opaiřeni'. aby nemohlo dojít

k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajúm. jejich změně, zničení i ziréně.

jakož i k jejich zneužití, zejména pak opaiření týkající se práce s danými informačními systémy,

a to vymezením okruhu osob, jež mohou disponovat s Osobními údaji, včeIně ZajiŠlěni smluvní

m|čen|ivosti o údajích, které se v rámci zpracování Osobních údajů tyto osoby dozvědě|y, a

zajišlění místností a počilačú s databázemi proti vniknutí 1ře\Ích osob.
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4.2. Zpracovatel odpovídá za zabezpečení ochrany Osobních údajú od okamžiku převzeií léchio

údajú a po dobu jejich zpracování. Zpracovatel neodpovídá za zabezpečeni Osobních údajů od

okamžiku, kdy je předa| zpěi Správci, resp. od okamžiku jejich oprávněné likvidace.

V.

Práva Subjektů mmm

5.1. Správce bere na vědomi, že Subjekty údajú mají právo na přísiup k informacím o zpracování

svých Osobních údajú v souladu s č|ánkem 15 GDPR a Zpracovatel tak může být povinen na

zák|adě žádosti Subjektu údajů sde|it informaci o rozsahu, ůče|u, dobe a způsobu zpracování

jeho Osobních údaiů.

5.2. Správce bere dále na vědomí, že Subjekt údajů, který zjistí nebo se domnívá, že Správce nebo

Zpracovatel provádí zpracování jeho Osobních údajú„ které je v rozporu s ochranou

soukromého a osobního života Subjektu údajů nebo v rozporu s GDPR, zejména jsou-li Osobní

údaje nepřesne s ohledem na úče| jejich zpracování, může v souiadu s Č|ánky 16, 17, 18

GDPR:

a) požádat Zpracovatele o vysvětien i a Zpracovatel je povinen takové vysvět|ení

poskytnout, k čemuž je Správce povinen poskytnout Zpracovateli potřebnou

SOUČÍnn0Sl,

b) požadovat, aby Zpracovatel odstranil takto vzniklý stav, zejména aby byly dotčené

Osobní údaje blokovány, aby byla provedena oprava, dop|neni nebo likvidace

dotčených Osobních údajů a Zpracovatel je povinen takové žádosti vyhovět,

pokud je žádost oprávnená.

5.3. V případě že se jakýkoliv Subjekt údajů obrátí na Zpracovatele s jakýmko|iv požadavkem, tak

Zpracovatel bude informovat Správce.

5.4. Zpracovatel si vyhrazuje právo vyhově1 žádosti Subjektu údajů i přes záporné stanovisko

Správce v případě, že žádost bude objektivně oprávněná.

5.5. Smluvní strany se zavazují, že nahradí druhé smluvní straně škodu, která jí vznikne

v dús|edku p|néní povinností dle této smlouvy a která nevznikla porušením smluvní i zákonné

povinnosti druhé smluvní strany, zejména že jí nahradí obiek1ivné odůvodněné čáslky

zaplacené Subjektu údajů na zákiadě pravomocného rozsudku soudu na náhradu škody či jiné

nemajetkové újmy, které jí budou soudem uloženy v důs|edku pinění před mětu této smlouvy, a

dále že uhradí náklady spojené s přís|ušným ízením, včeině nákiadú na právní zastoupení.

Smluvní strany tímto ujednávají limitaci náhrady takto vzniklé škody, způsobene Správci

Zpracovatelem, a to do celkové výše poplatku za rdční servisní podporu za každou iedndnivě

vzniklou škodu.

VI.

Závazek mIčenIivosti

6.1. Smluvní strany se zavazují, že udrží v tainos1i a nesdě|í žádné 1řetí 0$Dbě obsah Osobních

ůdajú„ které jsou předmětem této smlouvy ani žádné informace o bezpečnostních opatřeních,

jejichž zveřeJnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údaiů„ s výjimkou případů

předpok|ádaných zákonem, zejména kdy přisiušný Subjekt údajů požádá o vysvěueni nebo o

informaci o zpracování jeho Osobních údajů. Tato povinnost m|čeniivosti smluvních stran trvá i

po zániku této smlouvy.

6.2. Smluvní strany jsou povinny zajistit dodržení tohoto závazku m|čeniivos1i každým jednotlivým

zaměstnancem, dodavatelem, smluvním partnerem i jiným pracovníkem, který se bude podílet

na zpracování Osobních údaJů podle této smlouvy nebo který se s Osobními údaji seznámí, a to

i po zániku pracovního pomeru či jiného smluvního vztahu mezi smluvní stranou a přís|ušnou

osobou.
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0dměna Zpracovatele

VII.

Smluvní strany prohlašují, že odměna za zpracování Osobních údaiů je zahrnuta v C€ně

poskytovaných Služeb.

VIII.

Doba trvání a ukončení této Smlouvy

8.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu trvání Smluv uvedených v č|ánku I. bod 1.2 této smlouvy.

8.2. Kterákoliv smluvní strana je oprávněna od této smlouvy odstoupit s okamžitou účinností

v případě, že druhá smluvní strana hrubě poruší povinnost vyplývající pro ni z této smlouvy

nebo z GDPR.

Závěrečná

IX.

ustanovení

9.1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinndsii podpisem poslední z obou smluvních stran a může

být měněna, dopiňována nebo zrušena pouze pisemně.

9.2. Tato smlouva se řídi' právem České republiky a vztahy a otázky touto smlouvou výsiovně

neupravené se ídí ustanoveními přis|ušných právních předpisů Česke republiky, zejména

potom ustanoveními občanskeho zákoníku a GDPR.

9.3. Odstoupením od této smlouvy ani jiným způsobem zániku této smlouvy nejsou dotčeny

povinnosti dle č|. VI. této smlouvy a další práva a povinnosti, které dle své povahy mají přeirvat

zánik této smlouvy.

9.5. Tato smlouva bude vyhotovena v elektronické podobě.

9.6. Nedílnou součásii této sm|ouvy je Pří|oha A – Technická a organizační opatření podle č|ánku 32

GDPR.

9.7. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu řádné přečel|y a že její obsah odpovídá jejich

pravé a svobodné vů|i, na dúkaz čehož připojují své podpisy.

Ve Frýdku-Místku V......................................

Dne 23.05.2018 Dne……………………………

_________________________________

(Zpracovatel) (Správce)
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