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Sluzba

Napln

Servisni podpora

Kdo

Kdy

Zaznam

Y

Pfedinstalaéni pfipravy

Definice projektového tymu.

Rizeni projektu.

Audit prostfedi pro provoz Muitifunkénich tiskovych siuZeb.
Stanoveni zplsobu vymény informaci a komunikaénich tokd.
Pfiprava implementacniho planu a harmonogrami jednotlivych
ginnosti (instalace HW, instalace SW, §koleni, zahajeni testd,
spusténi provozu).

Poskytovatel
Objednatel

Po podpisu smlouvy na Multifunkéni tiskové
sluzby — v objektech DP a pfed zahajenim
instalace HW.

Instalace HW

Dle pfipraveného harmonogramu.

Realizace certifikovanymi techniky poskytovatele .
Obsahuje &innosti:

- Dovoz a vybaleni

- fyzickd konfigurace HW

- inicializace a aktivace

- konfigurace a nastaveni zafizeni

- konfigurace sitovych parametr(i a pfipojeni

- advoz a likvidace obalil

- otestovani provozu ¢tecky Cipovych karet a jednoznaéné
identifikace uzivatele (Ctecku doda objednatel).
Evidence a kontrola procesu.

Poskytovate!
Objednate!

Po ukenéeni pfedinstalaéni pfipravy, die
harmonogramu.

Manualy

Kompletni provozni manudly k zafizenim v elektronické formé v
Ceském jazyce. Na vyZadani v papirové formé.

Poskytovatel

V pribéhu celého obdobi produktivnino provezu
tiskového systému.

Zkracené grafické navody na obsluhu u zafizeni a identifikacnich
termindld v papirové formé pfimo u zafizeni.

Objednatel

Fakturace a podrobné
vyuétovani tiskovych
sluzeb

Dle znéni v kapitole 5 - "Cena a platebni podminky" uvedené v
Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel

V prubéhu instalace a celého obdobi
produktivniho provozu tiskového systému.

Objednatel zajisti Poskytovateli pfistup k datim v monitoringu
potrebnym pro fakturaci

Podrobné vy(étovani tiskovych sluZeb - 1x mésiéné (na zakladé
dat z monitoringu)

Proskoleni v obsluze

Proskolit techniky uzZivatelské podpory na Groven spravce zafizeni.

Poskytovatel

Po Uspésném zprovoznéni zafizeni a nasiedneé

integraci do tiskového prostiedi v ramci provozu.

Pravidelny servis

Servis bude provadén dle interval(l stanovenych vyrobcem tiskovych
zarizeni.

8x5
{pc - pa 7:30-16 hod.)

Paoskytovatel

Dle servisnich intervall stanovenych vyrobcem

Zajisténi technickeé
podpory

Reseni incidentii a poZadavkii na zakladé jeho nahlaseni
Paoskytovateli

8x5
(po - pa 7:30-16 hod.)

Poskytovatel

V pribéhu pracovni doby produktivniho provozu.

Podpora bude poskytovana ve 2 rovnich:

- v misté pfi poruSe zarizeni nahidSené Objednatelem (pfes
HelpDesk, telefonicky nebo e-mailem)

- vzdalené pfi poruse zafizeni nahlasené Objednatelem (pfes
HelpDesk, telefonicky nebo e-mailem)

Poskytovatel vzdy zaSle objednateli potvrzeni o pfijeti a vyfeSeni
incidentu/pozadavku.

Objednatel zajisti Poskytovateli vzdaleny piistup do sité DPP pro
Ugely provadéni vzdalené podpory.
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Servis a opravy zafizeni

Odstrafiovani zavad, konfigurace a administrace zafizeni.

8x5
(po - pa 7:30-16 hod.)

Poskytovatel

V pribéhu celého obdobi produktivniho provozu
tiskového systému.

3 drovné -

1. Kriticka zafizeni

- pfevzeti incidentu - do 30min. (e-mail potvrzeni o prevzeti)

- vyfedeni incidentu od jeho pfevzeti - do 6 pracovnich hodin (e-
mail potvrzeni o vyfeseni)

- pocet kritickych zafizeni - do 10% z celkového poétu viech
zarizeni

2. Standardni zafizeni

- pfevzeti incidentu - do 30min. (e-mail potvrzeni o pievzeti)

- vyfeSeni incidentu od jeho pevzeti - NBD (e-mail potvrzeni o
vyfedeni)

3. Krizova situace

- vyména za nahradni zafizeni NBD od pfevzeti incidentu (viz. bod
12 "Pomoc pfi krizové situaci™)

Rozsah poskytovanych
dopliikovych sluzeb

Analyza a navrh tiskového prostfedi, technické a procesni
konzultace, nasledny fleetmanagement a optimalizace, reporting,
navrhy na inovaci.

8x5
{po - pa 7:30-16 hod.)

Poskytovatel

Jednoréazové pfi zahajeni projektu a nasledné 1x
roéné po celou dobu provozovani sluzby.

Objednatel

1x za kvartal po celou dobu provozovani sluzby.

10

Vyhodnoceni provozu

Vyhodnocovani provozu, poskytovani statistik die pfedem
definovanych oblasti a poZadovanych parametr(,

8x5
(po - pa 7:30-16 hod.)

Poskytovatel

V pribéhu celého obdobi produktivniho provozu
tiskového systému.

Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluZeb (report dodrZovani
parametril SLA, tedy vyhodnoceni parametru odezvy a doby fedeni
nahladenych zavad). - 1x mésiéné, piipadné na vyZadani
Objednatele

Vyhodnoceni provozu tiskového prostfedi - 1x roéné, pfipadné na
vyzadani Objednatele

11

Spotiebni material

Dodavky spotiebniho materialu (papir, napiné)

8x5
(po - pa 7:30-16 hod.)

Poskytovatel

V pribé&hu instalace a celého obdobi
produktivniho provozu tiskového systému.

papir:

- standardné na zékladé objednavky Objednatele, bude
poZadovany papir dopraven do 2 pracovnich dni na misto uréeni
- na vyZzadani Objednatele, pouze v neodkladnych piipadech &i v
krizové situaci. Papir bude na pracovité dopinén a to bez
zbyteéného prodleni po nahlageni, maximalné vak NBD

naplné:

- dle automatické notifikace, budou k pfisludnému zafizeni
poZadované naplné dopraveny na definovand mista v objektech
DP a to nejpozdéji nasledujici pracovni den

12

Pomoc pfi krizové
situaci (vyména
zafizeni)

Pfiprava nahradniho zafizeni béZnych kategorii pro operativni
vyménu v pfipadé nemoznosti opravy zafizeni v poZzadovaném
terminu.

Externi zaji§téni kritickych tisk.

8x5
{po - pa 7:30-16 hod.)

Poskytovatel

V pribéhu celého obdobi produktivniho provozu
tiskového systému.

V pfipadé neodstranéni zavady na misté v ramci definovaného
Casového ramce bude zajisténo poskytnuti nahradniho zafizent
obdobnych parametrii a to bez zbytegného odkladu po zjisténi
nemoznosti odstranéni zavady:

- kritické zafizeni - nejpozdéji NBD od tohoto zjisténi

- standardni zafizeni - do 3 pracovnich dni od tohoto zjisténi
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