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Vymezeni sluzeb - Multifunkéni tiskové sluzby

Pfedmétem plnéni je poskytovani multifunkénich tiskovych sluZeb v nize uvedenych lokalitach
Zadavatele. Detaily predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujicich bodech.

1. Vybér a umisténi zafizeni tiskového Feseni

Pozndmka: fadky zacinajici * oznacuji kritickd zafizeni

» Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9 — sidlo Objednatele
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2. Pozadavky na multifunkéni tiskové sluzby

e Mandatorni pozadavky na parametry multifunkénich zafizeni jsou uvedeny v ramcové smlouveé

e Pro vSechny zafizeni typu MFZ (vyjma typu MFZ1 a MFZ1C) nainstalované certifikované
termindly na cteni identifikaénich karet RF-ID typu TIRIS a MIFARE DESFire. Embedded termindl
vcetné licence SafeQ doda objednatel.

e Cinnosti spojené s podporou multifunkénich tiskovych slufeb musi spliiovat SLA pozadavky
uvedené v Pfiloze €. 3 — SLA pozadavky

e Objednatel si vyhrazuje pravo, kdykoliv upravit rozsah c¢innosti spojenych s podporou
multifunkénich tiskovych sluzeb. Uprava rozsahu ¢innosti bude provedena uzavienim
samostatného dodatku k provadéci smlouvé.

3. Podminky pro splnéni zadani na provoz a akceptaéni kritéria
e Zajisténi nepfetrzitého chodu tiskového prostiedi na DP v béZné pracovni dobé (7:30-16 hod)

e Provéfeni a potvrzeni funkénosti integrace tiskového HW a systému SafeQ v prostiedi DP
e Ovéfeni jednoznacné autorizace uzivateli pomaoci terminalu na éteni éipovych karet na MFZ

20 RICOH Czech Republic s. r.o., Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4, IC: 48117820, DIC:CZ48117820
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Znepfistupnéni provozu MFZ bez identifikace uZivatele

Ovéreni funkénosti rozictovani nédkladd dle uZivatele, data, ¢asu, skupiny a organizaéni
struktury. Potfebna data/pfistupy zajisti objednatel.

Otestovani moznosti tiskového vystupu ze viech béiné pouzivanych aplikaci

Ovéreni zprovoznéné funkce follow-me

Otestovdni shéru dat a vytvofenych reportll (pocet stranek a naklady v daném ¢asové obdobi
za jednotlivé uZivatele a stfediska)

Zajisténi pravidelného predavani strukturovanych dat pro elektronické vyuctovani a
manaZzersky reporting

Zajisténi feSeni HelpDeskovych poZadavki/incident( pfes helpdesk Poskytovatele

Zajisténi SLA poZadavk( v souladu s provadéci smlouvou dle vzoru uvedeném v pfiloze €. 3
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