tel: +420 485 243 031

Ll BERECKA/IS e-mail: lis@is.liberec.cz

IC: 254 50 131
Liberecka IS, a.s., MrStikova 3, Liberec Ill — Jefab, 461 71 DIC: Cz25450131

SMLOUVA O DILO

UZAVRENA V SOULADU S USTANOVENIM § 2586 A NASL. ZAKONA
€. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

L1S/2018/2/020

SITEL/....ccceenne

,,SERVIS A DOHLED
FYZICKE VRSTVY OPTICKE METROPOLITNI SIiTE LIBEREC*

1. Objednatel: Liberecka IS, a.s.
Mrstikova 3, Liberec 111, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: CSOB a.s., €islo Gétu: 267710810/0300

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejst/iku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka
1429.

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: SITEL, spol. s r.o.
Sidlo: Baarova 957/15, Praha 4, PSC 140 00
Zastoupeny: Ing. Janem Novékem, jednatelem spoleénosti
IC: 44797320
DIC: CZ44797320

Bank. spojeni: CSOB a.s., €islo Gétu. 892803/0300

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 6725.

(dale jen Poskytovatel)
(oba téZ spole¢né jako smluvni strany)

1. Predmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy o dilo (dale jen smlouvy) je zajisténi dohledu, servisu a feSeni havarijnich z&sahd
na optické metropolitni sit¢ MAN v Liberci.

2. Provozni ¢innosti a SLA.
o Doba drzeni pohotovosti a servisu 24/7 (24hodin, 7dni v tydnu).

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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e  Zahjeni odstranéni zvady na fyzickeé vrstve optické sité do 4 hodin od nahlaSeni zavady.

e Odstranéni zavady do 12 hodin od jejiho nahlaSeni. Pokud toto nebude z technickych diavodd mozné
(povétrnostni podminky, vyssi moc ...) bude toto ozndmeno pisemné (do 3 hodin od nahlé3eni zavady) s
néavrhem fedeni odstranéni zavady v co nejkratSim case.

e  Zjisténi sluzby v rdmci drobnych provoznich ¢&innosti na siti, jeZ budou realizovany na zékladé dil¢ich
nabidek. Tyto nabidky budou respektovat cenik servisnich praci.
Smluvni strany se zavazuji, Ze si vzajemn¢ poskytnou souc¢innost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny terminy
plnéni této smlouvy.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Rozsah poskytovanych sluzeb je definovan v piedmétu této smlouvy.
Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytovanych nad rdmec specifikovaného piedmétu smlouvy budou
sjednavany diléimi objedndvkami nebo smlouvami na zéklad¢ spole¢ného ujednani obou smluvnich stran
s dodrzenim cen uvedenych v piiloze ¢islo 1, Ceniku servisnich praci.

3. Pozadavky na servis a zaruéni servis véetné urovné SLA
Poskytovatel se zavazuje k nize uvedenému rozsahu zaruéniho servisu (reakeni doby, zpasoby feSeni):

o0 Daba drzeni pohotovosti a servisu 24/7 (24hodin, 7dni v tydnu).

0 Zahjeni odstranéni zvady na fyzické vrstve optickeé sité do 4 hodiny od nahlaSeni zavady.
Odstranéni zavady do 12 hodin od jejiho nahlaSeni. Pokud toto nebude z technickych divoda mozné (povétrnostni
podminky, vy38i moc ...) bude toto ozndmeno pisemné (do 3hodin od nahlaSeni zavady) s ndvrhem feSeni
odstranéni zavady, v co nejkratSim case. Poskytovatel zajisti sluzby v rdmci drobnych provoznich ¢innosti na siti,
jeZ budou realizovany na zaklade dil¢ich nabidek. Tyto nabidky budou respektovat cenik servisnich praci.

4. Pozadavky na celkovy plan #eSeni servisnich zasahi
Objednatel nahlasi formou HelpDesku, nebo HotLine poruchu na siti.
Poskytovatel potvrdi ptijeti ozndmeni poruchy a zahdji jeji opravu s tim, Ze po zjisténi rozsahu a sloZitosti opravy
nahlasi zpét objednateli formu opravy, jeji piedbézné naklady a ¢asovou naroénost.
O provedené oprave zpracuje poskytovatel dokumentaci. Dokumentace bude zpracovana v predepsaném rozsahu

poZadavku a specifikace objednatele. Ato vzdy do 5ti pracovnich dnii od dokongeni opravy. Specifikace rozsahu
dokumentace bude piedana dodavateli po podpisu smlouvy.

5. Odmeény a platebni podml’nk‘
Cena za provedeni dila je dohodou smluvnich stran stanovena pausalné na bez
DPH
za kazdy mésic sluzby.
K uvedené cené¢ bude ptipoctena dai z ptidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladg pravnich predpist
aktualng platnych v zugtovacim obdobi.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli pauSalni cenu za kazdy mésic sluzby, kde den zdanitelného plnéni je
vzdy posledni den daného mésice. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli sluzby na zéklad¢ vystavenych
faktur, jejichz nedilnou soucésti bude podepsany akcepta¢ni protokol. Faktura musi mit veSkeré néleZitosti
danového dokladu. Doba splatnosti kazdé faktury je 30 kalendarnich dnt od jejiho dorucéeni objednateli.
V piipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel oprdvnén zaslat je ve lhuté
splatnosti zpét poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.

Céstka za havarijni opravy bude fakturovana na zakladé skute¢né provedenych praci se souhlasem objednatele.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli Uhradu za dil¢i opravy na siti a to na zékladé vystavené faktury, jejiz
nedilnou soucésti bude akceptaéni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami. Faktura musi mit veSkeré
néleZitosti danového dokladu. Doba splatnosti kazdé faktury je 30 kalendainich dni od jejiho doruceni objednateli.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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5. Za den Uhrady ceny je povaZzovan den, kdy piislusSna ¢éstka bude ptipsana na Ucet poskytovatele. V ptipadg, Ze
objednatel bude v prodleni s thradou faktury, je poskytovatel oprdvnén G¢tovat smluvni Grok z prodleni ve vysi

0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodlent.

6. Prilohou kazdé faktury musi byt vZzdy akceptacni protokol bez vyhrad podepsany opravnénym zéastupcem
objednatele, jinak nelze vystaveny danovy doklad — fakturu povazovat za opravnény.

7. Platba se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude ptislusna ¢éstka pripsana na Ucet dodavatele.

8. Objednatel nebude poskytovat zalchy.

6. Pokuty a sankce
1. 'V piipadé nedodrzeni termint servisnich zasahu dle této smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy jednotlivy ptipad ve vysi 1.000,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den

prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu vzniklé Skody v pIné vysi ani na

odstoupeni od této smlouvy.

7. Odpovédné osoby
1. Kontaktni osoby za poskytovatele jsou uvedeny v piiloze ¢. 3.

Odpovédnou osobou za objednatele je:
o |
3. Odpovédni odborni zaméstnanci objednatele pro komunikaci v ptipadé havérie na siti:
o [

o 0000 |
I

8. Rozsah odpovédnosti za Skodu
Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovedny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.
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Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9. Doba trvani smlouvy a ukonéeni platnosti smlouvy
Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno od 1.6.2018.
Smlouva se uzavird na dobu ur&itou do 31.12.2018.

.

3. Kterédkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych ustanoveni § 89/2012

Sh., Ob¢anského zakoniku v platném znéni a ve smyslu nasledujicich odstavca.

4. V ptipad¢ prodleni piedani dila, jenZ je predmétem smlouvy, delSi nez 1 (slovy jeden) kalendaini mésic, je
objednatel opravnén odstoupit od smlouvy. Toto neplati v ptipad¢, Ze se obé strany, za vzajemného souhlasu,

dohodly na prodlouZeni doby trvani smlouvy.

10. Z&ruky
1. Poskytovatel se zavazuje na provedené opravy a servisni prace poskytnout zaruku 24 mésici.

11. Davérné informace

1. Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze utaji pied tretimi stranami a osobami
daverné informace a know-how, které ziska na zaklad¢ stavajici smlouvy od strany druhé, zejména informace a
skute¢nosti tvorici obchodni, hospodaiské nebo jiné utajované skutecnosti. Smluvni strany za davérné a utajované
povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych jako dutvérné nebo tajné také takové informace, které nejsou
vSeobecné a veiejné zndmé, bézné dostupné, a které mohou svym zvetrejnénim zpusobit Skodlivy nésledek pro

kteroukoli smluvni stranu.

2. Smluvni strany zavadZi své zaméstnance, kteii prijdou do styku s davérnymi informacemi ve smyslu tohoto

odstavce k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedo$lo k poruSeni zvazku dle této smlouvy.
3. Zadavérnd jsou povaZzovana i ustanoveni této smlouvy.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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12. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva véetné vSech svych priloh predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva miaZe byt ménéna pouze formou vzestupné oéislovanych pisemnych dodatkd odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. N&vrhy dodatkd je opravnéna piedkladat kazda ze smluvnich stran.

3. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povaZzovany za potvrzeni o uzavieni a
zméng této smlouvy dle Obc¢anského zakoniku v platném znéni.

5. KaZda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a piedloZit jej v piipadé
soudniho jednani.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze teSenim veSkerych piipadnych spori, jez by z této smlouvy anebo v souvislosti s ni
vznikly, bude povéien piislusny obecny soud v misté sidla Objednatele.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda ze smluvnich stran
si ponecha jeden.

8. Smluvni strany jsou opravnény zvetejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to poZzadany dle zakona ¢. 106 /
99 Sh.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvetejnéna v registru smluv podle z&kona ¢. 340/2015 Sb.
(z&kon o registru smluv).

10. Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Gdaje ve smlouve, které jsou chranény zvlastnimi zakony
(obchodni, bankovni tajemstvi, osobni (daje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu.
Smluvni strana, kterd smlouvu zveiejni, za zvetfejnéni neoznacenych Gdajt podle predeslé véty nenese Z&dnou
odpovédnost.

11. Smlouva nabyva Uginnosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu s 8 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015
Sh. (zékon o registru smluv).

12. Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnutd pred jeji ucinnosti jsou plnéni bez
pravniho divodu a strana, kterd by plnila pred G¢innosti této smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pripadné
Skody takového plInéni bez pravniho davodu, a to i v pripadg, Ze druhd strana takové pInéni piijme a potvrdi jeho
prijeti.

13. Soucéasti smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha ¢islo 1 - Cenik servisnich akci
Ptiloha ¢islo 2 - Adresy umisténi piipojnych boda
Ptiloha ¢islo 3 - Eskala¢éni kontakty poskytovatele

V Liberci dne:  1.6.2018 V Praze dne:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Jaroslav Bures, MBA Ing. Jan Novak
statutarni editel Jednatel spole¢nosti

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.

4/9



tel: +420 485 243 031

LI BERECKA/IS e-mail: lis@is.liberec.cz

IC: 254 50 131
Liberecka IS, a.s., MrStikova 3, Liberec Ill — Jefab, 461 71 DIC: Cz25450131

PRILOHA ¢iSLO 3 SMLOUVY O DIiLO CiSLO:

L1S/2018/2/020
SITEL/....ccceiennis

,KONTAKTNI OSOBY POSKYTOVATELE*

telekomunikaéni servis

SOS havarijni sluzba (24/365):

Telefon : 267 198 123
Fax: 267 198 334
Adresa elektronické posty: sos@sitel.cz

Adresa dispecinku havarijni sluzby: ~ SITEL, spol. sr.o.
SOS havarijni servis
Nad Elektrarnou 1526/45
106 00 Praha 10

SOS kontaktni pracovnici — eskalace pro poruchy na optickych kabelech, kabelovych komoréach nebo zemnich boxech,
zajiStovani pravidelnych prohlidek:

eskalaéni . o . telefonni €&islo s .
! L jmeéno a piijmeni RN GSM telefonni ¢islo e-mail
uroven do zaméstnani

0.

Pro hl&3eni o vad¢ a dal3i ¢innosti specifikované smlouvou se pouziva vzdy zasadné telefonni linka, adresa
elektronické posty, faxova linka, popt. adresa SOS havarijni sluzby.

Zé&kaznici a dodavatelé jsou opravnéni v piipadé potieby pouZzit také telefonni ¢islo nékterého z kontaktnich pracovnika
v poradi dle eskala¢ni Urovng, viz vySe uvedend tabulka.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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