sto Ostrava

Smlouva

) Cislo smlouvy objednatele: 41§34 /2015/IT
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva na dodavku programového vybaveni a poskytovani
sluzeb technické podpory provozu a rozvoje informaénich

systému

(dale jen ,,smlouva“)

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
Proke$ovo namésti 8

729 30 Ostrava

zastoupené naméstkyni primatora
Mgr. Katefinou Sebestovou

Datak, s.r.o.

Okruzni 592

280 02 Kolin V
zastoupena jednatelem
Tomasem Plajnerem

ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Penézni Gstav:  Ceska spofitelna a.s.,

IC: 62968203
DIC: CZ62968203 (platce DPH)
PenéZni Gstav: CSOB Kolin

okresni pobocka Ostrava

Cislo et cisosc: [T
dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

clLL

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény (idaji uvedenych v Elanku prvém této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlauji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

M

3. Poskytovatel prohlasuje, ze v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zikonem, ve znéni
pozd&jsich predpisii je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému
produktu, jeZ je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé
rozmnozeniny. Objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uZivatelem rozmnoZenin a vlastnikem

zaznamovych materidld, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny uloZeny.
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4. Pro pripad, Zze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢&ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

S. Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva, v¢. pfiloh, dodatki a souvisejici technické dokumentace, bude
v plném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy (www.ostrava.cz).

CLIL.
Ucéel smiouvy

1. Uelem uzavieni této smlouvy je:

* dodavka programového vybaveni pro evidenci psi oddéleni atulku pro psy Magistratu mésta
Ostravy (dale také ,.programové vybaveni®)

®  zajiSténi provozu, rozvoje a inovace programového vybaveni

cLIIl.
Predmét smiouvy

1. Piedmétem plnéni této smlouvy je v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou dodavka
licenci a implementace programového vybaveni pro evidenci psi v utulku v&etné migrace dat ze
stavajiciho provozovaného IS, ktery je ve spravé statutdrniho mésta Ostravy. Podrobna technicka
specifikace plnéni véetné ¢asového harmonogramu je uvedena v Priloze &. | Smlouvy.

2. Soucasti plnéni pfedmétu této smlouvy je piedani dokumentace k dodanému programovému vybaveni
v rozsahu:

- Administratorska a systémova dokumentace
- UZivatelska dokumentace

3. Soucasti pinéni pfedmétu této smlouvy je zaskoleni uZivateli v rozsahu nezbytném pro nasazeni
programového vybaveni do provozu.

4. Pfedmétem plnéni je dale zavazek poskytovatele po dobu specifikovanou touto smlouvou poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu programového vybaveni, instalovaného u objednatele a
viech dalsich vyvojovych uprav tohoto programového vybaveni poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych (dale téz ,»sluzby*) v rozsahu:

a) Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

» pribéznou Gdrzbu (aktualizaci) veskeré dokumentace vztahujici se k dodanému programovému
vybaveni

» poskytovani vy3Sich verzi programového vybaveni provadénych poskytovatelem v ramei
dal§iho vyvoje téchto produkti,

» mési¢ni monitoring a Gdrzba logd,

» provoz sluzby uzivatelské ,hot-line — poskytovani zakaznické podpory a konzultace
k pouZzivani programového vybaveni

» feSeni problémi s provozem programového vybaveni

b) Servisni prace a rozvoj

N

» zmény/ipravy programového vybaveni na zékladé pozadavki objednatele,

» poskytovani servisnich praci dle pozadavku objednatele - reinstalace programového vybaveni,
instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix programového vybaveni, obnova programového
vybaveni po havarii na zakladé objednatelem piedanych zaloh
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5. Produkty dodané poskytovatelem objednateli budou splfiovat pozadavky této smlouvy, a odpovidat
obecné platnym pravnim pfedpisim CR a platnym standardiim pro systémy vefejné spravy.

6. Smluvni strany prohlauji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni vSech moznych dusledki.

7. Objednatel se zavazuje plnéni, které je pfedmétem této smlouvy, ve sjednané dobg pievzit a zaplatit za
n¢ho zhotoviteli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé. O piedani a prevzeti
plnéni, tto smlouvy nebo jeho jednotlivé asti bude vzdy sepsan predavaci protokol. Smluvni strany
jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povazovat za nutné. Poskytovatel zaroveti pied4
objednateli veSkeré nezbytné doklady souvisejici s pfislusnym plnénim piedmétu této smlouvy.
V pripadg, ze je to pro piisludné plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel zavazuje plnéni
prevzit po jeho akceptaci.

¢LIV.
PInéni predmétu smlouvy

1. Plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IIL. odst. I, odst. 2 a odst. 3. této smlouvy:

¢ Price na realizaci pfedmétu smlouvy dle ¢l. IIL odst. 1., budou zah4jeny ihned po nabyti Gcinnosti
této smlouvy.

* Veskeré prace, doddvky a sluzby provedené poskytovatelem v rémci plnéni predmétu smlouvy dle
¢l. IIL odst. 1., odst. 2. a odst. 3. budou ukonleny a objednateli predany nejpozdéji 31. 7. 2015.

* Poskytovatel je povinen pfedat a objednatel dle ¢l. III. odst. 1., odst. 2. a odst. 3. této smlouvy je
povinen pfevzit plnéni ptedmétu této smlouvy ve sjednané dobg, na sjednaném misté a zpiisobem a
v kvalité¢ podle podminek dohodnutych v této smlouvé. Osobou povéfenou jednat ve vécech
technickych za objednatele je _ vedouci odboru projektl IT sluzeb a
outsourcingu mésta Ostravy, T:+420) I E: nebo osoba ji
poveiena.

¢ Poskytovatel splni své zdvazky z této smlouvy jejich pfedénim bez vad a ptipadnych nedodélki
nebranicich provozu systému.

e Plnéni pfedmétu této smlouvy, dle ¢l. III. odst. 1, odst. 2. a odst. 3. této smlouvy bude
poskytovatelem ptedano na zakladé predavaciho protokolu. Objednatel se zavazuje plnéni predmétu
této smlouvy pievzit po akceptaénim Fizeni.

* Pfi prevzeti plnéni formou akceptaniho Fizeni, objednatel pisemné sdéli poskytovateli jeho
vysledek, a to ve lhiit¢ do 5 pracovnich dnit po pfedani piisluiného plnéni k akceptaénimu fizeni
objednateli. Pokud objednatel v této lhité vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci smluvnich stran

se nedohodnou jinak, md se za to, Ze pfedmét plnéni byl akceptovan bez p¥ipominek. Vysledek
akceptacniho fizeni bude v pfedavacim protokolu uveden jednim z d4le uvedenych zplisobii:

- Akceptovano bez pfipominek.

- Akceptovano s vyhradami. V pfedavacim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady a
dohodnuty termin odstranéni zji§ténych vad.

- Neakceptovéano v disledku vad, zpisobujicich nefunkénost ptislusného produktu a branicich
provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pfipadé bude stanoven
novy termin akceptacniho fizeni.

2. Plnéni predmétu smlouvy dle ¢l. I11. odst. 4., této smlouvy:

* Sluzby dle ¢l IIl. odst. 4., pism. a) budou poskytovany s garantovanou urovni dostupnosti, za
podminek uvedenych v piiloze ¢. 3. této smlouvy od 1. 8. 2015.
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* Plnéni pfedmétu této smlouvy dle &1. TIL odst. 4., pism. b) je poskytovano na zaklads pozadavki
objednatele pfedanych poskytovateli prostiednictvim komunikaénich kanalt uvedenych v Ptiloze
¢. 3. Smlouvy. Plnéni pozadavku Je zahajeno po jejich vzajemném odsouhlaseni.

cLV.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni predmétu této smlouvy dle &I III. odst. 1. az 3, Je Magistrit mésta Ostravy,
Prokesovo nam. ¢. 8, Ostrava a pracovisté oddéleni Gtulku pro psy Magistrdtu m&sta Ostravy.

2. Mistem plnéni ptedmétu této smlouvy dle ¢&l. I1L. odst. 4., ve formé& servisniho zasahu, ktery nen{
mozné fesit vzdalenym pristupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle
poskytovatele formou vzdaleného pfistupu.

cl.VI.
Odména

1. Odména za spinéni predmétu této smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran a &inf za plnéni:

a) dle ¢l III. odst. 1. a7 3 &astku 64 500,- K¢ bez DPH

Podrobnd cenova specifikace je uvedena v Piloze &. 2, ktera je nedilnou soucasti smlouvy,

2. Odména bez DPH uvedena v odst. 1 tohoto &lénku Je dohodnuta jako odména nejvyse piipustna a plati
po celou dobu uginnosti smlouvy.

3. Odména za poskytované dodéavky, prace a sluzby dle ¢l. 111, odst. 4. pism. a) této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran a je stanovena ve vysi 1.200.- bez DPH za mésic. Soudasti ceny je moznost
Cerpat prace dle ¢1. I11. odst. 4 pism. b) této smlouvy ve vy3i 5 hod/mésic (dale jenom ,,fond“). Cena za
dodavky, prace a sluzby nad ramec fondu dle &I, IIL odst. 4 pism. b) bude po celou dobu G&innosti
smlouvy hrazena na zakladé skuteéné poskytnutych dodavek, praci a sluzeb dle ceniku poskytovatele,
JjeZ je uveden v Ptiloze &. 2 této smlouvy. Celkové ¢erpani nad ramec fondu nepiekroéi 50 000,- K& bez
DPH za obdobi prvniho roku trvani smlouvy, 30 000 K& bez DPH za obdobi Jednoho roku v letech
nasledujicich.

4. Odména obsahuje i piipadns zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladi, a to az do doby
ukonéeni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramei pInéni ptedmétu této smlouvy.,

5. Sou¢ésti odmény sjednané v této smlouve Jsou vesker¢ prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a tplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetng veSkerych nakladii spojenych s Géasti
poskytovatele na viech jednanich tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy.

6. K dohodnutym odméndam bude pfipoftena sazba DPH platnd ke dni uskutedné&ni ptislusného

zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dang z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

¢L.VIL
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, e nezada zalohu k ndhradé hotovych vydaji. Nahrada naklada ucelné
vynalozenych pfi plnéni ptedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle &l. VI. této smlouvy.

2. Vsouladu s ustanovenim § 21 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany dilgi plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskutednéné dle odst. 4. tohoto ¢lanku.,
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3. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyGctovani nazvané faktura (déle jen ,faktura®), které bude mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéj§ich predpisi.

4. Faktura pro prislu$né plnéni
- dle €L IIL odst. 1. az 3 bude vystavena do 5 dnil po podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem.

- dle ¢l 1II. odst. 4. pism. a) bude vystavena vzdy k 1. dni daného &tvrtleti ve vysi 3.600,- K& bez
DPH.

- dle ¢l. 1IL. odst. 4 pism. b) bude vystavena, v piipadé takového plnéni, mé&siéng, pficemz faktura
bude vystavena k poslednimu dni v mésici na &astku odpovidajici skute¢n& provedenym
dodavkdm, pracim a siuzbam poskytnutym v piislusném mésici nad rdmce fondu. Pfilohou
vystavené faktury bude oboustranné podepsany ptedavaci protokol. Posledni den v mésici bude
povaZovan za den uskute¢néni dil¢iho zdanitelného plnéni.

5. Kromé ndleZzitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro daiovy doklad je druhd smluvni strana
povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vetfejné zakazky,

b) pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spolegnost, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznadeni Gtvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projekti IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a pfijmeni v&etn¢ kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

6. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnd po jejim dorueni objednateli.
Stejna doba splatnosti plati pro smluvni strany i pii placeni jinych plateb (napt. uroki z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

7. Nebude-li faktura obsahovat né&kterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vytuctovana cena, DPH nebo poskytovatel vyuétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je
objednatel opravnén fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznalenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani chybné faktury prestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne
doruéeni noveé vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude doruc¢ena do datové schranky objednatele ID 5zubv7w nebo osobné proti podpisu
zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

9. Objednatel je oprdvnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10.Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na &islo G¢tu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se vsak jednat o Cislo Gctu zvefejnéné zptisobem
umoziujicim dalkovy ptistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Zaroven se musi jednat o Gcet vedeny v tuzemsku.

11.Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zné€ni pozdé&jSich predpist, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a hradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny ucet daného
finan¢niho uradu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na Gcet
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spravce dan€ poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povaZzovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

12.Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné &astky z ictu objednatele.

¢LVIIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni odpovédnost. V piipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel
odpovednost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni podle
prisluSnych pfedpist osobami, které tuto podminku spliuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zpiisobem, kterym Ize tuto souéinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem poZadovana po objednateli jakakoliv sou¢innost dle predchozi
véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostatecné a prokazatelné
specifikovat. V piipadé, ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soudinnost pfi
plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného dlivodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije piiméfenych schopnosti a
vynaloZi priméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta souginnost byla poskytovateli poskytnuta véas.

4. Technické tdaje a doplitujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny predpoklad pro
radné, veasné a Gplné splnéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se zastupci
smluvnich stran nedohodnou na jiném zpisobu predani takovychto podkladi) v co nejkrat$im mozném
terminu.

5. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy,
popiipad¢ osoba jim povéfena.

¢LIX.
Utajované a dlivérné skuteénosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatkii budou chrénit a
utajovat pred nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale Jen ,chranéné informace*).
Za chranéné informace se pro Gcely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou
vSeobecn€ a vefejné znamé, které svym zvetejnénim mohou zpiisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv
smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako chran&né pisemné oznatila a prokazatelné
druhé strané ozndmila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotfené smluvni strany. Dotéend smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a treti osoba poskytne
dostatecné garance v podobé pisemného prohlédseni, ze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za
treti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovéni uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbg na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané¢ a utajeni trva i po ukond&eni smlouvy.

4. Po ukonceni smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran 74dat od druhé strany vraceni viech poskytnutych
materiald, potiebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize n&ktera ze smluvnich stran takto uini
Je druhd smluvn{ strana povinna tyto materidly v&etn& piipadnych kopif bez zbytetného odkladu vydat.
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¢lL.X.
Pfevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktd

1.

Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni predmétu této
smlouvy realizovan uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na v€ci materialni povahy,
kterymi v této smlouvé jsou:

® zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvng poZadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvarii programovych produkti nebo smluyné pozadované dalsi kopie souborti dat.
Mohou to byt riizné druhy magnetickych nebo optickych diski, disket, magnetickych pasek, atd.

e fyzicka dokumentace, je to uzivatelska dokumentace, metodiky a smémnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

® ostatni material, ktery tvoii distribu¢ni soupravu smluvngé poZadovaného predmétu dodavky (jako
napf. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo rizné provozni pomiicky k zdarnému uziti programovych produkti, atd.)

. Prevod prav k uziti na viechny poskytovatelem dodavané produkty (se zdiraznénim na programové

produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou feen. Objednatel se u vsech
produktii tohoto charakteru, stiva po jejich iplném zaplaceni pouze opravnénym uZivatelem
rozmnoZenin a vlastnikem zdznamovych materialii, na kterych jsou tyto rozmnoZzeniny umistény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy k uZiti pro ugely této
smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jina priva neZ ta, ktera jsou uvedena
v této smlouvé.

Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, Jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalii distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢L.XI.
Nahrada Gjmy

1.
2.

Poskytovatel je povinen u¢init veskera opatieni potiebné k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni.

Poskytovatel nahradi objednateli Gjmu v plném rozsahu, pokud byla zpisobena vadnym plnénim
pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel objednateli neru¢i za jakékoliv tjmy vzniklé z chybného, netplného nebo neviasného uziti
dodanych produkti pracovniky objednatele.

. Poskytovatel objednateli déle neru¢i za komplex informa&nich technologii, na kterych jsou dodané

programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Gjmy a chyby vzniklé chybou dilgich &asti nebo
celého komplexu téchto informagnich technologii, pokud GUjma vznikld na t&chto informadnich

technologiich nebyla prokazatelné zpisobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

- Poskytovatel odpovida za to, Ze programové produkty poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy

neporusi konzistenci stavajici datové zakladny objednatele.

¢L.XIL.
Zarucni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

1.
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2. Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize Jejich provedeni neodpovida
pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim predpisim, normdm nebo dokumentaci,
vztahujici se k jejich provedeni.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel vegkeré zjisténé vady v zaruéni dobé
(dale jen .,vady*) nahlasit poskytovateli neprodiené po jejich zjisténi.

4. Poskytovatel neodpovidd za vady a $kody, které byly zpisobeny nespravnym uzitim vysledka
poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady vzniklé na strang objednatele nebo jinymi
pri¢imami, které nevyplyvaji z vysledkii poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy.

S. Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

* byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;

¢ vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim navodu k obsluze poskytnutym
poskytovatelem;

* vznikly pouzitim nevhodnych technickych prosttedkd v rozporu s dokumentaci poskytnutou
poskytovatelem;

 vznikly provozovanim ¢i uzivanim programovych produkti, implementovanych poskytovatelem,
v rozporu s jim dodanou dokumentaci k témto produktiim;

* vznikly zménou parametri programovych produkti objednatelem bez souhlasu poskytovatele
nebo v rozporu s poskytovatelem dodanou dokumentaci k témto produktiim;

* vznikly v disledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do programovych produkti
pfimo objednatelem;

* zpisobila tieti osoba, za tieti osobu dle této smlouvy nejsou povaZovani radné proskoleni
zameéstnanci objednatele;

e vznikly neodvratitelnou okolnosti.

6. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dobé na vegkeré prace a sluzby
poskytovatelem provedené pro fadné a uplné splnéni ptedmétu této smlouvy dle &l 111 odst. 1., v trvani
12 mésich od jejich predani a prevzeti bez vad a nedod&lkd. V této dobé poskytovatel garantuje, Ze
implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich uziti popsané vlastnosti a moZnost
uziti k acelu popsanému v této smlouvé, dokumentaci, a e v t&chto vlastnostech a zpUsobech uZiti
nebudou vykazovat 7Zadné vady.

7. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli preda pisemnym zapisem. Na provedenou opravu
poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. 6 tohoto &lanku smlouvy.

¢1.XIiL.
Sankéni ujednani
1. V piipad¢ nedodrzeni terminu doby plnéni dle €l. IV. odst. 1., této smlouvy ze strany poskytovatele, je

poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny predmétu plnéni této
smlouvy za kazdy i zapo€aty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

2. V piipadé prokazatelného nedodrzeni Sasovych parametri uvedenych v ptiloze ¢. 3, odpovidajicich
Jednotlivym arovnim sluzby pro tdroveii hlaseni V1 ,Kritickd/urgentni chyba,“ a V2 ,-Chyba*
zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici Grovni parametri sluzby za kazdy i zapo€aty den prodleni a za kazdy Jednotlivy pfipad.

¢ V1 Kritickd/urgentni chyba“......................... 15% z Castky mésicni pausalni podpory bez DPH
o V2, ,Chyba™ ..., 5% z Castky mési€ni pausalni podpory bez DPH

3. Maximalni celkova vy$e smluvnich pokut v daném kalendafnim meésici méize byt ve vysi dvojnasobku

¢astky mési¢niho poplatku za poskytované sluzby, tedy 2 400,- K& bez DPH.

4. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit irok z prodleni ve vy3i 0,05 % z nezaplacené ceny bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.
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3. V pfipadé, Ze zévazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukonéenim, nezanik4 narok na smluvni

pokutu, pokud vznikl di{v&j$im porusenim povinnosti.
6. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pln&nim.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
Jjaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatng.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel m4 vedle prava na smluvni pokutu také pravo na nahradu Gjmy
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Pokuty se nezapo&itavaji na
nahradu pfipadné vzniklé Gjmy.

9. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapo&ist proti pohledavce poskytovatele.

CL.XIV.
Ucinnost smlouvy

1. Smlouva nabyva G&innosti dnem uzavieni.

2. Smlouva se uzavira na dobu neuré&itou.

¢l.XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich zmén a piedpisti: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢&.
01420/RM1418/23 ze dne 26. 05. 2015, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého
rozsahu.

2. Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik smluvni strany na sebe prevzaly nebezpedi zmény
okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily pIng hospodatskou, ekonomickou a faktickou situaci a
Jsou si pln€ vé€domy okolnosti smlouvy, jako? i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.
Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Easti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3, Ze vyluduji pfijeti nabidky, ktera vyjadiuje
obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdy> dodatek &
odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje Giplné ujednani o predmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zévaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

S. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsiny opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento el povazovana vyména e-mailovych zprav &i
Jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni strany mohou ukongit smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tHimésiéni
vypovédni lhitou.

7. Smlouvu Ize rovnéz ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadg, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpiisobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, ptiemZ strana, kterd smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve 1hité tticeti (30) dna.

8. V pripadé zaniku zévazku pted jeho fadnym splnénim je poskytovatel povinen ihned pfedat objednateli
nedokon&ené plnéni véetné véci, které opattil a které jsou soudasti pfedmeétu této smlouvy a uhradit
pfipadn¢ vzniklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které opatiil a které se
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staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemn4 prava a
povinnosti.

9. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobng podle § 576 ob&anského zakoniku.

10.Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tieti osob¢ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

11.Poskytovatel se zavazuje Gdastnit se na zaklade pozvanky objednatele viech jednani tykajicich se
pfedmétu této smlouvy a to po vzdjemné dohods.

12.V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravng irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

13.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

14.Pisemnosti se povazuji za dorudené i v piipadé, e kterakoliv ze stran Jjeji doruCeni odmitne ¢i jinak
znemozni.

15.Smlouva je vyhotovena v tiech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdr?i dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

16.Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni
podpisu tato smlouva obsahuje nésledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2 — Kalkulace ceny

Pfiloha €. 3 — Specifikace sluzeb

Za objednatele Za poskytovatele

Datum: 78-05- 1% Datum: A 0T e
o — ] \

Misto: LSRAVA Misto: ,J,L;. i)

zmocnénkyné Mgr. Katefina Sebestova Tomas Plajner
naméstkyné primatora jednatel

10/15 Smlouva na dodavku programového vybaveni a poskytovani sluzeb technické podpory
provozu a rozvoje informacnich systému



provozu a rozvoje informacnich systémi

Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm louva

Ptiloha &. 1 ke smlouvs &.: 2015/1T

Technicka specifikace

Zikladni poZzadavky na funkcionalitu aplikace:

Karta psa

Pro kazdého psa je vedena samostatng evidenéni karta s kompletnimi tdaji o psu, majiteli, nalezci,
opatrovnikovi, ndkladech, zdravotnim stavu a provedenych ukonech. Pro kazdé umisténi psa v utulku je
systémem vygenerovano samostatné evidenéni &islo. Na zaklade Jednoznagného identifikatoru — &isla Cipu—
Ize dohledat historii umisténi konkrétniho zvitete v Gitulku (opakovany piijem psa). Automaticky jsou
vypocteny néklady na umisténi psa v utulku —- soucet paugalni platby, nakladi na stravu (dle evidence
stravy) a nakladd na 1é¢ebné a dalsi ukony. Automaticky je kontrolovana doba, po kterou je zvite umisténo

vyhledavani podle Jednotlivych evidovanych atributd. Jsou evidovany informace o piedpisech plateb a
realizovanych platbach. Bude evidovan stav psa (aktualné odchyceny, k adopci, u opatrovnika).

Zdkladni evidované udaje:

Udaje 0 odchytu: polozky Mésto/obec, datum a &as, obec, ¢ast obce, ulice, odchytil,

Identifikace psa: kotec, vé&k, plemeno jméno, vaha, barva, ¢. ¢ipu, zndmka

Terminy pobytu psa v Gtulku

Kategorie pro zobrazeni na webu: zobrazit ano/ne, umisténi (aktualng odchyceni, k adopci, u opatrovnika),
popis pro web

Informace o nalezci

Informace o majiteli

Informace o péstounovi

Pribéhy 1é¢ent, zdravotni karta psa (evidence Iékaiskych zakrokii)

Fotografie

Zdravotni karta psa:

Na zdravotni karté psa Jsou zobrazeny vSechny veterinarni udalosti, véetng naklada.

Polozky jednotlivych udalosti: Veterinarni udalost - nazev, odborna zprava, I€kaiské tkony, lé&iva, ostatni
zdravotnicky material.

Lze odlisit ukony externiho veterinate a zdravotnicky material dle zpisobu potizeni (vybér z Ciselniki).
Souhrn se pren4si na kartu udalosti a zapocitava do celkovych naklady.

Tiskové a prehledové sestavy:

Systém umoZiiuje tisky protokolt a statistickych sestav a kumulovanych prehledd dle dodanych podkladii
objednatele.

Tisk protokold a smluv (opatrovnicka aj.)
Tisk sestav (poéet zvitat, Iékatské tkony atd.)
Tisk piehledii (néklady, pocty, veterinarni naklady atd...)

11/15 Smlouva na dodavku programoveho vybaveni a poskytovani siuzeb technicke podpory _




Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smlouva

Evidence nakladi a stravy:

Informaéni systém musi umoznit evidenci nakladi po dobu jeho umisténi v atulku (naklady uétované
v ptipad€ vydani zvitete pivodnimu majiteli)

Naklady jsou tvofeny souétem paugalniho poplatku, nakladd na krmivo, nakladi na ofetfovné (ptipadné
dalsich).

Odbeératel pozaduje moznost administrace provoznich nakladi (opravnéni vedouciho utulku).
Néklady na stravu budou vypocteny zaddnim celkovych dennich nakladi na stravu piepoctenych na vahu
Jjednotlivych psit. Budou evidovéany denni vydeje stravy (celkem i jednotlivé). U psti v rezimu dieta se

naklady na stravu nezapocitavaji.

Systém umozni evidovat ceny bez DPH + sazbu DPH. Celkové naklady budou uvedeny véetngé DPH.

Evidence kotci

Prehled kotcii (mapka) a pocet zvitat v kotcich s Gidajem o stavu (izolace, karanténa, ad.)

Napojeni na kartu pstt (vybér kotce na karte psa provadét z tohoto modulu)

Vystup na web

Na kart¢ psa Ize zvolit publikaci psa na internet — foto, jméno, plemeno, z4kladni informace o psu (tridéno
dle stavu - aktudlng odchyceni, k adopci, u opatrovnika). Data jsou publikovana na webovych strankach
Objednatele. Objednatel poskytne rozhrani na redakéng systém v jeho sprave.

Sprava systému

Sprava ¢iselniki — viechny Ciselniky bude mono spravovat v ramci administrace systému
Sprava uzivatelt — ¥izeni pfistupovych opravnéni Jednotlivych uZivatelskych roli na stran& odbgratele

Dalsi technické pozadavky

Serverova licence (systém bude instalovan na Sesti pracovnich stanicich)

Klientska ¢ast bude provozovana na platformé¢ MS Windows 7, Windows 8 a Windows 8.1
Podpora databazového prostiedi MS SQIL

PoZadavky na implementaci

Vstupni analyza — analyza tprav systému a nastaveni pro potfeby SMO, analyza migrace dat.

Implementace dodaného teseni do prostfedi SMO a customizace systému, instalace dodaného
programoveho vybaveni, priméarni nastaveni uzivatelskvch prav, tiskovych sestav, &iselnikil, migrace dat,

o

vypocet ndkladi dle metodiky SMO, ovéfeni funkcionalit v pilotnim provozu
ZaSkolenf uZivateld a podpora v ramci pilotniho provozu formou konzultaci.

Harmonogram ¢innosti
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lS na techgicé p

'D03.6.2015 | Poskytovatel |

rosedf dodavatele
Poskytnuti vzorku pro migraci dat Do 5.6.2015 Objednatel
Dodani konfigura¢nich podkladd, &iselnika a vzort tiskovych sestav | Do 5. 6. 2015 Objednatel
Vstupni analyza pro customizaci a programového Upravy pro provoz | Do 10. 6. 2015 Poskytovatel
v prostiedi objednatele
Poskytnuti integraéniho rozhrani na webové stranky Objednatele Do 10. 6. 2015 Objednatel
Customizace a programové upravy, nastaveni vypoctu nakladu, Do 26. 6. 2015 Poskytovatel
evidence veterinarnich ukond, integrace na webové stranky
Objednatele
Priprava produkéniho prostiedi, nasazeni aplikace do produkéniho Do 30. 6. 2015 Poskytovatel
provozu, migrace dat
Pilotni provoz, doplnéni planu kotci Do 24.7.2015 Poskytovatel
Findlni akceptace Do 31.7.2015 Poskytovatel
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smiouva

Ptiloha €. 2 ke smlouvé &.: /2015/1T
Kalkulace ceny

Plnéni dle ¢l. III. odst. 1 aZ 3 Smlouvy

Cena bez DPH

Programové vybaveni pro 29.800,-
evidenci psti — sitova verze (pro 6

koncovych stanic)

Implementacni prace, konfigurace | 26.000,-

a customizace (véetné zaskoleni

uZivatell)
Migrace dat 8 700,-
Celkem 64 500,-

Plnéni dle ¢l. IIL. odst. 4 pism. b) Smlouvy

Cena bez DPH
Programatorské prace 600.- K¢&/hod
Skoleni uzivateli 500,- K&/hod
Cestovni naklady 10,- K&/km
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat

Specifikace sluzeb

Smlouva

Ptiloha ¢.3 ke smlouvé &.: /2015/IT

Smluvni strany se dohodly na nésledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym pfipojenim k serveru, na néms3 Je instalovano programové vybaveni,

> v ptipadé, pokud nelze pouZit vzdéleny pfistup,

objednatele, popiipadé v sidle odlouceného pracovisté objednatele.

\ A%

Y VY Y

telefonickou konzultaci (hot-line).
Sluzba systému Service desk

pisemné na e-mail adresu — — neomezend
telefonicky v pracovni dobé na &iste | RN
pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 7:30 - 15:30

Definice arovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSeni pozadavki (problém)
s provozem Programového vybaveni:

Uroven hlaseni

Popis

Vi

Kritickd/
urgentni chyba“

Provozni aplikaci nelze z ddvodu zavady produktu viibec
provozovat nebo méa zavada produktu kriticky vliv na
provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného systému —
totalni vypadek, systém vyzaduje okamzité feSeni, aplikaci je
mOZno provozovat pouze s vyraznym omezenim.

V2

Chyba*

Nekritickd zavada produktu, ktera nema na provoz aplikace
vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

V3

»,Namet*

Namét na roz$ifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na
zménu funkei a vysledkd aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo

zrychleni prace uzivateld.

Garantovana aroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované Urovni servisnich sluzeb:

Uroveii hligeni Odezva Doba vyieSeni poZzadavku
Vi ”Krltlsllf}%ifﬁgentnl Do 1 pracovniho dne Do 3 dni od ptevzeti
V2 ,,Chyba* Do 3 pracovnich dni Do 30 dnil od pievzeti

Za dilei vyfeseni se povaZuje i takovy zasah, kte
Pokud poskytovatel provede takovy zasah,

pozadavku).
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osobni pritomnosti pracovniki poskytovatele v sidle

souvisejicich

ry zplisobi zménu stupné zavaznosti problému na niZi.
Je opravnén sniZzit zdva¥nost servisniho zaznamu (kategorii



