Smlouva o servisni podpore ¢. 19/CS/2011

uzaviena v souladu s ustanovenimi §536 a nasl. obchodniho zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy objednatele: 294/2011

Smluvni strany

1. Povodi Vitavy, statni podnik
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka
43594

sidlo: Holeckova 8, 150 24 Praha 5

IC: 70889953

DIC: (CZ70889953

zastoupen: RNDr. Petr Kubalou, generalnim feditelem

jako objednatel

2. CSYSTEM CZ a.s.
zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 4576

Sidlo: Otakara Sevcika 938/56, 636 00 Brno

IC: 27673944

DIC: CZ27673944

zastoupeny: Simonou Necasovou, predsedou predstavenstva

jako zhotovitel

I. Zakladni pojmy

1. Problém
Dysfunkce hardware nebo operacniho systému na zafizeni odbératele.

2. Doba odezvy
Dobou odezvy se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahlaseni problému do
zahajeni servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé
s objednatelem stanoveno jinak.

3. Doba vyreSeni problému
Dobou vyreSeni problému se rozumi maximalni d¢as, garantovany smluvnimi
podminkami, ktery uplyne od nahldseni problému do jeho vyreSeni servisnim
specialistou zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s objednatelem
stanoveno jinak.



Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista zhotovitele
dostavi na misto fesSeni problému. V pfipadé vyreseni nahldSeného problému po
telefonu nebo pres vzdalené pfipojeni se za zahdajeni servisniho zdsahu povazuje
poCatek telefonické konzultace servisniho specialisty zhotovitele s pFislusSnym
pracovnikem objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operacniho
systému poditace.

Zakladni Casové pokryti

Zakladnim casovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 17:00, pondéli az
patek, pokud néktery zt&chto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky nebo
uznanym dnem pracovniho volna. Pracovnim dnem se v ramci zakladniho pokryti
rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla platnym pravnim predpisem presunuta
pracovni doba z jiného pracovniho dne.

RozSifené Casové pokryti

Rozsifenym dcasovym pokrytim se rozumi doba, kterd jakkoliv rozsifuje zakladni
Casové pokryti, a to az po nepretrzité cCasové pokryti 24 hodin denné po 7 dni
v tydnu.

II. PFfedmét smlouvy

Objednatel je uzivatelem vypocetni techniky, a na ni provozovaném software (dale jen
zafizeni a software).

Pfedmétem této smlouvy je servis a Udrzba zafizeni a software pro jejich udrzeni
v optimalnim chodu, optimalnim zabezpeceni dat a optimalniho vyuziti. Pfehled zafizeni
a software je uveden v Pfiloze ¢ 2, ktera byla vytvorena na zakladé predbézného
Setfeni.

Servisem a Udrzbou se rozumi soubor technologickych postupl, které odstrafiuji
problémy a vzniklé technické a softwarové zavady, optimalizuji chod systému a také
nastavuji uzivatelské pozadavky na zafizeni a software. Dale bude zhotovitel
objednateli poskytovat ve vysSe uvedenych oblastech konzultacni ¢innost s ohledem na
optimalizaci vyuziti stavajicich zafizeni a software a nakupu novych zafizeni a software
a jejich vyuziti v pracovnich podminkach objednatele. Rozsah konzultacnich Cinnosti je
stanoven v Pfiloze €. 2 smlouvy.

III. Servisni podminky

Servis a Udrzba zafizeni a software uvedenych v Pfiloze ¢. 2 budou provadény na misté
u objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zasah v zakladnim nebo rozsifeném Casovém
pokryti po nahlaseni zavady povérenou osobou objednatele. Toto nahldseni je
objednatel povinen soubézné potvrdit pisemnou nebo mailovou formou. Seznam
povérenych osob je v Pfiloze ¢. 1 smlouvy.



Zhotovitel se zavazuje telefonicky potvrdit zahajeni servisniho zasahu a to do 1 hodiny
po obdrzeni hlaseni o zavadé. Zhotovitel zaroven ozndmi Casovy termin, ve kterém
dojde k servisnimu zasahu.

VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci zhotovitele a jako
takovi podléhaji vyhradné Fizeni zhotovitele a zhotovitel odpovida za jejich vykon praci
dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout tretim stranam zadnd data a informace
objednatele, ke kterym ziska pristup pfi servisni ¢innosti a udrzbé dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyvinout pro plnéni smluvnich podminek dle této smlouvy veskeré
usili a uplatfovat nejvyssi oborové postupy.

Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych
v Ve . v . . v r rn O .
soubord na zafizeni objednatele, ledaZe by vznikla zavinénim pracovnikd zhotovitele.

IV. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dodrzet I|hity dle &anku III. této smlouvy pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s objednatelem stanoveno jinak.

Zhotovitel poskytne pro FeSeni problému servisni specialisty a potfebné nahradni dily
vcetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostredky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamziku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné
prace, v zakladnim nebo rozsifeném cCasovém pokryti, provadény tak dlouho, dokud
nebudou zjisténé problémy vyreseny.

Zhotovitel je povinen opravit poskozené zafizeni a software takovym zplsobem, aby
vysledek jeho servisniho zasahu byl akceptovatelny objednatelem. Takovou opravou se
rozumi uvedeni servisovaného zafizeni a software do provozuschopného stavu, nebo
zapUj¢eni nahradniho zafizeni odpovidajiciho vykonu na dobu opravy origindlniho
zafizeni.

Zhotovitel v Zadném pfipadé neni povinen instalovat software, ktery nebyl nainstalovan
na zarizeni pred servisnim zasahem. Taktéz neni povinen instalovat jakykoliv software,
kterym by porusil licen¢ni smlouvy nebo autorska prava k danému software.

Zhotovitel je povinen vést zdznamy o servisnich pracich a pribé&hu Fedeni oprav na
zafizeni a software objednatele. Tyto zdznamy je povinen na pozadani poskytnout
objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét cCinnosti, které jsou predmétem této smlouvy
na vlastni Ucet a na vlastni nebezpedi.

Zhotovitel spini svou povinnost provést servisni prace, jejich Fadnym ukoncenim a
pfedanim servisovaného zafizeni objednateli. O ukonceni servisniho zasahu nebo
opravy sepisi a potvrdi obé strany predavaci protokol.
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V. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit zhotovitele, vyZzaduje-li zafizeni a software
opravu nebo nefunguje-li spravné.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o vSech jemu znamych skutecnostech,
které by mohly ovlivnit pribé&h servisniho zasahu.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se
predpoklada Cinnost spojena se servisnim zasahem.

Objednatel se zavazuje zapuUjéit zhotoviteli po dobu nezbytn& nutnou vybrané ¢&asti
technické dokumentace, kterd bude pfimo souviset s provedenim servisniho zasahu.

Objednatel umozni bezplatné pfimé&fené pouziti komunika&nich prostfedkl nutnych pro
vykon servisniho zasahu.

Uplatiuje-li objednatel pravo na zarucni opravu zafizeni, je povinen toto doloZit
zaruénim listem, dodacim listem nebo fakturou. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u
tfetich subjektl, s vyjimkou neznalkovych komponent, které byly nakoupeny jako
soucast komplety jinych dodavateld.

Objednatel je povinen potvrdit zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
Objednatel je povinen dat k dispozici zhotoviteli pfistupova hesla a hardwarové klice.

Objednatel je povinen urcit za svoji stranu zaméstnance odpovédného za feSeni a
zavazné schvaleni objednavek nahradnich dild pozaruénich oprav.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu cinnosti zhotovitele a kontrolu plnéni
ustanoveni této smlouvy. Vyskytnou-li se v cCinnosti zhotovitele nedostatky, je
objednatel opravnén pozadovat jejich okamzité odstranéni.

VI. Bezpecnostni opatreni

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické
predpisy na pracovisti objednatele.

Zhotovitel se seznami sriziky na pracovistich objednatele, upozorni na né své
’ v v 7 O .7 v v ’ v o
pracovniky, vcetné pracovniku jim povéreného subdodavatele a urci zpusob ochrany
. o Ve e ’ v ’ s
proti urazum c¢i jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti na pracovisti objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikd objednatele
nebo dalsich osob.



VII. Cena dila

1. Cena za predmét smlouvy dle ¢l. II je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena
pausalnim poplatkem dle Pfilohy ¢. 3 smlouvy.

2. Cena za servisni zasah nad ramec této smlouvy neni zahrnuta v pausalnim poplatku a
je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena Pfilohou ¢. 4 smlouvy.

3. Dohodnutd cena dila dle €. VII. odst. 1. smlouvy nezahrnuje cenu nahradnich dild
mimozarucniho servisu.

4, U produktd neuvedenych v Pfiloze & 2 s pozadavkem na zajisténi servisu bude
zajisténo servisni pokryti na zakladé dohody, a to v cenach uvedenych v ceniku
v Priloze ¢. 4. Po ukonceni opravy budou skutecné naklady na opravu vyuctovany
objednateli.

5. Cenu dle ¢l. VII. odst. 1. uhradi objednatel na zakladé faktury zhotovitele vystavené a
dorucené vzdy za uplynuly mésic do 15. dne nasledujiciho mésice s dobou splatnosti 35
dnl ode dne dorudeni objednateli. Datum uskuteé¢néni diléiho zdanitelného plnéni je
posledni den prislusného kalendarniho mésice. Fakturovana castka se bude rovnat
pausalnimu poplatku za ukoncené obdobi.

6. Cenu za prace dle ¢l. VII. odst. 2., 3. a 4.uhradi objednatel na zakladé faktury
zhotovitele doplnéné o vyuc&tovani pfipadnych servisnich zasaht dle ¢l. VII odst. 2., 3.,
4. a schvalené nahradni dily a dale ¢l. X. této smlouvy za predchozi obdobi.

7. Kazda zména poctu zafizeni s pozadavkem na zajisténi servisu bude feSena uzavienim
samostatného dodatku ke smlouvé, kde bude uvedena specifikace jednotlivych zafizeni
vCetné zmeény pausalniho poplatku. Nové pofizena =zafizeni budou servisovana
okamzité, dodatek ke smlouvé zohlednujici aktudlni pocet zafizeni bude uzaviran
v pfipadé zmeény v mésic¢nim intervalu. O vSech zménach poctu zafizeni bude zhotovitel
neprodlené informovan.

8. Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu:

e oznaceni FAKTURA danovy doklad cislo

¢islo smlouvy podle ev. ¢. objednatele, na zakladé které zhotovitel pini
predmét smlouvy

obchodni jméno, adresu sidla, ICO a DIC objednatele a zhotovitele
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Gctu, na ktery ma byt placeno
rozsah a predmét zdanitelného pInéni

vysi ceny bez DPH

vySi DPH celkem

datum uskutecnéni zdanitelného plnéni

datum vystaveni a splatnost dokladu

razitko zhotovitele

9. Cena za zhotoveni dila dle &. VII. odst. 1. smlouvy mize byt valorizovéna formou
dodatku k 1. 1. bézného kalendainiho roku koeficientem inflace stanovenym CSU za
uplynuly kalendarni rok. Zhotovitel je opravnén valorizovat cenu za zhotoveni dila dle



Prilohy ¢ 3 smlouvy v pfipadé, kdy meziroéni priibézna mira inflace vyhlasend CSU
prekro¢i hranici 5% a uplynulo-li od nabyti G&innosti smlouvy nejméné 6 mésicd.
K Upravé ceny dojde po vzajemné dohodé obou stran na zakladé uzavreni dodatku
k této smlouvé.

VIII. Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a zhotovitel provadi
servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho software objednatelem
nenese zhotovitel Zzadnou odpovédnost.

IX. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

Pro potfeby této smlouvy se ”"vys$Si moci” rozumi udalost, kterou za rozumnych
podminek nemiZe =zhotovitel ovlivnit a kterd zhotoviteli znemoZfiuje plnit jeho
povinnosti, popfipadé je komplikuje takovym zplsobem, Ze je nelze plnit v rozsahu
podle této smlouvy. Mezi "vysSi moc” patfi udalosti (a nejenom tyto) jako je valka,
povstani, obcanské nepokoje, zemétifeseni, pozar, vybuch, boufre, zaplava a jiné
nezadouci vlivy pocasi, stavky nebo jiné akce obdobného charakteru (vyjma téch,
kterym mUze zhotovitel zabranit).

Do ramce vy$&i moci nepatii zejména jakakoli udalost zplsobena nedbalosti nebo jinak
nezodpovédnou ¢&innosti zhotovitele véetné v3ech jeho zaméstnancl, dale Zadna
udalost, kterou by mohl zhotovitel predpokladat a brat ji v Gvahu pfi uzavirani smlouvy,
nebo pFekonat ji rozumé pFi plnéni svych zavazka.

Do ramce vy$§i moci rovnéz nepatti nedostatek finanénich zdrojl & zanedbani plateb.

Nedostatky zhotovitele pfi plnéni smluvnich povinnosti nebudou povazovany za
poru$eni smlouvy, pokud se tak stane v disledku vy$si moci.

Pokud je zhotovitel postizen vysSi moci provede zejména veskera rozumna opatreni,
aby byl opét schopen plnit své zavazky s minimalni prodlevou.

PFi postizeni vysSi moci oznami tuto skutecnost zhotovitel objednateli v co nekratsi
dobé, rozhodné ne vsak pozdéji, nez 12 hodin poté, co se vliv vySsi moci projevil.
Zajisti dlkazy o podstaté a pFi¢indch udalosti a podd zpravu o obnoveni normalnich
podminek, jakmile to bude mozné.

Doba, kterou zhotovitel potfebuje k provedeni servisniho zakroku je prodlouzena o
dobu, po kterou nebylo v disledku vy&si moci servisni zakrok provést.

X. Smluvni pokuty
V pfipadé doloZzeného prekrogeni termind specifikovanych v Pfiloze &. 3 o jednu hodinu

zavinéného zhotovitelem, se zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
v _ v s v s 7 v vrs v s V7 ’ v v v v ’ ’ o
dvoumeésicni pausalni castky za pfislusné zarizeni. V pripadé prekroceni této lhuty o



kazdou dalsi hodinu se zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou hodinu ve
vySi dvoumési¢ni pausalni Castky za pfislusné zafizeni az do vyse celkového
dvoumeésicniho pausalu za vSechna zafizeni dle ¢lanku VII.

2. Opozdi-li se objednatel s poukazanim platby dle ¢l. VII. této smlouvy, zaplati zhotoviteli
pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,1% z mési¢niho pausalniho poplatku za
kazdy den prodleni.

3. V pripadé prokazani nedodrzeni ustanoveni ¢lanku III. odst. 5 smlouvy je sjednana
smluvni pokuta pro zhotovitele ve vysi K¢ 100.000,-K¢&, pfi¢emZ zplsobena $koda se
Fesi samostatné dle platnych pravnich predpisQ.

XI. Zaruka a odpovédnost za vady

Obé smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk dodavatele.
Zhotovitel odpovida za vady svého pinéni:

zplUsobené zavinénim svych pracovnikl

zplUsobené plnénim, které je odchylné od této smlouvy

v rozsahu dle ustanoveni §560 a nasledujicich obchodniho zakoniku

$kody zplsobené nastavenim, které neodpovida pravnim ptedpisim platnym ke
dni predani dila.

e Vady, za které zhotovitel odpovida, je povinen odstranit na své naklady.

XII. Povinnost mlcenlivosti

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani micenlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se
v ramci plnéni této smlouvy dozvédi z druhé strany a nevyuzivat je ve prospéch svij nebo
jiného subjektu. Povinnost micenlivosti nezanikd ani po ukonceni této smlouvy a nelze se ji
nijak zprostit. V pfipadé porusSeni povinnosti mlcenlivosti nese smluvni strana, ktera tuto
povinnost porusila, viechny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé strané& nahradit
Skodu, ktera prokazatelné vznikla nasledkem takového jednani.

XIII. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 2 mésice. Vypovédni
o v ’ v v ’ .7 7 v ’ ’ v . s v
Ihuta pocina bézet nasledujici den po doruceni vypovedi druhé strané.

2. Od smlouvy lze ustoupit za podminek stanovenych obchodnim zakonikem. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti zhotovitelem se povazuje prodleni zhotovitele s pIlnénim
svych zavazk( del$im neZ jeden mésic. Podminkou je prokazatelné pisemné upozornéni
objednatele na prodleni zhotovitele s plné&nim zévazkd, doru¢ené zhotoviteli 10 dni pred
odstoupenim objednatele od smlouvy.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze budou predchazet pfipadnym omylim a neshodam a
budou se snazit je Fesit vzajemnou dohodou.



Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dvé a
zhotovitel jedno vyhotoveni.

Tato smlouva je shodnym projevem vile smluvnich stran. Objednatel i zhotovitel
prohlasuji, ze si smlouvu rfadné precetli, Ze smlouva obsahuje jejich svobodnou, pravou
7 v O . Ve . . 7 v v Ve . v
a vaznou vuli, prostou omylu, ktera je vyjadrena obéma stranam srozumitelné, na

o v AT .7 Vs . .
dukaz cehoz ji stvrzuji svymi podpisy.
. Tuto smlouvu Ize mé&nit pouze pisemné& ve formé& oboustranné podepsanych dodatkd.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Za objednatele Za zhotovitele
RNDr. Petr Kubala Simona Necasova
generalni reditel predseda predstavenstva

C SYSTEM CZ a.s.

V Praze dne........c........ V Brn€ dne....ooveevveeeens



Priloha C. 1

Seznam povérenych osob ze strany zhotovitele:

Servisni stredisko Brno:

Adresa: Otakara Sevcika 56, 636 00 Brno
Telefon: I
Fax: I

Kontaktni osoba Brno:

Iméno: ]
Telefon: N
esm: [

Servisni stredisko Praha:

Adresa: Barrandova 409, 143 00 Praha 4
Telefon: I
Fax: ]

Kontaktni osoba Praha:

méno: [N
Telefon: [
GSM: I

Seznam povérenych osob ze strany objednatele:

Generalni reditelstvi Praha:

Adresa: Holeckova 8, 150 24 Praha 5
Telefon: [
Fax: ]

Kontaktni osoba:

yméno: N
Telefon: ]
GsM: T



Priloha C. 2

Seznam produktt pokrytych smlouvou:
Soupis zarFizeni objednatele, na které se vztahuje tato smlouva:
Pokryti: 9x5/1x1/4h

A. TSM server a klienti na jednotlivych serverech

B. Pravidelna udrzba TSM serveru

Pravidelna technicka Udrzba TSM zhotovitelem v rozsahu 1 hodina za tyden.
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Priloha €. 3
Cenova specifikace:

Cenova specifikace systémového servisu dle ¢l. VII. obsahuje:
e Vzdalenou praci technika
e pausal za servisni pohotovost - dle doby odezvy
Servis a Udrzba zafizeni a software se sklada z administrace a spravy zafizeni a software

uvedenych v Priloze ¢. 2.

Mésicni zakladni poplatek (cena) za predmét smlouvy dle ¢l. VII. odst. 1. je : 11.100,- K&

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatné telefonické sluzby tzv. ,Hot-Line".

Garantovana doba odezvy:

9x5 znamena casové pokryti servisu 9 hodin denné a 5 dni v tydnu.

1x1 znamena zahajeni vzdaleného servisniho zdsahu do 1 hodiny od nahlaseni problému.
4h znamena dobu zahajeni servisniho zasahu v misté zadavatele od nahlaseni

problému.

-11 -



Priloha C. 4
Sazby Jednorazové servisni sluzby (standardni cenik)

Cena prace za 1 hodinu:

Prace specialisty 1800,- K¢
Vzdalena sprava (pfi prekro¢eni nasmlouvaného poctu hodin) 1600,- K¢
Dopravné:

Doprava - cena za 1km 10,- K¢
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Priloha C. 5

Hlaseni zavady:

1.

3.

Veskeré pozadavky na opravy a servisni zasahy na zafizeni a software hlasi objednatel
telefonicky na pevnou linku, popfipadé na GSM mobilni telefon v ramci zakladniho
Casového pokryti uvedeného v ¢l. I. odst. 5. V kazdém pripadé je tfeba pozadavek na
servisni zasah potvrdit pisemnou formou (mailem) na: “ Takté? je mozné
nahlasit mailem pozadavek na servisni zasah kdykoliv mimo zakladni ¢asové pokryti, tedy
24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

PFi telefonickém hlaseni musi objednatel uvést nasledujici idaje:

kdo hlasi pozadavek

telefonni Cislo

u koho je zavada zjisténa

budovu a mistnost, ve které je zafizeni s pozadavkem na zasah
koho lze kontaktovat

typ zafizeni

seriové Cislo zafizeni

struény popis zavady

pripadné operacni systém

Tyto Udaje budou nasledné pisemné zpracovany dodavatelem do tzv. ,Hlaseni o zavadé -
servisni list".

Servisni technik, ktery pfijme hlaseni o zavadé, ho zpétné telefonicky potvrdi, nejpozdé;ji
do jedné hodiny po zacatku servisniho pokryti, provedeni servisniho zasahu.
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