Smlouva o pozarucnim servisu a technické podpore

Ev.¢. Software602 a.s.: XMLaXMLFS/2105/2013/SUPP
Ev.C. Organizace: 4201300204

1. Clanek

Smluvni strany

SpotecCnost: Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

jednajici: Ing. Jan Petr, mistopredseda predstavenstva
Ing. Pavel Nemrava, clen predstavenstva

IC: 63078236

DIC: gZ63078236

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Uctu: 97665270800

Obchodni spolegnost Software602 a.s. je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v obchodnim rejstiku vedenem

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044.
dale jen "Zhotovitel”

a

organizace: Statutarni mésto Chomutov

se sidlem: Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
zastoupené: Mgr. Jan Mares, primator

I¢: 00261891

pIC: CZ002618%1

Bankovni spojen: Komercni banka a.s.

Cislo Uctu: 190000626441/0100

dale jen "Objednatel”

2.2 poskytnuti zvyhodndné garantované hodinové sazby pracovnikd Zhotovitele nad ramec

2. Clanek

Pfedmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktu lS(_)ftware602. Form
Server, Software602 Form Publishing a Software602 Form Designer v nasledujicim rozsahu:

2.1.1 poskytovanim novych verzi produktu nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne uvolnéni nove verze,

2.1.2 poskytovani technické podpory a servisni zasahy na vyzadani Objednatele s reakci do
hodin od nahlaSeni, pokud se obé strany pfedem nedohodnou jinak, o ., v

2.1.3 legislativni podpora k dodanym produktim -> legislativni update (udrzovanl vSYStem”b
souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. zapracovani veSkerych legislativnich zmen tak, aby
byly plné funkéni ke dni G€innosti zmény), . S

2.1.4 vyroba a Gprava formulaFd, konzultace a Skoleni v rozsahu 20 hodin rocne dle pozadd
Objednatele,

2.1.5 instalace produkttl, novych verzi a oprav v sidle a na poCitaci Objednatele,
byt po dohodé provedena vzdalené,

2.1.6 poskytovani technické podpory a servisni zasahy na telefonu 222 011 254 (Po-P
hodin) a na e-mailu hotline@602.cz, o, o a

2.1.7 pristup k hlaSeni udalosti a poZadavki a to na adrese http:/ /ifs.602.cz, jméno/hes
vedeni evidence udalosti

instalace muze

4: 8.30-17.00

bodu
2.1.4 ve vysi 1.100,- K bez DPH.
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3. Clanek
Misto a zpUsob plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

Plnéni dle &l 2 smlouvy, bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
piistupem, pFipadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Gstni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 2.1.2 budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a poZadavki na
adrese http://ifs.602.cz. PFistup pfes vygenerované jméno a heslo, které je Zhotovitel povinen
sdélit Objednateli do tfi dnl ode dne uzavreni této smlouvy.

4, Clanek

Cena a platebni podminky a sankce

4,1 Cena za rocni poskytovani pfedmétu této smlouvy podle €lanku 2. je dohodnuta obéma stranami
ve vyii celkem 70.000,- K& (slovy: sedmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH ro€né.

4.2 Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, ktera bude stanovena na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

4.3 Cena je splatna jednou ro¢né vidy za kalendaini rok poskytovani pfedmétu plnéni, a to pfedem
na zaklad@ faktury, kterou je Zhotovitel povinen dorucit Objednateli vZdy v k vyrodi podpisu
této smlouvy. Cena je pak splatna 30 dni ode dne dorudeni faktury Objednateli.

4.4 Pryni faktura bude vystavena do 10 dn( ode dne uzavfeni této smlouvy.
4,5 Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné astky z ictu Objednatele.

4.6 V pripadé prodleni Objednatele s (hradou Castky dle clanku 4. této Smlouvy, se Objednatel
zavazu;e uhradit Zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné Castky za kaZdy i
zapocaty den prodleni.

4,7 Vpripadé, Ze Zhotovitel porudi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v cl. 2 této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K za kazdé poruseni povinnosti a
kazdy zapoéaty den prodleni, nejvyie vSak souhrnnou smluvni pokutu v kazdém jednotlivém
pnpade ve vysi 50 % z ceny uvedene v odst 4.1 shora. Zaplacem’m smluvni pokuty neni dotéeno

vvvvv

5. Clanek

Autorska prava

5.1  Zhotovitel prohlauje, Ze méa vypofadana viechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona
pro pripad, Ze East nebo cely pfedmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se iidi Autorskym zdkonem ¢. 121/2000 5b.

5.2 Vpfipadé, Ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve srnyslu Autorského zakona,
nabyva Ob]ednatel na zakladé této smlouvy pro tzemi Ceské republiky ¢asové neomezenou,
nevyhradni, nepfenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
udivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci kdilu, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zdsadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén
upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kddy dila.

5.3 Zhotovitel prohladuje, Ze je plné opravnén uzavrit tuto smlouvu s Objednatelem Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravne a nepravdwe a
zavazuje se pro takovy pfipad zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 70.000,- KC, Cimz neni
dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

5.4 Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tfetich osob z poruseni autorskych
prav.
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Objednatel se zavazuje, Ze pfedmét plnéni, ani jeho jednotlivé &sti, nebude uZivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek

Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu (&innosti této smlouvy prib&né informovat Objednatele
o novych skute¢nostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy ¢i jeho uZivani.

6.2 Objednatel bude Zhotovitele prib&zné informovat o nové vznikajicich potifebach a pozadavcich
na predmét této smlouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

7.1 KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravn&né osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zileZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy, nejsou viak opravnény ménit smlouvu.

7.2 Jména opravnénych osob jsou uvedena v piiloze &€ 1 této smlouvy, Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou stranu
upozornit.

7.3 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostfednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku. :

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurlitou a nabyva platnosti a (cinnosti dnem podpisu
zastupcll obou smluvnich stran,

8.2 Skonéit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

8.3 Smluvni strana miZe od této smlouvy okamZitd odstoupit, pokud se druha smluvni strana
dopustila viCi prvni smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéde & porusila
smlouvu zvast' zavaznym zplsobem. Odstoupeni nabyva (&innosti dnem doru&eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran&. Odstoupenim se smlouva nerud od pocatku, ale
ode dne odstoupeni. Za zvlast zavazné poruSeni smlouvy se povaZuje zejména:

8.3.1 Prodleni Objednatele s placenim dle specifikace v &l. 4. déle ne¥ 60 dni.
8.3.2 Prodleni Zhotovitele s plnénim dle &L. 2 déle neZ 30 dnd.

8.4 Kazda smluvni strana miZe tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tHimasicni vypovédni
lhittou, ktera potina bé&Zet od prvniho dne nésledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strang,

9, Clanek

Zavérecna ustanoveni

9.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a jeden obdrZi
Objednatel.

9.2 Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlageno za neplatné nebo neléinné, nebude
takova skuteénost mit vliv na platnost & (¢innost této smiouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pfipadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ¢i netéinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co moZna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
neGcinného ustanoveni této smlouvy.
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9.3

9.4

9.5

2.6

9.7

9.8

9.9

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si na zékladé této smlouvy poskytnou,
jakoz i obsah této smlouvy jsou diivérné a Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tretim osobam ani je pouZit v rozporu s (¢elem této smlouvy pro své potfeby, a to bez ohledu
na to, zda tyto informace tvori predmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
ulozenych zakonem.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim Fadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni,

Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy musi byt uéinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou Fe§eny predevsim smirnou cestou. V pfipadé, ze
se smiuvni strany nedohodnou na smirném vyfeseni sporu, rozhodne spor pfisludny soud soustavy
obecnych soudd CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, poStou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoZ i jinych osobnich (dajl obsazenych
v této smlouvé nebo uréenych pro plném’ nezbytnych Gkond, které s ni pfimo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu c[o;|de Totéz plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu,

Smiluvni strany se dohodly, Ze zasilani a doruCovani viech pisemnosti tykajicich se jejich vztahu se
ridi nasledujicimi pravidly, neni-li sjednano jinak: Pisemnosti se zasilaji datovou zpravou &
prostfednictvim drZitele poStovni licence (poStou} doporu¢ené na takovou adresu druhé smluvni
strany (adresata), kterou adresat naposledy sdélil odesilateli jako adresu pro dorucovani
pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou. Odmitne-li adresat takto zaslanou pisemnost prevzit,
plati, Ze je timto okamZikem dorucena. Vrati-li se odesilateli pisemnost zpét z jiného dlvodu,
plati, Ze je doru¢ena dnem, kdy ji posta presmérovala zpét k odesilateli.

Tato smlouva je uzavirana vsouladu se smérnici Objednatele & 030/12-12 schvalenou dne
17. 12. 2012 usnesenim Rady statutarniho mésta Chomutova ¢. 460/12.
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V Praze dne 28. 5. 2013 V Chomutové dne ¢.&. 2eofs

oooooooooooooooo

Software602 a.s. STATUTARNI MEST: CH UTOV
Ing. Jan Petr $

mistopfedseda predstavenstva

Software60? a.s.

Ing. Pavel Nemrava
clen predstavenstva

SoftwareG02 .
akciovd spolaénost %

140 00 Praha 4, H kriski 15 ,
DIC: czssS?é%:ga o Stranka 4z 5
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1. Povéfeni pracovnici odbératele

PRILOHA €. 1 - Seznam opréavn&nych osob

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
Obecnd realizace |Ladislay Karbus Zborovska 4602, 474637292 Lkarbus@chomutoy-
smlouvy Chomutov mesto.cz
Technické véci a | Tomas Mébius Zborovska 4602, 474637129 t.mobius@chomutov-
administrace Chomutov mesto.cz
systému
Hlaseni zavad Tomas Mobius Zborovska 4502, 474637129 t.mobius@chomutov-
Chomutov mesto.cz
2, Povéreni pracovnici dodavatele
Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
Zmény smlouvy | Jifi Sirek Hornokréska 15 222011273 |sirek@602.cz 222011218
140 00 Praha 4
Technické véci Hot-line Software602 http://ifs.602.cz 222011254  |hotline@602.cz 222131662
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