systems

.se%. Tendersystems

l'b ) {I ¢ ’,(L hll'r ) }{k T(_ / (/F { ( /_I \ (: ff.rr{,-;} .’ " / { ’_J!rl'.l f‘:_ 4 =J" .". r'_-l-’ {_"_} .'/l./

Smlouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadévéni verejnych zakazek Tender arena®

Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani
elektronického nastroje pro zadavam verfejnych
zakazek Tender arena®

(dale jen ,,Smlouva*)

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
uzavirana mezi smluvnimi stranami:

Tender systems s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
204077

se sidlem: namesti Pfed Bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - StfeSovice

IC: 20145121 DIC:CZ20145121 o\

bankovni spojen: ;*5}1"’ T e
gislo G&tu: J;'* R L

telefon: ¥%7 h"*w%zlﬂﬁ”'i
zastoupena Ing Janem Hradkem, jednatelem spolecnosti

e-mail: 2l ST Sl

(dale jen ,Poskytovatel®)
a

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
847

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

IC: 00005886 — R

bankovn{ sogleni: S i A A iy e b
8. (8tu; g —”““E %:’ T

telefon: & *f" ﬂﬁfé_ a.ﬁ%%':'a‘g'l%ﬂ

zastoupéﬁa Ing. Jaroslavem Duri$em, pfedsedou pfedstavenstva
Bc. Magdalenou Ceskovou, mistopfedsedkyni pfedstavenstva

e-mail: 5 5 i s T

TR R

(dale jen ,Nabyvatel“)

I. Uéel a predmét Smlouvy

1.1. Uelem a pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a piné
funkéniho elektronického nastroje pro zadavani vefejnych zakazek dle zakona
¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisii a
provadécich pravnich predpist (dale jen ,ZVZ®) a pro zadavani zakazek
malého rozsahu eGORDION verze 3.3 — Tender arena (dale jen ,Nastroj*
nebo ,Tender arena“) pro Nabyvatele formou instalace Nastroje na
prostiedcich Poskytovatele, a dale Gprava prav a povinnosti smluvnich stran
pii realizaci plnéni dle této Smlouvy. Elektronicky nastroj musi splfiovat
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy CR. Poskytovatel pfedloZil Nabyvateli
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pfed podpisem této smlouvy k nahlédnuti certifikat shody, ktery prokazuje
spinéni poZadavk(l stanovenych pravnimi pfedpisy CR na elektronické
nastroje, ktery vydal pfislusny subjekt posuzovani shody akreditovany
vnitrostatnim akreditaénim organem.

Il. Predmét plnéni, licenéni ujednani
Predmétem pinéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu
trvani této Smlouvy; Nastroj bude nainstalovan na prostiedcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouve,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou $koleni zaméstnancu
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenske a konzultaéni sluzby,

2.1.5 provadét pribé&Znou aktualizaci Nastroje podle aktualnich prislusnych
legislativnich zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi poZadavky na elektronicky nastroj; pfedmétem techto
aktualizaci nejsou specifické poZadavky Nabyvatele na Upravu Nastroje
podle ¢l. Il., odst. 2.5 této Smlouvy.

BlizSi specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v €lanku lll. této Smiouvy a
v jeji Priloze €. 3, jakoz i v provozni dokumentaci k Nastroji.

Poskytovatel za Gc¢elem poskytovani plnéni podle této Smiouvy také touto
Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Nastroje, a to formou instalace
Nastroje v prostifedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data
zprovoznéni Nastroje (¢l. lll.,, odst. 3.1.2 a nasl.) po celou dobu trvani
Smlouvy, vrozsahu vécném | teritorialnim podle potieb Nabyvatele
(multilicence). Dopliiujici licenéni ujednani je upraveno v €l. XIV. této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté pinéni podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvou.

Piedmétem plnéni Poskytovatele dle této Smilouvy jsou téz odsouhlasenée
Upravy (zejména design, logo, barvy apod.) vefejné &asti Nastroje (profilu
zadavatele ve smyslu ZVZ) dle specifickych poZadavk(i Nabyvatele. Tyto vySe
uvedené Upravy Nastroje realizované Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty v cené
dohodnuté dle této Smlouvy.

Jiné Nabyvatelem pozadované sluzby tykajici se uUpravy Nastroje budou
poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. Zpusob pinéni pfedmétu Smlouvy, misto a doba pInéni

Zprovoznéni a implementace Nastroje
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3.1.1 Poskytovatel se zavazuje k zajisténi poskytovani siuzby prostrednictvim

provozu Nastroje v datovém centru Poskytovatele, ktera zajiStuje splnéni
veSkerych pozadavkl na elektronicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZVZ a pfislusnych dalSich pravnich pfedpisu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uZivatell a
uzivatelskych prav, konfiguraénich souborti, implicitnich nastaveni a
veskerych importl a exportl nutnych pro fadny provoz Nastroje.

Soucasti zprovoznéni Nastroje je zpfistupnéni provozni dokumentace
k Nastroji v Ceském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a) uzivatelska pfirucka pro zadavatele (dostupna online vramci Nastroje
pouze pro pfihlagené uzivatele),

b) uzivatelska piiru¢ka pro dodavatele (dostupna online v ramci Nastroje i pro
nepiihlasené uzivatele).

Soudasti zprovoznéni Nastroje je provedeni migrace vech vefejnych zakazek
véetn® souvisejicich dokumentli uvefejnénych na profilu zadavatele
https://www.softender.czzhome/profil/dpp elektronického nastroje ,Softender,
verze 1“ vyrobce a provozovatele B2B Centrum a.s., na profil zadavatele
provozovany prostiednictvim Nastroje, a to za nasledujcich podminek:

a) Poskytovatel zajisti, aby migrace byla provedena v souladu s legislativou
aéinnou ke dni uzavieni této Smlouvy, zejména pak v souladu se ZVZ a
jeho provadécimi pravnimi pfedpisy, zejména pak vyhl. €. 133/2012 Sb.,
o uvefejiiovani vyhlageni pro uéely zdkona o vefejnych zakazkach a
nalezitostech profilu zadavatele a souvisejicim metodickym pokynem
Ministerstva pro mistni rozvoj (Metodika k vyhlédSce o uverejiiovani
vyhlageni pro ucely zakona o vefejnych zakazkach a naleZitostech profilu
zadavatele).

b) Nabyvatel zajisti veSkerou nezbytnou soucinnost s vyrobcem a
provozovatelem elektronického nastroje ,Softender, verze 1" v rozsahu
potfebném pro provedeni migrace.

c) Pro migraci bude pouzit pfenos dat ve formatu XML (export — import),
popf. manudlni vioZeni informaci a dokumentl zvefejnénych na
plvodnim profilu zadavatele.

d) Harmonogram provedeni migrace bude upfesnén a odsouhlasen v ramci
pisemné komunikace smluvnich stran (za pisemnou komunikaci se
povazuje i e-mailova komunikace).

O zfizeni sluzby bude zastupci smluvnich stran podepsan pfedavaci protokol,
ktery bude obsahovat datum zprovoznéni Nastroje.

Provozovani sluzby a Nastroje
Provozovani sluzby a Néastroje dle této Smlouvy zahrnuje:
a) vlastni pribézné poskytovani pinéni dle této Smiouvy,

b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu
S

- e-mailova podpora prostiednictvim e-mailu Lﬂﬁ:" Sy
R o e
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- telefonickd hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod -

-|l'||-il' e
By Jﬁi"‘"imw “wai

i Ace helpdesk prostfednictvim webové adresy

G
Poskytovatel se zavazule, ze vprubéhu realizace plnéni dle této Smlouvy

bude provoz Nastroje splfiovat technicka a bezpe&nostni kriteria definovana
normou Systému managementu bezpecénosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modult
Nastroje, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle €l. Il., odst. 2.1.1
této Smiouvy, dle definovanych poZadavkl SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Skoleni

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti ivodniho 8koleni pro max. 30 uZivatelt
Nastroje v celkovém pocétu max. 2 hodin v sidle Nabyvatele, pripadné v jiném
misté Nabyvatelem uréeném, a to v souladu s Prilohou €. 2 této Smlouvy —
Zavazny Harmonogram plnéni;

Skoleni Ize dale poskytovat individualné na zékladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uZivateli Nastroje
testovaci verzi Nastroje provozovanou na serveru Poskytovatele, a to
bezuplatné.

Upravy nastroje

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni
Upravou Nastroje pfi zfizeni sluzby dle &l Ill.,, odst. 3.1 Smlouvy, tzn.
poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni Nastroje, pii nastaveni pfistupu
k Nastroji a tpravy Nastroje vzhledem k poZzadavkim Nabyvatele podle &l. II.,
odst. 2.4 Smiouvy.

Dalsi apravy Nastroje (napf. dodate¢né uUpravy Nastroje na zakladé
pozadavk(i Nabyvatele, integrace Nastroje s IS ftfetich stran apod.), popf.
souvisejici konzulta¢ni a poradenské sluzby, budou poskytovany na zakladé
samostatnych pisemnych objednavek Nabyvatele potvrzenych
Poskytovatelem.

Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni fadné a v€as v souladu
s Pfilohou €. 2 této Smlouvy — zavazny Harmonogram pinéni.

Poskytovatel zahaji pinéni dle této Smlouvy k datu platnosti a tcinnosti této
Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Nabyvatele pfip. veskera teritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit moznost pfipojit se k internetu, resp.
do interni sité Nabyvatele.

IV. Cena
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4.1 Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné spinéni
pfedmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych lhitach
splatnosti. Cena za pInéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasledujici:

i v Jednotkova cena v K& za
Poskytované plnéni: sluzbu (bez DPH) Rozsah pInéni

Zprovoznéni a implementace Nastroje
(v rozsahu dle odst. 3.1 Smlouvy, vE.
Gvodniho Skoleni dle odst . 3.3.1
Smlouvy a pfizptusobeni vzhledu
profilu zadavatele podle odst. 2.4
Smiouvy)

26.000,- jednorazoveé

Provozovani sluzby a Nastroje dle
odst. 3.2 Smlouvy, v rozsahu
funkcionalit dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy
(maintenance)

za 1 kalendaini mesic
1.000,- poskytovani sluzby
(pfipadné pomérné)

za 1 kalendaini mésic
1.000,- poskytovani sluzby
(pfipadné pomérng)

Poskytovani licenci k uziti Nastroje
Nabyvatelem dle odst. 2.2 Smlouvy

Poradenské a konzultacni prace, 1.600.- /1
Upravy nastroje vzhledem S > A
k pozadavkim Nabyvatele dle odst. c‘,iov: ké)hq(éltnu, ?:t?g:: na zakladé objednavky
3.4.2 Smlouvy, $koleni nad ramec e él ;:I ?r;i hafi' -
Gvodniho &koleni dle odst. 3.3.2 i

Cestovné - v ramci poskytovani sluzeb
dle odst. 3.4.2 Smlouvy a v ramci 10,-/1km na zakladé objednavky

Skoleni dle odst. 3.3. Smlouvy

4.2 Cena pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé zahrnuje |
veskeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s plnénim dle této
Smlouvy véetné odmeény za poskytnutou licenci podle této Smiouvy.

4.3 Poskytovatel se zavazuje vycislit cenu za jednotlivé soucasti poskytované
sluzby dle bodu 2.1 této Smlouvy dle skuteéné vyse, pficemz tuto vysi uvede
na pfislusném danovém dokladu — faktufe vzdy samostatné.

Uhrada ceny za pInéni poskytnuté podle élanku lIl., odst. 3.1 této Smlouvy a
souvisejicich sluzeb bude provedena na zakladé darnového dokladu (faktury)
vystaveného v zakonné |hité od data uskuteénéni zdanitelného plnéni (dale
jen DUZP) Poskytovatelem na zakladé akceptacniho protokolu (datum
podpisu akceptaéniho protokolu je DUZP) odsouhlaseného opravnénymi
osobami za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst. 5.5.2 této smlouvy. Pfilohou
kazdé faktury bude akceptaéni (pfedavaiji) protokol.

4.4 Uhrada ceny sluzby podle &l. lll., odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji pomérné
¢asti v souvislosti s dobou u&innosti Smlouvy) a ceny za poskytovani licence
k uZiti Nastroje Nabyvatelem dle odst. 2.2 Smlouvy, se uskute¢ni na zakladé
dafového dokladu (faktury) vystavovaného vzdy jednou mésicné dle ¢l. IV.,
odst. 4.1 této Smlouvy, a to vzdy do 10 pracovnich dnli nasledujiciho mesice
po mésici, za ktery je fakturace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdanitelné
pinéni je k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem
fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve kterém dosSlo
k vystaveni akceptaéniho protokolu, odsouhlaseného opravnénymi osobami
za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst. 5.5.2 této smlouvy, kdy cena za prvni
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mésic bude stanovena pomémé dle skute¢ného podilu poskytovani sluzby
v tomto mesici.

Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 teto Smlouvy se uskutecni na zakladé
dariového dokladu vystavovaného vzékonné Ihité od DUZP. DUZP
je posledni den mésice, za ktery je cena Uétovana. Poskytovatel ma v pfipadé
poskytovani sluzeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy narok na uhradu
nakladl na cestovné a to ve vysi 10,- KE za 1 km. Naklady na cestovné se
pocitaji ze sidla Poskytovatele do stanoveného mista, ve kterém budou
predmétné sluzby poskytovany.

Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zdkonem &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti a zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,Obfansky zakonik“). Kromé& zakonnych
nalezitosti bude faktura — dafovy doklad obsahovat Cislo objednavky.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury 15 pracovnich dnt od
data i doru€eni faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost zaplatit je spinéna
dnem piipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pied uplynutim Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo kteréd je chybna &i
nespravna. Ve vracené faktufe musi Nabyvatel vyznacit divod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury piestavd béZet plvodni IhGta
splatnosti a Nabyvatel se nedostava do prodleni. Cela 15 denni |hita bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.

Nabyvatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni ucty. V
pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Nabyvatel
pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi aZz po zvefejnéni pfislusného uctu v
registru platcl a identifikovanych osob. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsSich predpist, zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané. Prislusna
vySe DPH bude uhrazena az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
uhradé pfislusnému spravci dané

V. Spoluprace smluvnich stran

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné pInéni svych zavazkl, zejména jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint pInéni a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazku.

Nabyvatel dle potieb pinéni této Smlouvy zabezpeti Poskytovateli technické
prostiedky (napf. ucebnu vybavenou poéitaéi apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou souinnost poskytovat a bude
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spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se pfevzit
fadné dodané plnéni Smlouvy. Nabyvatel neméa narok na nahradu nakladi,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organl smluvnich stran, popf.
jimi povérenych pracovnikll. Kontaktni osobu je strana opravnéna kdykoliv
zménit; zména je vl¢i druhé strané ucinna doruéenim pisemného oznameni
jeji opravnéné osobé, popt. statutarnimu organu.

Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

5.5.1 za Poskytovatele
a) ve veécech obchodnich pan

telefon
E-mail
' ) B l ) ) __..:1_“__:}_ f_-ﬁ_-:_;r:"-\.-.._gk-.'-- I:F:{'i'-- ‘5@;‘? i_“ i
b) Ve vécifeSeni incidentti pani Sl iRl R R B
telefon A . ;:';Q%" .
e :.-'_I _'n.t:_'.f.'""
E-mail VS

5.5.2 za Nabyvatele: _ o o
G e
L]

a) v provoznich vécech pan

: :1'-&;7‘ o Ha P -
telefon HeEy S d‘.?‘:”*
E-mail S e

b) ve vécech technickych pan
telefon
E-mail

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaruéuje, ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové vlastnosti (co se tyce funkce a vykonu),
které jsou popsané v provozni dokumentaci a v Pfiloze &. 3 této Smlouvy,
jinak viastnosti obvyklé vzhledem k Gcelu pInéni dle této smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje realizovat pfedmét plnéni v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni péc¢i a v kvalité, ktera je
nezbytna pro fadné, Upiné a bezchybné fungovani Nastroje.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pInéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smiouvou.
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V pfipadé, Ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje vady, popf.
nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zplisobem, napf. e-mailem od povéfené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popise,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodiené po provedené reklamaci odstranit na své néklady. Zaruéni doba
béZi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje.

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, Ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tfetich osob z primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. Nespinéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje. Pokud se vySe uvedené prohlageni Poskytovatele ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit ve$kerou $kodu tim
zpUsobenou

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady Nastroje,
tj. bezodkladné informovat o v8ech poruchach, nestabilnim chovani nebo
chybach Nastroje a v piipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a
predavat veskeré poZadované informace prostiednictvim kanalli uvedenych
vl I, odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. Za okamzik doruéeni oznameni o zjisténi
vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazateiné doruena na adresu elektronické posty & zaevidovana
prostiednictvim elektronického formulafe helpdesk. Za okamzik dorudeni
oznameni o zjisténi vady neni povaZovano oznameni vady prostiednictvim
telefonni hotline.

V oznameni o zjisténi vady mizZe Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho plnéni za pinéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich &asti plnéni a poZadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, poZadovat slevu zdohodnuté ceny
pInéni nebo odstoupit od Smlouvy v &asti, které se vada tyka.

Poskytovatel se pro pfipad ohlaseni poruchy zavazuje k zahéjeni praci na
odstranovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamZité po jeho nahlageni
s tim, Ze Poskytovatel zaruéuje dostupnost Nastroje na GUrovni min. 99 %
v souladu s pfilohou €. 1 této Smiouvy.

VIIl. Nahrada skody

KaZzda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych
pravnich pfedpisii a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany,
zdlvodu nespravného pouziti Néastroje, nebo zjinych diivodi na strané
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poskozeného v&etné nesplnéni jeho povinnosti dle odstavce 8.1 tohoto
¢lanku, jakoZ i za $kodu zplsobenou vy$$i moci.

IX. Ochrana divérnych informaci

Smiluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
véechny informace tykajici se ¢innosti, postupu, strategickych plant a zaméra,
know-how smluvnich stran jako divérné. Na tyto divérné informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Povinnost miéenlivosti o dlvérnych informacich a ochrana duvérnych
informaci se vztahuje na ob& smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s prfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skutecnostmi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tieti osobé pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto tieti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s ddvérnymi a na souhlas této treti
osoby, Zze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro
nakladani s informacemi ozna&enymi témito predpisy za duvérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o
skute¢nostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost
nebo pinéni podminek Smiouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné
zname,

b) informace, které se stanou veiejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v disledku porugeni zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné& znamé pied jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich piedpisl.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute¢nosti, informace a
Udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo
s pfedmétem plnéni souvisejici a ucinit veskera smluvni a technicka opatreni
zabrafujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Veskeré takové skuteCnosti jsou
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 zakona €.
89/2012 Sb., obansky zakonik.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto ¢lanku trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu, tj. povinnost utajovat diivérné informace zavazuje smiuvni
strany az do doby, kdy se tyto diivérné informace stanou obecn& znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit divérné informace, (odst. 9.1
az 9.6) nebo tyto informace poskytne tfeti osobé& v rozporu s touto smlouvou
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je povinna zaplatit druhé strané v kazdém jednotlivéem pfipadé smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- KE.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno
pravo prislusné smluvni strany na nahradu 8kody v celém rozsahu.

VySe uvedenymi ustanovenimi &l. IX neni dotéen bod 17.2 této smlouvy.

X. DalSi prava a povinnosti stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
viastnictvi Poskytovatele k predmétu této Smlouvy.

Pfevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé strany. To neplati, jde-li o postoupeni
pohledavky na penéZité pinéni, které pfevadét ¢i postupovat nelze.

Xl. Sankcéni ujednani

\V pfipadé nedodrzeni sjednané Reakéni doby (doby prvni odezvy po
nahlaSeni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy nebo v piipadé
nedodrzeni sjednané dostupnosti nastroje v kalendainim mésici dle pfilohy €.
1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni Poskytovatele €i za kazdou
zapo€atou hodinu nedostupnosti Nastroje v souladu s pfilohou €. 1 této
Smlouvy, a to vzdy maximalné do vySe ceny Provozovani sluzby a Nastroje
v ramci jednoho kalendarniho mésice.

Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané duvérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smiluvni pokuty nema vliv na
moznost uplatnéni naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pripadné
vzniklé $kody v celém rozsahu.

V pfipad&, Ze Nabyvatel nedodrzi |h(tu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle ¢l. IV této Smlouvy, méa Poskytovatel narok na Grok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné castky za kazdy den prodleni.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.
Poskytovatel mlze Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich divod:

a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét plnéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych |hatach dle ¢l. IV. Smlouvy, a to ani po marném
uplynuti  dodate¢né tiicetidenni Ihuty kuhradé zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,

b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy
podstatnym zptsobem.

Dnem ué&innosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smlouvy.
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12.3. Nabyvatel je opravnén smlouvu vypoveédét i bez udani divodu. Dnem
ucinnosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutému dle této
Smlouvy.

12.4. Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni lhita ¢ini 3 mésice, jeji béh poéina
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruéeni
Nabyvateli.

12.5. Od Smlouvy lIze odstoupit z divodli ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude pfedchazet
pisemné vyrozuméni se specifikaci nesplnénych zavazku druhou smluvni
stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha smluvni
strana v ur€eném terminu 30 dni vadu v plnéni nebo nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, bude Smlouva ukon¢ena ke dni doru¢eni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy pfislusné smluvni strané. Za podstatné poruseni se
povazuje piedevsSim prodleni s plnénim, véetné nedodrzeni smluvené doby
dostupnosti Nastroje, po dobu del$i nez 1 mésic, nedodrzeni fakturacnich a
platebnich podminek nebo zavazné poruseni autorskych prav nebo povinnosti
chranit duvérné informace.

XIil. Reseni sporii

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé sportl o obsah a pInéni této Smlouvy
vynalozi veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory
byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zplsobujici jeji neplatnost.
Nedojde-li do 30-ti dni k dohodé& smluvnich stran smirnou cestou, budou na
navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné prislusnému
soudu v Ceské republice.

XIV. Licenéni ujednani

14.1 Poskytovatel je vyhradni ,drzitel* majetkovych autorskych prav k Nastroji
(véetné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli opravnéni k uZiti
Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

14.2 Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a pfislusnou
provozni dokumentaci a stim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potieb, véetné tisku
potfebnych dokumentl v rozsahu dle této Smlouvy.

14.3 Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro Ucely provadéni vlastnich cinnosti.

14.4 Nabyvatel mliZe umoznit pfistup k Nastroji svym zaméstnancim, jinym
osobam, které pouziva k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této €innosti
obvyklé a organizacim zfizenym ¢&i zalozenym Nabyvatelem; vzdy je vSak
povinen zavazat tyto zaméstnance a tieti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.
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Literaturu, dokumenty atd. v ti§téné podobé& Ize rozmnoZovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro vlastni ucely Nabyvatele a v pfipadé potfeby
Nabyvatele vytvofit dalsi kopie dokumentace pro tfeti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smiouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu U&innosti Smlouvy. Licence k uZivani
Nastroje je omezena podtem max. 50 uzivatell (jak celkovym po&tem
uzivatell, tak poctem soudasné piihlasenych uzivatel(l) na strané Nabyvatele,
neni vSak omezena poctem vefejnych zakazek realizovanych Nabyvatelem
prostiednictvim Nastroje.

Soucasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje Poskytovateli
autorska prava Ci primyslova prava k predmétim duSevniho viastnictvi
Nabyvatele (napf. ochranné znamky, loga apod.),. Poskytovatel se zavazuje
pouzit dusevni vlastnictvi Nabyvatele pouze a jen k Géelu sjednanému v této
smilouve.

XV. Vy&&i moc

Zadnad ze smluvnich stran neni odpovédna za poruSeni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplisobeno okolnostmi vyludujicimi
odpoveédnost (dale jen ,vy$§i moc").

Za vysSi moc ve smyslu této Smlouvy se povaZzuji mimoiadné okolnosti
branici doCasné nebo trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pii
vynalozZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat.

Za vys§i moc se nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pii
uzavirani Smlouvy piedpokladat, Ze patrné nastane, ledaZze by opravnéna
strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato pfekazka mize pinéni
Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné
védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZz musela divodné
pfedpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé Cislovanych dodatk(i vzestupné poéinaje éislici 1.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

Pokud by se v disledku zmény pravnich piedpisti nebo jinych divod( stala
neéktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neuddinnymi, uéastnici
prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to
jejimu tcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva (véetné pfipadnych pfiloh a

dodatkl) miZe byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna na oficialnich webovych
strankach www.dpp.cz, které jsou vefejné pfistupné. Smluvni strany prohlasuii,
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ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ani za
divérné informace a souhlasi s jejich uzitim a zverejnénim bez jakychkoli dalich
podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Nabyvatel je povinen na Zzadost
tieti osoby poskytovat informace v souladu se zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpisli a souhlasi s tim, aby
veskeré informace, na jejichz poskytnuti ma tfeti osoba dle vy$e uvedeného
zakona narok (obsazené v této smlouvé, véetné vesSkerych jejich zmén a
dodatk() byly bez vyjimky poskytnuty tietim osobam, pokud o né pozadaiji.

17.3 Tato Smilouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy.

17.4 Tato Smlouva byla vyhotovena a UCastniky podepsana ve Ctyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze stran
obdrzi dva stejnopisy ztéchto vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o
autenti€nosti textu plati, Ze povinnosti U€astnika nesmi byt mensi a pravo
nesmi byt vétSi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhy
ucastnik. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li ob&€ma ucastniky parafovany.

17.5 Tato Smlouva ma 3 pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
17.5.1 Priloha 1 Definice a Podminky SLA
17.5.2Priloha 2 Zavazny Harmonogram plnéni
17.5.3Pfiloha 3 Piesna specifikace poskytovanych sluzeb

176 Smlouva se fidi Ceskym pravem, pfedevS§im zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, se subsidiarnim uzitim zakona
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisd.

17.7 Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

17.7 Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.2
1.2.1

Smlouva o poskytovani sluZzeb

e provozovani elektronického néastroje
pro zadéavani vefejnych zakazek Tender arena®
Priloha 1
DEFINICE A PODMINKY SLA
1.1 Definice
1.1.1 Dostupnost

Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se poéita dle
vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = x 100

Provozni doba
Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je ¢asovy Usek z Provozni doby v hodinach, kdy je
sluzba nedostupna. Vypodita se podle vzorce:

Doba vypadku = 2 (T;)
kde:

2 (T;) je celkova doba v8ech vypadkul sluzby za sledované
obdobi

T, je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro uéely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7
dni vtydnu 24 hodin denné, zkracena o 8 hodin pro planované odstavky
Nastroje, resp. vybranych modull Nastroje, provozovanych v prostiedi
Poskytovatele podle této Smlouvy.

Planované odstavky musi byt nahlaSeny Nabyvateli s alespon 10-ti dennim
predstihem.

Reakéni doba

Reakéni doba je cCasovy Usek, ktery uplyne od nahlaSeni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového problemu. Za
okamzik zahajeni feSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému
Poskytovatelem.

Metriky SLA

Dostupnost podporovaného Nastroje

Dodavatel zabezpeCuje v ¢asovém Useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby - Nastroje, provozovaného v prostiedi
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Poskytovatele podle této Smiouvy - na urovni minimalné 99 % za obdobi
jednoho kalendainiho meésice.

Reakéni doby na hlaseni problému

Reak&ni doba na hlaseni probléemu s vlivem na dostupnost Nastroje, resp.
vybranych modullii Néstroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podie
této Smlouvy, nepiekroéi 4 hodiny v pracovni dny, v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (T;) se pocita od nahlaseni probléemu Poskytovateli do
okamziku obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano
zpUsobem a formou specifikovanou v &l. Ill., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. O
zpUsobu a terminech odstrafiovani problému vede Poskytovatel zaznamy ve
svych provoznich systémech.

Odstranéni problému, pfipadn@ obnoveni dostupnosti Nastroje, resp.
vybranych modulli Néstroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle
této Smlouvy, nahlasi Poskytovatel Nabyvateli prostiednictvim stejného
komunikacniho kanalu, jakym byl problém ze strany Nabyvatele Poskytovateli
nahlasen.

16




tede’ mu sy Smlouva o poskytovéani sluzeb
aver. TR i provozovani elektronického néstroje

pro zadavani verfejnych 2akazek Tender arena®
Priloha 2

HARMONOGRAM PLNENI

Realizace pfedmeétu pInéni bude probihat ve dvou etapach:

. etapa: Uprava Nastroje, nastaveni pozadovanych sluzeb, vy$koleni uzivatel(
a pilotni provoz.

Termin: zahajeni do 15 dni od podpisu Smlouvy, ukonéeni do 30 dnii od podpisu
Smlouvy

a) zakladni Gprava Nastroje a nastaveni pozadovanych sluzeb dle pozadavkl
Nabyvatele - nastaveni zakladnich parametrli a napinéni &iselnikt systému;

b) provedeni Skoleni pro max. 30 uzivatelu;

c) pilotni provoz kovéreni funkcionalit Nastroje a dostupnosti a kvality
pozadovanych sluzeb;

Soucasti |. etapy bude:

a) vytvoreni zabezpeceného prostiedi véetné databazového prostoru pro potieby
vedeni verejnych zakazek Nabyvatele na HW Poskytovatele;

b) nastaveni uzivatelskych pfistupovych opravnéni pro uréené uzivatele;

c) nastaveni Nastroje dle pozadavku Nabyvatele a ovéfeni funkcionalit Nastroje

d) nastaveni sluzeb Helpdesku, e-mailové podpory a telefonické hotline jako
nastroje odborné pomaoci pfi vyuzivani Nastroje pro uZivatele a schvalovatele
Nabyvatele a ovéfeni dostupnosti a funkcionalit;

e) migrace dat z elektronického nastroje Softender verze 1;

f) konzultacni a poradenské sluzby;

g) oveéfeni urovné a dostupnosti poskytovanych sluzeb;

h) graficka uprava prostiedi profilu zadavatele v souladu s poZzadavky Nabyvatele;

i) implementace pfipominek ze zkuSebniho provozu systéemu,

Il. etapa: Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb.

Termin: pfedpokladany termin zahajeni do 5 dnli po ukonéeni I. etapy, nejpozdéji
véak do 15 dnl od ukondeni |. etapy. Na zakladé vyhodnoceni |. etapy provozu
Nastroje bude zahdjen rutinni provoz Nastroje. Zahajeni rutinniho provozu bude
akceptovano na zakladé predavaciho protokolu.
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Pfiloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Pfedmét Smiouvy je plnén témito diléimi pfedméty plnéni:
zprovoznéni a implementace Nastroje,
provozovani sluzby a Nastroje,
Skoleni uzivatell,

hON 2P

Upravy Nastroje,

zpusobem dle €l. 3.1 az 3.4 této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou
v této pfiloze.

B. Pouzité technologie a platforma

Pfi realizaci vyvoje SW byla pouZita technologie Java Enterprise Edition - Java
EE, ktera poskytuje zejména:

« autonomni spravu transakci,

« zajisténi bezpecénosti dle definovanych standard,
* snizeni nakladl na vyvoj e-commerce aplikaci,

* nativni podporu clusteringu,

* znovupouzitelnost komponent vyvinutého SW,

» snadnou udrzovatelnost a $kalovatelnost.

Aplikace je platformé& nezavisla jak na operaénim systému, tak na dodavateli
aplikacniho serveru. Jde o specifikaci jazyka Java, mnozstvi AP| (application
interfaces) a specifikaci aplikaéniho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE
komponenty spustény. VSechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na
dodavateli a opera¢nim systému.

Struktura aplikace odpovida trivrstvé architektuie e-commerce aplikace. K datum
se pristupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece):

* Prezentacni vrstva: je tvofena XHTML strankami ve vrstvé ,view*“ navrhového
vzoru s pouzitim technologie JSF (Java server faces). Jako implementace JSF
jsou pouzity Ul komponenty Richfaces, které poskytuji dostateény komfort pro
tvorbu, v€etné dynamického zpracovani pomoci AJAX a dal$ich technologii, které
se osveédcily v modernich webovych aplikacich (,Web 2")

* Aplikacni vrstva: aplika¢ni vrstva je zapouzdiena v komponentach EJB
splfiujicich specifikaci JEE. Bezpeénost piistupu ke komponentam EJB a zajisténi
transakci provadi JEE aplika¢ni server. Navrh pouzivéa jako JEE aplikaéni server
RedHat JBoss, popf. jiné srovnatelné alternativni feseni.

+ Datova vrstva: data jsou ulozena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplikaéni server.
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Pro stavbu aplikace je pouZit navrhovy vzor MVC (MVC Model View Controller)
slouZici k oddéleni aplikaéni a prezentaéni logiky. MVC ma tii Casti - Model, View
a Controller. Model pfedstavuje data, View je pohled na model, ktery nabizi
grafické uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje prostiednika mezi Casti
Data a View. Tento navrhovy vzor umozfiuje striktné rozdélit aplikaci na
samostatné logické ¢asti, které se nepfekryvaji a Ize je snadno udrzovat.

Zakladni vlastnosti aplikace vyvijené na uvedené platformeé:

« Zpracovani transakci na trovni aplikacéniho serveru (clusteru) - aplikacni
logika je zapouzdiena v komponentach EJB, které jsou provozovany na
aplikacnim serveru. Vzhledem k tomu fidi aplikacni server transakce na trovni
aplikaéni logiky.

« Nezavislost na platformé - systém je implementovany pomoci vyse zminéné
technologie Ize provozovat na bézné dostupnych SW | HW platformach i
operacnich systémech.

« Zpracovani stavi aplikace na urovni konverzacniho kontextu — JEEG je
zaloZen na tzv. injekci aplikaénich komponent do kontexttl, které definuji jejich
zivotni cyklus.

* Business process management (BPM) - aplikace schopna implementovat
sloZité rozhodovaci procesy (workflow).

- Java applety pro elektronicky podpis a Sifrovani - Sifrovani a elektronicky
podpis se neprovadi na aplikacnim serveru, aby nemohlo dojit k prozrazeni
privatniho kli¢e, ale provadi ho Java applety, které jsou spustény v internetovém
prohlizeci klienta. Applet provede elektronicky podpis a Sifrovani dat a tato pak
odesle pomoci webovych sluzeb do SW aplikace.

Platforma, vybér OS a databazového serveru

Vybrana technologie aplikacniho serveru je platformé nezavisla na opera¢nim
systému (MS Windows, Unix, Linux). Databaze je reSena formou databazoveho
serveru Postgres.

Chod aplikace je zajistén za pomoci ASP (Application Service Providing), kdy
Tender arena je provozovana piimo na serverech spole¢nosti Tender systems.
Zadavatel pak k aplikaci pfistupuje pomoci sité internet. V takovém pfipadé
odpada nutnost Udrzby hardwaru a softwaru na strané zadavatele a dochazi k
vyraznym casovym Usporam.

Pri rychlém vyvoji v oblasti informacnich technologii jsou kladeny naroéné
poZadavky nejen na rychlost bezpecnost a spolehlivost, ale také na efektivitu
vyvoje a cenu softwarovych produktl. Zvolena platforma témto pozadavkim piné
vyhovuje. Systém je implementovan ve vicevrstvé architektuie, kde je aplikacni
logika oddélena od dat a prezentaéni vrstvy.

Systém je zaroven pripraven pro zaélenéni do architektury webovych sluzeb SOA
(Service Oriented Architecture).

C. Bezpecnost dat

Pfi vyvoji néstroje Tender arena byl kladen dlraz na zajiSténi bezpecnosti
vzhledem k povaze uchovavanych dat.
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« Zabezpeceni prezenta¢ni vrstvy

UzZivatelée se do aplikace piihlasuji pomoci webového prohlizece, ktery
.- komunikuje se serverem pomoci HTTPS protokolu. Ten je kryptovan, tudiz
( nemuze dojit k odposlechu dat tietim subjektem. UzZivatel vi, Ze komunikuje se
serverem Tender arena, protoZze ma k dispozici jeho kvalifikovany systémovy
certifikat. Po zadani jména a hesla dojde k autentizaci uzivatele vuci serveru. Na
zakladé této autentizace aplikace poskytne uzivateli ty informace, na které ma
opravnéni. Autorizace pfistupu k prostiedkiim aplikace se provadi na zakladé
uzivatelskych roli v ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele.

Kvalifikovany systémovy certifikat obsahuje nalezitosti stanovené v zakoné &.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich zakonl, ve
znéni pozdéjSich predpist.

« Zabezpeceni aplikacni vrstvy

Pfi volani jakékoli metody aplikacni logiky dochazi k ovéfovani, zdali dany
uzivatel ma opravnéni metodu volat. Jednotlive komponenty EJB1 maji k
dispozici Udaje o pfihlaseném uzivateli a jeho uzivatelském pfifazeni. Na zakladé
téchto udajli a (daju o stavu akce bud' aplikaéni server umozni poZzadovanou akci
provést, nebo ne. Pokud ano, je akce provedena a jsou vracena pozadovana
data, pokud ne, je vyvolana vyjimka, akce neni provedena a data nejsou
poskytnuta. Tento neopravnény pristup je zapsan do aplikacniho logu. Vybrané
ukony aplika¢ni logiky jsou zaznamenavany véetné informace, kdo Ukon proved|
a kdy jej provedl.

« Kontrola vstupnich udaju

U vstupnich Udaji dochazi k validaci na strané klienta jesté pred odeslanim
formulaie ke zpracovani. Dochézi ke kontrole typové spravnosti — jedna-li se o
¢islo, musi byt do formulafe zadano &islo, dale e-mailové adresy atp.

« Ulozeni hesla

Heslo neni v aplikaci ulozeno v oteviené formé, ale je zde ulozen pouze jeho
otisk (hash). Tim je zabranéno zneuZziti hesla. Heslo si mlUze uzivatel zmeénit sam,
nebo mu mlzZe heslo nastavit administrator. Minimalni délka hesla je 8 znakd.

« UZivatelské role

Opravneni jednotlivych uzivatell je feSeno formou uzivatelskych roli a pfifazeni v
ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele. Pfi provadéni urcitych akci
musi mit uzivatel pozadované pfifazeni, jinak mu je zamitnut pfistup k dané
funkcionalité. Tyto pfifazeni smi pfidélovat pouze administrator. Administrator je
uren administratorskou pfifazenou k organizaéni jednotce. OsSetieni
pfistupovych pravomoci pomoci pfifazeni je vyuzito ve webové vrstvé. UzZivateli
nejsou nabizeny funkce, ke kterym nema opravnéni. Ovéfovani probiha i v
aplikaéni vrstvé, kde je volani jednotlivych akci podminéno odpovidajicimi
pfifazenimi.

'Enterprise Java Beans
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» Pristup k aplikaci

UZivatelé k aplikaci pfistupuji formou tzv. tenkého klienta, kdy je pro praci s
aplikaci zapotifebi b&zny internetovy prohlize¢ napf. Microsoft Internet Explorer
7.0 a vy38i nebo Mozzila Firefox® A jakykoli operaéni systém.

Pro provadéni elektronickych Ukonu ve smyslu §149 zakona 137/2006 Sb. o
vefejnych zakdzkach je zapotiebi aby uchaze¢ disponoval kvalifikovanym
certifikatem pro elektronicky podpis dokument( zasilany do nastroje Tender
arena.

UZivatel se do aplikace hlasi platnym uZivatelskym jménem a heslem.

* Napojeni na primarni etalon ¢asu

Reseni www.tenderarena.cz udrzuje informaci o pifesném Ease prostiednictvim
Network Time Protocol (NTP) klienta, b&Ziciho ve vrstvé operacniho systému
serveru. NTP protokol

zajistuje synchronizaci proti ¢asu UTC komunikacni vazbou klient — server. Klient
systému www.tenderarena.cz uziva v roli serveru dominantniho poskytovatele
¢asové informace TLD domény .cz, server ntp.cesnet.cz. Server disponuje
statutem primarniho — stratum 1 NTP serveru a jeho stav a daldi rozvoj je
publikovan v pravidelnych roénich zpravach.

Samostatné prohlaSeni poskytovatele specifikuje hw provedeni casoveho
piijimace i max. odchylku (nejistotu) se kterou klient udrzuje pfesny €as UTC.
Komunikaéni vazba NTP klienta www.tenderarena.cz a NTP serveru
ntp.cesnet.cz je odolna proti pfipadnému neopravnénému zasahu, vedoucimu k
degradaci ¢asové informace feseni. Odolnost vychazi ze vztahu davéryhodnosti
komunikujicich stran, ktera je zajisténa vyuzitim autentizacniho mechanizmu NTP
verze 4 (autokey protocol). Autentizace je zaloZzena na Public Key Infrastructure
(PKI) scénafi, kdy klient disponuje vefejnym kliCem serveru, jimZ validuje
informaci, ziskanou ze serveru. V piipadé pokusu o podvrzeni ¢asové informace
dochazi k naruSeni ustaveného vztahu davéryhodnosti a server
www.tenderarena.cz se prestava se serverem ntp.cesnet.cz synchronizovat. Jak
ukazuji nize uvedené vypisy konfigurace, pfechazi v takovéem pfipadé na vnitini
zdroj Casového signalu. Naprava stavu je pfedmétem zasahu administratora.

» Systém managementu bezpecnosti informaci

Bezpecnost dat, resp. zabezpeceni jejich dostupnosti, divérnosti a integrity, je
zajisténo souborem opatfeni a postupti vyplyvajicich ze zavedeného systému
managementu informacni bezpe&nosti, ktery ma spole¢nost Tender systems
certifikovan dle normy ISO 27001.

D. Funkcionalita Nastroje:

Elektronicky nastroj Tender arena je certifikovan pro vSechny skupiny
funkcionality (1 - 15) ve smyslu vyhl. & 9/2011 Sb.

*Pro wyuiiti funkce ,.online editace dokumenti” je zapotiebi MS Internet explorer
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Nastroj Tender arena je pfistupny uZivatelim pomoci webového prohlizece.
Aplikace podporuje vSechny aktualné pouzivané prohlize¢e, mezi nejpouzivanéjsi
z nich patfi:

» Firefox
* Internet Explorer od verze 7

« Safari

Podrobnéjsi vymezeni funkcionality Nastroje je shrnuto v nize uvedené tabulce a
v uzivatelskych pfiru¢kach (viz él. Ill., odst. 3.1.2 této Smlouvy):

Otevrené fizeni

UZzSi fizeni

Jednaci fizeni

Jednaci fizeni s uvefejnénim
Jednaci fizeni bez uveiejnéni
Soutézni dialog

Zjednodus$ené podlimitni fizeni
SoutéZ o navrh

Vetejné zakazky malého rozsahu

Podpora v&ech druh
fizeni

Dale aplikace umoziiuje zadavat zakazky, jejichZ vysledkem je ramcova
smlouva nebo zakazky, které zavadéji dynamicky nakupni systém (dale jen
DNS). Samozi'ejmosti je také zpracovani minitenderi nebo DNS cykl.

Pfijem nabidek v ¢ Nabidka - obecna nabidka k vefejné zakazce. MUzZe byt podana k

listinné podobé zakazce jako k celku, k vice tastem zakazky nebo pro vice &asti.

e Zadost o Gast - vyuZiva se pouze v zakonem stanovenych
pfipadech a slouzi k posouzeni kvalifikace zajemcti.

¢ Navrh - funguje obdobné jako Nabidka, ale pouziva se u druhli
fizeni Oteviena soutéz o navrh a UZ§i soutéz o navrh. U tohoto
typu nabidky je potfeba, aby se zadavatel nedozvédél identitu
dodavatele, ktery navrh (tj. nabidku typu Navrh) podal.

Kontrola nabidek Postup se lisi dle toho, zda se jedna o jednokolové (Oteviené fizeni,
zjednodu$ené podlimitni fizeni) &i vicekolové (UZSi fizeni, Jednaci fizeni s
uverejnénim) fizeni. U vicekolovych druht fizeni pfedchazi kontrole nabidek
kontrola zadosti o G¢ast. V tomto pfipadé nabidky podavaji pouze uchazeci,
ktefi v tomto prvnim kole kvalifikaci splnili. Na zagatku jsou vSechny Zadosti
ve stavu zatim nerozhodnuto. Zadavatel rozhodne o spinéni kvalifikace
nastavenim hodnoty “vysledek kontroly Zadosti o Ucast” na jednu z
moznosti:

¢ kvalifikace splnéna

e kvalifikace nesplnéna
V pfipadé rozhodnuti, Ze dodavatel nesplinil kvalifikaci, uvede zadavatel
datum a dlivod vyiazeni dodavatele.

Nasleduje samotna kontrola nabidek. Na za¢atku kontroly jsou vSechny
nabidky ve stavu “Zatim nerozhodnuto”, Nabidky podané v elektronické
podobé obsahuji oproti listinnym ve svém detailu pfi kontrole nabidek
moznosti stahnout doklady k prokazani kvalifikace a stahnout prilohy.

Zadavatel provadi kontrolu ve tfech krocich. Prvnim krokem je rozhodnuti
zda jednotlivé nabidky splituji § 71 odst. 8 ZVZ tzn. zda byly zpracovany v
pozadovaném, tj. éeském jazyce a navrh smlouvy byl podepsan osobami
opravnénymi jednat jménem ¢&i za uchaze¢e. Dédle nasleduje posouzeni
kvalifikace, &ili kontrola doklad(, kterymi dodavatelé prokazuji spinéni
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pozadovanych kvalifika¢nich predpokladi stanovenych zadavatelem v
zadavaci dokumentaci a nakonec kontrola ostatnich podminek
specifikovanych zadavatelem v zadavaci dokumentaci. Takovymi
podminkami mUze byt napf. pfedloZeni vzorkl nebo bliz§i specifikace
parametri dodavaného zboZzi.

Paklize nabidka nespliiuje nékterou z vyse zminénych podminek, zadavatel
zmeni vysledek kontroly nabidky na jednu z hodnot:

* vyfazena v otevirani nabidek

« vyiazena v posouzeni kvalifikace

e vyfazena v posouzeni nabidek

Pfi vybéru jedné z téchto moznosti se objevi oblast s Udaji o vyfazeni
nabidky. VSechny udaje o vyfazeni budou pfi vybéru jedné z téchto moznosti
povinné. Paklize nabidka splfiuje vSechny podminky, zvoli zadavatel
vysledek kontroly nabidky na hodnotu “Uspé&sné prosla kontrolou” a nabidka
postupuje dale do hodnoceni nabidek.

Lhty

V ramci aplikace se rozlisuji nasledujici terminy:

¢ I|hita pro podani nabidek - do této Ihity mohou uchazeci dorucovat
zadavateli své nabidky

e |hitu pro podani Zadosti o Giéast - do této Ihity mohou uchazeci
podavat Zadosti o u€ast. Pouziva se u vicekolovych fizeni

e datum otevirani obalek - datum kdy je komisi provedeno otevirani
obalek.

Hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek je faze zadavaciho fizeni nasleduje po kontrole nabidek.
U v8ech nabidek, které pro$ly fazi kontroly nabidek je stanoveno vysledné
pofadi na zaklad& bodového ochodnoceni. Bodové ohodnoceni je bud
vyplnéno zadavatelem v pfipadé&, Ze zvolil postup hodnoceni mimo systém,
nebo je stanoveno na zakladé pfedem uréeného vzorce. V pfipadé, zZe je
zakazka délena na ¢asti, probiha hodnoceni nabidek pro kazdou €ast zvlast.

Vzorec pro hodnoceni se li§i podle toho, zda je u zakazky posuzovana pouze
nabidkova cena ¢i ekonomicka vyhodnost a dale podle toho, zda se jedna o
maximalizaéni ¢i minimalizacni kritérium.

Sifrovani nabidek

Funkcionalita neni soucasti licence.

Rozdéleni zakazek na
&asti

Aplikace umozni zadavateli vefejnych zakazek rozdélit zakazku na ¢asti a k
takovym ¢astem specifikovat (daje a to zejména:

e polozky pifedmétu zakazky

e hodnoticl kritéria

e piedpokladanou hodnotu

PoloZzkovy rozpocet

V ramci zadani vefejné zakazky aplikace podporuje tzv. polozkovy rozpocet,
coz je funkcionalita evidence poloZek pfedmétu vefejné zakazky a definice
piedpokladané hodnoty po jednotlivych polozkach.

Hodnotici kritéria

Reseni umozni evidenci hodnoticich kritérii a tzv. subkritérii. Subkritéria déli
hodnotici kritérium na dal8i hodnotici kritéria. Subkritérium nema moznost
mit subkritéria. Hodnotici kritéria jsou nasledujicich typ(:

e cenové

¢ necenové ¢iselné vyjadritelné

o  kritérium délici se na subkritéria
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-%e*. Tendersy:

‘v i provozovani elektronického néstroje
pro zad4véni vefejnych zakazek Tender arena®

Stanoveni V ramci specifikace vefejné zakazky aplikace umoZziuje zadat

pfedpokladané predpokladanou hodnotu k zakazce, k ¢astem nebo ji vysCitat po polozkach
hodnoty verejné predmétu zakazky.
zakazky
Pozadovane Aplikace umozhuje definovat pozadavky na kvalifikaéni pfedpoklady a to
kvalifikacni zdali je poZadovano posouzeni kvalifikace. Kvalifikaéni pfedpoklady mohou
predpoklady byt nasledujici:

o zakladni

» profesni

e ekonomicka a finanéni zplsobilost
¢ technické

o dalsi

Zahajeni zadavaciho
fizeni

Zadavatel zahajenim zadavaciho fizeni uzamkne specifikaci a piepne
zakazku do stavu:

s pifjem nabidek - v pfipad& jednokolového zadavaciho fizeni

s pfijem zadosti o Gcast - v pfipadé vicekolového zadavaciho fizeni
Pokud ma zakazka nastaven pfiznak k vyvéseni zakazky na profilu
zadavatele, dojde k jejimu zverejnéni a zarovefi také vyvéseni dokumentli na
profilu zadavatele.

Pfed zahéjenim zadavaciho fizeni se také provede kontrola konzistence
specifikace, ktera odhali pfipadné chybéjici nebo kolidujici Uidaje a pokud se
jedna o zasadni chyby, systém nedovoli fizeni zahajit.

Zmeéna zadavacich
podminek

Na zakladé Zadosti o dodateéné informace, rozhodnuti zadavatele Ci
napravného opatfeni UOHS mize zadavatel zménit zadavaci podminky
verejné zakazky. Zadavatel nemizZe provést zmény, které by vyrazneé
ovlivnily specifikaci zakazky, jedna se tedy pfedev&im o zmény Ihat
obsazenych v zadavaci dokumentaci. Veskeré udaje, které je mozno zménit
jsou sdruzeny v sekci Zména zadavacich podminek. Pro Gpravu tedy neni
nutné piechazet do specifikace zakazky. Pfi uloZzeni zmén zadavaci
dokumentace automaticky odejde datova zprava, ktera upozorni oslovené
uchazede na zménu zadavacich paodminek.

Zru$eni zakazky

Na zakladé rozhodnuti zadavatele (napf. v pfipadé, kdy do zakazky neni
doruéena Zadna nabidka) nebo ndpravného opatifeni UOHS je mozné zrusit
zakazku. Zakazku je mozné zrusit kdykoli od jejiho vytvoreni (stav
Specifikace zakazky) az do ukon&eni pinéni (stav Zadano). Uzivatel povinné
vypini divod zruSeni zakézky. V pfipadé, Ze se jedna o zakazku v rezimu
zakona, je nutné odeslat oznameni o zruseni (F51) do VVZ. V piipade, Ze je
zakazka délena na &asti, Ize ji zrusit az po zruseni vSech jejich Casti

Evidence vysledku

Evidence vysledki slouzi k evidenci vitéze a subdodavatelu vefejné zakazky.

Evidence plnéni

Evidence plnéni slouzi k zaevidovani skutetn& uhrazené ceny za zakazku a
jeji obdobi. Pokud mame zakazku na &asti, tak evidujeme pinéni nebo dilci
pInéni k jednotlivym &astem. RozliSujeme evidenci pinéni je dvojiho typu:

e pokud je pfedmét zakéazky pinény v jednom celém roce, tak uvadime
pouze skuteéné uhrazenou cenu zakazky (tzv. pinéni zakéazky, v
tabulce bude uvedena jedina hodnota)

e pokud je zakazka plnéna ve vice letech, tak uvadime tzv. dilci pinéni
zakazky, které povinné obsahuje datum pinéni

Profil zadavatele

Profil zadavatele je vymezen ZVZ. a slouzi ke zvefejnéni informaci o
vefejnych zakazkach. Aplikace tender arena umoziiuje zobrazeni informaci a
dokumentil k vefejné zakazce a pro piihladené dodavatele navic také
moznost podani nabidky a je-li v ramci zakazky zafazena aukce, tak také
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Smlouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického néstroje

pro zadévéni vefejnych zakézek Tender arena®

vstup do aukéni siné.
Na profilu se zvefejiuje zejména:

e zakladni informace o vefejné zakazce
o Nazev a popis veiejné zakazky

Evidencni &islo véstniku verejnych zakazek
Systémove &islo
Stav vefejne zakazky dle vyhlasky 133
Udaje o zadavateli
Lhlta pro podani nabidek
Lhita pro dorudeni zadosti o G¢ast (jedna-li se o vicekolové
zadavaci fizenf)

o Datum zahajeni zadavaciho fizeni
informace o uchazecich
informace o vybranych uchazecich
seznam subdodavatell
skutetné uhrazena cena

000 0DGC

Zadavatel ma povinnost uveiejiiovat dokumenty o vefejné zakazce a to v
rozsahu a pfipadech stanovenych zakonem. Aplikace umoziuje stahnout
zvefejnéné verze dokumentl jednotlivé i hromadné. Zvefejnény dokument
bude obsahovat nasledujici informace:

e \erze
Nazev souboru (sloZi zarovefi jako odkaz ke stazeni)
Popis souboru
Datum vyvéseni
Jméno a pfijmeni autora
Velikost

Dokumenty

Dokument slouzi jako sloZka k nahravani jednotlivych verzi. Dokument také
obsahuje informaci o tom, v jakém oddilu se zobrazi.

Verze dokumentu obsahuje nasledujici informace:

Cislo verze

Nazev souboru

Popis souboru

Datum vyvéseni

Datum vytvofeni

Jméno a pfijmeni autora

Velikost

Obsluzné prvky pro nastaveni vyvéseni ¢ svéseni na profilu
zadavatele

Zaru€ené zpravy

Funkcionalita neni soucasti licence.

Integrace s VVZ

Aplikace umoznuje uveiejnéni informaci o zakézce ve Véstniku verejnych

zakazek (dale jen VVZ) http://vestnikverejnychzakazek.cz/ a to v rozsahu:

e Formulaf 1 - Oznameni prfedbéZnych informaci

Formulaf 2 - Oznameni o zakazce

Formulai' 3 - Oznameni o zadani zakazky

Formular 9 - ZjednoduSené oznameni o zakazce v ramci DNS
Formular 51 - Zruseni zadavaciho fizeni / Soutéze o navrh

V ramci integrace s VVZ jsou feseny zejména nasledujici funckionality:
e« Zobraceni a editace jednotlivych formulafl
« Pfedvyplinéni formulaf informacemi o zakéazce

Evidence dat pfi GspéSném odeslani formulafe
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Smilouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nésrroje

pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

Integrace s
elektronickym trzistém
TENDERMARKET

Funkcionalita neni soucast| licence.

Elektronicka aukce

Funkcionalita neni soucasti licence.

Piedvyplnéné vzory
dokumentu

Funkcionalita neni soucast! licence.

Seznam stazen|
dokument

Funkcionalita neni soucasti licence.
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