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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

8
Smiluvni strany
1. Moravskoslezsky kraj

se sidiem: 28, fijna 117, 702 18 Ostrava
Zastoupen: Ing. RSDr. Svatomirem Recmanem
& 70800692 !dméstkem hejtmana kraje
DIC: CZ70890692
Bankovni spojent: PPF Banka, a. s.
Cislo dtu: 2014000035/6000
Kontakini osoby: Mgr. Lucie Stiborova, odbor socialnich véci,

tel. 595 622 252, lude.stiborova@msk.cz

Ing. Katefina Ruskova, odbor evropskych projektd,

tel.: 595 622 212, katerina. ruskova@msk,cz
(ddle jen ,objednatel”)
a

. INSTAND, institut pro podporu vzdé&lavani a rozvoj kvality ve vefFejnych sluZzbach, z.4.

Se sidlem: 5. kvétna 132372, Nusle, 140 00 Praha
Zastoupena: PhDr. Jaroslavou Sykorovou, feditelkou
Kontaktni osoba: Ing. Kristina Majerska

i€, 26648989

DIC: CZ 26648989

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo Getu: 2200886538/2010

Zapsana v rejstiku Ustavil vedeného Méstskym soudem v Praze oddil U, vioZka 128
(ddle jen ,poskytovatel”)

Ill
Zakladni ustanoveni

Tato smilouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012, oblansky zakonik {dale jen ,obCansky
zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ohéanského zakoniku.

Smiuvni strany prohiasuji, Ze Gdaje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu se skutefnost! v dobé
uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, ze zmény dotCenych tidajd oznami bez prodleni pisemné
druhé smiluvni strang. PHi zméné identifikaénich Gdajl smiuvnich stran véetné zmény Uftu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

£



. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlaSuje, Ze bankovni et uvedeny v dl. I odst. 2 této smlouvy je

bankovnim O¢tem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéj§ich pfedpisQ (dale jen ,zékon o DPH"). V pfipadé zmény (¢tu poskytovatele je poskytovatel
povinen doloZit viastnictvi k novému Gltu, a to kopii piisiusné smlouvy nebo potvrzenim pen&Zniho
Ustavy; je-li poskytovatel plétcem DPH, musi byt novy Udet zvefejnénym (ftem ve smyslu pfedchozi
véty,

Smiuvni strany prohlasuii, Ze osoby podepisuiid tuto smiouvu jsou k tomuto jednéni opravnény.
Poskytovatel prohiasuje, Ze je odborné zplisobily k zajisténl pfedmétu pinéni podie této smiouvy.

Predmét smiouvy bude spolufinancovan z Operacniho programu Zaméstnanost (déale téZ jen ,OPZ")
vramc projektu Efektivni napliiovani stfednédobého planu v podminkdch MSK®, registracni &islo
€Z7.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000969 (déle jen ,projekt™.

111,
Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij néklad a nebezped objednateli siuZby spodivajici v procesni

podpofe socialnich stuZeb u vybranych poskytovatell dle specifikace uvedené v piiloze & 1 této smiouvy

(ddle jen ,sluzby) a objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby poskytovatell cenu podie é. IV této
smlouvy.

. Udelem této smlouvy je motivovat poskytovatele socldlnich sluZeb ke zméné pracovnich postupfl &

nahledu na multidisciplinami a meziresortni spolupradi tak, aby byly jejfich sluZby poskytovany efektivng,
tedy tomu, kdo je potfebuje, do takové miry, do kieré je potfebuje, vychdzejic! z potfeb ufivatele

[P

a zarovei fesicl jeho nepiiznivou sodalni situaci.

Iv.
Cena za sluzby

. Cena za sluZby énf celkem bez DPH 1.823.300,- K& (slovy: jedenmilionosmsetdvacetfitisicetfista korun

teskych), DPH ve wii 21% je 382.893,- KC a cena v&etn& DPH &ini 2.206.193,- KE (slovy:
dvamilionydvéstésestiisicstodevadesattfi koruny Ceské)., Podrobny rozpis ceny za sluZby je piflohou €&, 2
této smiouvy.

. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto dfanku smilouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se

spindnim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu siuZeb vletné dopravného apod. Cena za slufby je
stanovena jako nejvyse pripustna a nenl ji moZno prekrocit.

. Jeli poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dang z piidané hodnoty bude stanovena

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pFipadé, Ze dojde ke zménd zékonné sazby DPH, bude
poskytovatel k cené sluzeb bez DPH (ictovat DPH v platné vySi. Smiluvni strany se dohodly, Ze v piipadé
zmény ceny sluZeb v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smiouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, fe
poskytovatel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit
objednateli vedkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim vaznikla.

V.
Misto a doba pInéni
Misto pinéni je v misté poskytovani pfislusnych socidlnich sluZeb — domovy pro seniory a socialng
aktivizatni slufby pro rodiny s détmi, na tzemf Moravskoslezského kraje,

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle ¢asového harmonogramu uvedeného v piiloze & 1 této
smiouvy,




10.

11.

12.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Poskytnout sluZby fadné a véas.

b) Ridit se pfi poskytovéni sluZeb pokyny objednatele.

¢) UmoZnit objednateli kontrolu poskytovani sluZeb.

d) Dbat pHi poskytovani sluZeb dle této smlouvy na ochranu  Zivotniho  prostfedl
a dodrZovat platné technické, bezpetnostni, zdravotni, hygienické a jiné pFedpisy, véetné pfedpisl
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

e) Postupovat pfi poskytovani sluZeb s odbornou pédi.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soudinnost nutnou k Fadnému poskytovani sluZeb,

Poskytovatel se zavazuje pisemng informovat objednatele o skutetnostech majicich viiv na pinéni
smiouvy, a to neprodiend, nejpozdéji ndsledujici pracovni den poté, kdy pFisluina skutednost nastane
nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla,

Poskytovatel je povinen ziiéastnit se na zakladé pozvanky objednatele udinéné pisemné nebo e-mailem
viech jednani tykajicich se realizace pInéni a zajistit na nich (cast kontakini osoby.

Na zdkladé wzvy objednatele ucinéné pisemné nebo e-mailem poskytovatel poskytme objednateli zprévu
o stavu piipravy a realizaci pinéni ve Ihiité stanovené ve wzvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby prostfednictvim realizatnthe tymu, kterym v rémci nabidky
k vefejné zakadzce prokazal spinéni kvalifikacnich pfedpokladll, zZménu &end realizalniho tymu je
poskytovatel oprévnén provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Nové navrieny
pracovnik musi splfiovat minimainé stejnou odbornou Uroveri, jako byla pozadovéna u plvodniho
pracovnika.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentad tykajid se poskytovani
sluZeb dle této smiouvy za Gilelem kontroly, a to ze strany Moravskoslezského kraje a jim povéfenych
osob, Uzemnich finanénich organd, Ministerstva prace a sodiélnich véci, Ministerstva finand, Nejvyssiho
kontrolniho (Fadu, Evropské komise a Evropskéha Getniho dvora, piipadné dalSich orgdnll opravaénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim organdim se Poskytovatel zavazuje umoZnit
jtm vstup do svych objektl a na své pozemky, zajistit dostupnost viech dokladd o prébéhu poskytovani
sluzeb dle této smiouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoZnit viem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z jejich prostiedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu dokladll souvisejicich s plnénim vefejné zakazky,
a to po dobu danou prévnimi pfedpisy CR k jejich archivaci

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkeré doklady souvisejid s realizaci projektd
a pinénim monitorovacich ukazatel(, které si vyZadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fadn® uchovavat veSkeré originaly Ufeinich dokladd a origindly dalSich
dokument{l souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni pinéni die této
smiouvy, miniméln& vdak do 31. 12. 2029. Dokiady budou uchovény v souladu s platnyml pravnimi

pfedpisy,

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovéni a umisténi log na vSech
dokumentech souvisejicich s projektem,

Objednatel je opravnén vystupy, jejichz vytvofeni je souCasti pfedmétu pinéni, uzit ve smyslu ustanoveni
§ 2371 a nasl. ob&anského zakoniku (dale téZ Jlicence"), a to:

s v plivodnf nebo zpracované ¢ jinak zménéné podobé,

s viemi zplisoby uZiti,

s v Uzemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k vystupfim,

Objednatel neni povinen udélenou licend wyuzlt. Odména poskytovatele, coby autora studijnich
materidld, za poskytnuti licence je soulasti ceny za sluzby podle ¢l. IV této smiouvy.




VII.
Platebni a fakturacni podminky

Poskytovatel predkladd pribé&iné zprévy dle Casového harmonogramu uvedeného v pfiloze & 1.
Objednatel predioZenou priibé&Znou zprédvu odsouhlasi a poskytovatel na zaklad® odsouhlaseni vystavi
dil& faktury, ve které budou fakturovany jednotlivé Cinnosti v rémci aktivity uskutetnéné za dané obdobi.
Cena za poskytnuta pinéni bude hrazena na zakladé téchto diidich faktur.

Zalohy nejsou siednany,

3. Je-i poskytovatel platcem DPH, podkiadem pro Uhradu ceny za stuzby bude faktura, kterd bude mit

naleZitosti dafiového dokladu dle zékona o DPH a naleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za siufby bude

faktura, kterd bude mit naleZitosti Gletntho dokladu dle zakona € 563/1991 Sh,,

o Udetnichvi, ve znéni pozdéjSich piedpisd a naleZitosti stanovené daléimi obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy. Faktura musf dale obsahovat:

a) Uslo smlouvy objednatele, &lslo veFejné zakdzky (tj. 40/2016), IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,Procesni podpora poskytovatell socidinich stuZeb v rdmd realizace
projektu Efektivni napliiovani stfednédobého planu v podminkach MSK™, reg. dislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000969,

¢) oznaceni banky a Cislo UCtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uctu odli$né od &isla
uvedengho v & 1 odst. 2, je poskytovatel povinen o této skuteénosti v souladu s &. II odst. 3 této
smiouvy Informovat ohjednatele),

d) Ihiitu splatnosti faktury,

e) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) oznaleni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projekt),

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepsani pfislusné {astky z Gctu objednatele.

Lhiita splatnosti faktury &ini 30 kalendafnich dndi ode dne jejfho dorueni objednateli. Dorudeni faktury
se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo dorudenkou prostiednictvim
provozovatele poStovnich sluZeb.

Nebude-i faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude chybné

wlttovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim Thity splatnosti vratit druhé

smiuvni strang k provedeni opravy svyznalenim d{ivodu wvréceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestavad béZet plvodni thilta splatnosti,
Nova Ihiita splatnosti béZ ode dne doruceni noveé faktury objednatell.

Je-li poskytovatel platcem DPH, uplatni objednatel institut 2vidStniho zplisobu zajiéténi dané dle § 109a

zékona o DPH a hodnotu pinéni odpovidaijicl dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu

splatnosti této fakiury stanoveném dle smilouvy pfimo na osobnf depozitni idet poskytovatele vedeny

u mistné prisludného spravce dané v pFipadé, Ze

a) poskytovatel bude ke dni uskuteCnéni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platcti DPH"
jako nespolehlivy piatce, nebo

b} poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v insolvenénim fizeni, nebo

¢) bankovni (et poskytovatele urCeny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
2vefejnén v aplikaci Registr platcd DPH™.

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vyméfend & stanovené spravcem
dané poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni dhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dang.
VIII.
Prava z vadného plnéni
Prava z vadneho pinén{ se Fid pfislusnymi ustanovenimi obfanského zakoniku,




.
Sankce

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby v souladu s ¢asovym harmonogramem uvedenym v piiloze ¢ 1
této smiouvy, je povinen zaplatit objednateli smiluvni pokutu ve wii 0,1 % z celkové ceny za sluZby bez
DPH dle ¢l 1V adst. 1 této smlouvy, a to za kaZdy zapafaty den prodien{ s plnénim piisludné &nnosti.

V pFipadé, Ze poskytovatel nedodri povinnost stanovenou v &, VI odst. 6 této smilouvy, je povinen
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kaZdy zjist&ny pFipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle ¢l VI odst. 3 aZ 5 a 7 aZz 11 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve wysi 1.000,- K& a to za kaZdy zjiStény
plipad.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluZby sjedndvaji smiuvni strany Grok z prodieni ve wsi
stanovené obcanskopravnimi predpisy.

Smiuvni pokuty se nezapoCitavaji na nahradu piipadné vzniklé Skody, kterou Ize vyméhat samostatné
vedle smiuvni pokuty, a to v piné wai.

X.
Zanik smlouvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smiuvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni druhou smiuvni stranou,
pFitemZ podstatnym poruSenim smiouvy se rozumi zejména:
e neposkytnuti sluZeb v dob& pinéni dle fasového harmonogramu uvedeného v piiloze & 1 této
smiouvy,

» nedodrZeni pokyndl objednatele, pravnich pfedpisd nebo jinych norem, které se tykaji
poskytovani sluzeb,
¢ nedodrZeni sloZeni realizaéniho tymu,
o neuhrazeni ceny za siuZby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni diuné éastky,
pfitemZ druhd vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dnd po dorudeni prvni vwzvy,
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfisluSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smysiu zékona
& 182/2006 Sh, o Gpadku a zplisobech jeho FeSeni  (insolventni  zakon),

W

ve znéni pozdéjsich predpisi (a to bez ohledu na pravn{ moc tohoto rozhodnutf);
b) podé-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.
Pro (ely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu™ rozumi hejpozdéii do 3 tydnd™.

Al
Zévérecna ustanoveni
Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a Ucinnosti dnem, kdy
vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smiouvy dojde druhé smiuvni strané.

Dopliovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, postupné isiovanych a takto oznadenych dodatk®.

Smiuvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujicd tuto smiouvu jsou k tomuto (konu opravnény.

Poskytovatel nemliZe bez souhlasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci ze smiouvy
tretf strané.

Smiouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi zastupci
smiuvnich stran, pfi¢emZ objednatel obdri 4 a poskytovatel 1 jejf vyhotoveni.,

A



6. Nedfinou souddsti této smiouvy jsou nasledujici piilehy:
Plloha &, 1: Specifikace poskytovanych sluZeb
PHiloha €. 2: Padrobny rozpis ceny poskytovanych siuzeb
Pfloha € 3: Navrh popisu metodické podpory a navrh metodiky pro procesni analyzu

7. DoloZka platnosti prévniho jednani die § 23 zékona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znénf
pozdéjsich pfedpisfi: K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim
¢ 103/7965 ze dne 23. 6. 2016.

V Ostravé dne: 03.08, 201 V Praze dne: ,,7@ : é UJ%

Za poskytovatele
PhDr, Jaroslava Sykorové
ng. RSDr. Svatomir Recman faditelka
na zakladé povéieni
hejtmana kraje




Priloha &. 1 Specifikace poskytovanych sluZzeb

Poskytovatelem budou zajist'ovany fyto finnosti:

A. Procesni podpora u vybranych Socialné aktivizaénich sluZeb pro rodiny s détmi
B. Procesni podpora u vybranych Domovi pro seniory

Vybér konkrétnich poskytovateld bude proveden objednatelem. Sociding aktivizatnich slufeb bude
podpofeno maximalné 6 a jejich seznam bude poskytovateli pfedan nejpozd&ji do 31. 12. 2016, Domovll pro
seniory bude podpofeno maximaliné 5 a jejich seznam bude poskytovateli pfedadn nejpozdéji do 31. 3. 2017.
V3echny budou mit pfsobnost v Moravskoslezském krail.
Persondlni zajisténi
Osoby vykondvajici procesni podporu musi byt zkuSenymi odborniky v provadéni této dinnosti.
Podpora bude realizovdna minimainé S dennym tymem odbornikl, ktefi musi splfiovat nasledujic
pozadavky:

- min. V5 vzd8lanf Be. (humanitni, ekonomické)

- odborna znalost fungovéni socidlnich sluZeb: socidiné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi, domovy

pro seniory

- zkuSenost s provadénim metodické podpory u poskytovateid socialnich slufeb, auditdl kvality nebo
procesnich analyzu poskytovatell socidlnich sluZeb min. 3 roky,

Minimaing jeden odbornik, ktery bude garantem, musi splfiovat nasledujici podminky:
- min. V5 vzd8lani Be. (humanitni, ekonomické)
- odbornd znalost fungovani socidinich sluZeb: sociding aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, domovy
pro senlory

- absolvovani vzdélanf pro inspektory kvality v sodidlnich sluzbach nebo praxe s provadénim inspekci
kvality v socidlinich sluzbach min. 3 roky

Alespoii jeden garant musi byt pFitomen procesni analyze u kaZdého poskytovatele sodalni sluzby.

Do 10 dni od Ucinnosti této smiouvy se uskuteCni minimalng jedna schiizka poskytovatele s objednatelem,
na které budou stanoveny konkrétni postupy pfi poskytovani sluZeb; zisadné pfitom bude vychazeno
z navrhu popisu metodické podpory a navrhu metodiky pro procesni analyzu, ktery byl souéasti nabidky
poskytovatele k vefejné zakazce a ktery byl vramd vefejné zakadzky hodnocen (viz pfiloha & 3 této
smiouvy). Schiizku svold objednatel,

Vystupem této schlzky bude zapis, jehoZ pfilohou bude findlni objednatelem schvéleny postup pfi realizaci
jednotlivych éinnosti. Wstupy uvedené v zapisu véetné prilohy jsou pro poskytovatele zavazné. Zmény jsou
moZzné pouze po vzajemném odsouhlaseni ob&ma stranami.

A. Procesni podpora u vybranych Socialné aktivizatnich sluZeb pro rodiny s détmi (dile jen
#SAS")

Procesni podpora u SAS zahrmuje:

- wytvofeni metodiky pro procesni analyzu pro dany druh socialnf sluzby,
- obeznameni poskytovatell s priib&hem procesni podpory a analyzy,

- metodickeu podporu ve sluZbé,

- procesni analyzu.




NEJZASSE DATUM UKONCENI

REALTIZOVANA CINNOST -

Zoracovani metodiky pro proéé.ém énalyzu SAS

Prosinec 2016

Leden 2017 1. Priib&Zna zprava za obdobi zahaieni — prosinec 2016
Prosinec 2017 Ukonceni metodické podpory ve stuzbdch

Cervenec 2017 2. PriibéZna zprava za obdobf leden — ¢erven 2017
Leden 2018 3. Pribéind zprava za obdobf Cervenec ~ prosinec 2017
Prosinec 2018 Ukon&eni procesna analyzy ve slufbach

Do 30 dnd od ukoneni procent

Odevzdani zavéredné zpravy jednotlivym poskytovatellim SAS a

analyzy v jednotlivych SAS objednateli
ervenec 2018 4. Prib&7na zprava za obdobi leden — Cerven 2018
Leden 2019 5. Pribéina zprava za obdobi Cervenec — prosinec 2018, jeji?

souasti bude Souhrnnd zprava pro objednatele

Metodika pro procesnl analyzu SAS

Podkladem pro tvorbu metodiky bude navrh modelu socidini siuZby SAS a zavéretnd zprava & 13, ze kieré
model vychdzi, vytvofené v rdmdi projektu ,Evaluace poskytovani socidlnich sluZeb v MSK®. Dokumenty jsou
vefejné dostupné na webovych strankach projektu: /fwww,msk.cz/cz/eu/evaluace-poskytovani-
sociainich~sluzeb~v~moravskoslezskem-kraji-37883[ . Dalsim podkiadem pro vytvoreni metodiky je Shrnujici
zprava z analyz procesnich auditfl (Vystup poskytovatele), wytvofena v rdmd projelctu Lodpora procesu
transformace pobytovych sociainich sluZeb v MSK II. Dokument je uvefejnén na webovych strankach
projekiu : . oby

moravskoslezskem- kra1|—||—337?9/

0 dmeni_poskytovateld socidinich sluZeb s priib&hem procesni pod

Poskytovatel obeznami poskytovatele sodialnich sluzeb s priib&hem podpory pred zahajenim metodickych
podpor, a to prostfednictvim setkdni odbornikd s managementem, socidinimi pracovniky a zastupci
pracovnikll z piimé prace slufeb, kterym bude vysvétlen priibéh a (el metodické podpory a procesni
analyzy. Soufasti této faze bude i pfiprava podklad(l v organizacich pro procesni analyzu.

Metodicka podpora

Cilem této aktivity je zmapovat stavajici situaci v poskytovani socidini slufby a nasledné podpofit
poskytovatele SAS v praktickém uplatiiovani metod socidin{ prace, které budou sméfovat k vychodiskdm
stanovenym v navrhu modely sodalnf sluZby SAS v Moravskoslezském kraji. D8raz bude kladen pfedeviim
na podporu stavajicho potencialu sluzby, ktery povede k posilovani kompetenci rodin, podpof terénni
charakter sluZby a komplexni zaméfeni na pfipadovou prad se vemi zainteresovanymi deny rodiny,
pfipadné na dalsi oblasti vychdzejic/ z aktudini potfeby poskytovani sluiby. Spoletné budou identifikovany
vzdélavaci potfeby v organizad a nastaveno dalsi moZné sméFovani zmén v poskytovani sluzby.

Metodicka podpora bude poskytovana v rozsahu min. 100 hodin v kaZdé z vybranych sodialnich siuieb.
Poskytovatel je opravnén poskytnout metodickou podporu | ve vétsim rozsahu, metodicka podpora nad 100
hodin viak nebude objednatelem hrazena.

Jeden odbornik miiZe poskytovat metodickou podporu maximaing ve dvou vybranych siuZbach.

Procesni analyza — analvza proces( sociaini prace

Procesni analyza bude u kaZdého poskytovatele socidlni sluiby realizovana v déice trvani 3 dnl
prostfednictvim min. 2 denného tymu odbornikl, z nichZ minimainé jeden musi byt garantem a splfiovat
vyse uvedené podminky — viz Personalni zajisténl. Procesni analyzu nem{Ze provadét tenty? odbornik, ktery
ve siuZbé realizoval metodickou podporu.

PFedmétem analyzy bude zkoumani zplsobu a rozsahu socidlni prace v organizad, a to s dlrazem na
naplfiovani skutetné zjisténych individuainich potfeb Klientll. Zahrmuje vSechny procesy, které pri
poskytovani sluZeb probihaji, véetné toho jaky je vysledek poskytovani, Vyuiivany budou rlzné metody
prace, jako je napfiklad analyza pripadového procesu, pozorovani, rozhovory s vybranymi pracovniky,
stinovani atd.




st

1)} Metodika pro procesni analyzu SAS, ktera bude obsahovat:

organizalné — technické parametry procesuy,

pouZiti nejvhodnéjsich nastrojf a metod procesni analyzy SAS,

postup procesni analyzy SAS,

doporudeni, pro nastaveni moZnych kontrolnich mechanismé pro zjiStovani efektivity sluzby.

2) PritbéZné zpravy, kieré budou obsahovat:

-

popis Cinnosti, které byly zrealizovany v daném obdobi,

vydisieni dilich Cinnost (zpracovani metodiky, pocet hodin podpory, pocet zrealizovanych procesnich
analyz),

seznam organizaci, ke kterym podpora v rdmcl aktivity sméFovaia,

hlavnil vystupy.

Po schvéleni priibéZné zpravy ze strany objednatele, vystavi poskytovate! fakturu.

3) Zavéredna zprava pro kaZdého zapojeného poskytovatele, kterd bude obsahovat:

zZjist&né skutecnosti s komentarem,
doporuceni pro zlepseni procesu poskytovan| sociaini sluzby,
zjiSténé piiklady dobré praxe.

4) Souhrnna zprava pro objednatele, ktera bude obsahovat:

shrnujici popis ¢innosti, které byly zrealizovény za celé obdobi zakazky,

seznam organizaci, ke kterym podpora v ramd aktivity sméfovala,

hiavni vystupy,

Zjist&né skutednosti

Zpétna vazba od pracovniki socidlnich siuzeb | od odbornikfi, ktefi procesni podporu realizovali,
o pribéhu aktivity,

shrnujici doporuéeni pro zlepSeni procesu poskytovani danych druht socidlnich siuZeb,

pfipadna aktualizace vytvofené metodiky pro procesnl analyzu na zakladé zjisténi skuteénosti béhem
procesni podpoty.

Vystupy budou zpracovany pisemné. U pribéZnych zprav postadi jejich pfedani v elektronické formé, ostatni
wystupy budou predany vzdy formou pisemného protokolu,

B. Procesni podpora u vybranych Domovil pro seniory (dile jen ,DPS™)

Procesni podpora u DPS zahmuje:

- vytvoFeni metodiky pro procesni analyzu pro dany druh socidini sluzby,
- obeznameni poskytovatell s priib&hem procesni podpory a analyzy,

-~ procesnf analyzu.

NEJZASSI DATUM UKONCENI | REALIZOVANA CINNOST - e o

Brezen 2017 Zpracovani metodiky pro procesns analyzu DPS

Leden 2017 1. prib&Zna zpréva za obdobi zahdjeni — prosinec 2016
Prosinec 2018 Ukondeni procesni analyzy ve sluZbach

Cervenec 2017 2. pribé¥na zprdva za obdobi leden — cerven 2017
Leden 2018 3. priib&Zna zprava za obdobi ervenec - prosinec 2017




Cervenec 2018 4. prCb&¥né zprava za obdobi leden — Cerven 2018

Leden 2019 5. prlb&ing zprava za obdobi Cervenec ~ prosinec 2018, jeji¥
souasti bude Souhrnna zprava pro objednatele

Do 30 dnll od ukondeni Odevzdani zadvéreéné zpravy jednoflivym poskytovatelim DPS a

procesni analyzy objednateli

v jednotlivych DPS

Metodika procesni analyzy DPS

Podkladem pro tvorbu metodiky bude névrh modelu sodialni siuzby DPS a zavérelna zprava & 9, ze které
model vychazi, vytvoi'ené v ramci projektu ,Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v MSK". Dokumenty jsou
vefeind dostupné na webovych strankach projektu:  hitp:/fwww.msk.cz/cz/eu/evaluace-poskytovani-
socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-37883/ . Daléim podkladem pro vytvofeni metodiky je Shrnujlcl
Ezprdva z analyz procesnich auditd (Vystup poskytovatele), wtvofena v rémd pro;ektu <Lodpora procesu
transformace pobytowych socidlnich siuzeb v MSK II", Dokument je uvefeinén na webovydn strankach

. b

projektu

moravskosiezskem-kra]i;a1-33779[

Poskytovatel obeznamf poskytovatele socla!mch sluzeb 5 prﬁbehem podpory pred zahajenim procesni
analyzy, a to prostiednictvim setkdnl odbomikli s managementem, socidlnimi pracovniky, zastupd
zdravotnickych pracovnikd a pracovnikd pfimé péce sluzeb, kterym bude vysvétlen pribéh a tdel aktivity,
Soucasti této faze bude i piiprava podkladi v organizacich pro procesni analyzu.
ni yZa ~ yza _procest

Procesni analyza bude u kaZdého poskyltovatele socidini sluzby realizovana vdélce trvani 5 dn
prostfednictvim min. 3 dlenného tymu odbornikll, z nichZ minimalné jeden musl byt garantem a spifiovat
wye uvedené podminky — viz Persondlni zajisténi. Pfedmétem analyzy bude zkoumani zplisobu a rozsahu
socldini prace v organizad, a to s dfirazem na naplfiovani skutetné zjisténych individuainich potfeb klientt.
Zahruje zésadni procesy, které pFi poskytovani sluZeb probihaji, vCetné zamé¥eni na vysledek poskytovani,
VyuZivany budou rlzné metody préce, jako je analyza pfipadového procesu, pozorovani, rozhovory
s vybranymi pracovniky, stinovani atd.

r

Vystupy

1) Metodika pro procesni analyzu DPS, ktera bude obsahovat:
- organizalné — technické parametry procesu,

oA

- poudti newhodne]smh nastrojd a metod procesni analyzy DPS,
- postup procesni analyzy DPS,
- doperuceni, pro nastaveni moin\'(ch kontrolnich mechanism{ pro zjistovani efektivity sluzby.

2) PribéZné zpravy, které budou obsahovat:

- popis &innosti, které byly zrealizovany v daném obdobi,

- vydislen dilfich ginnosti {zpracovani metodiky, polet hodin podpory, polet zrealizovanych procesnich
analyz),

- seznam organizaci, ke kterym podpora v ramci aktivity smérovala,

- hiavwni vystupy.
Po schvéleni prib&iné zpravy ze strany objednatele, vystavi poskytovatel fakturu.

3) Zavérefna zprava pro kaZdého zapojeného poskytovatele, kterad bude obsahovat:
- Zji5téné skutetnosti s komentafem,
10




- doporuceni pro zlepSeni procesu poskytovani sodiaini sluZby,
- Zjisténé pfiklady dobré praxe.

4) Souhrnna zprava pro objednatele, ktera bude obsahovat:

- shrnujici popis ¢innost, které byly zrealizovany za celé obdobi zakdzky,
- seznam organizadi, ke kterym podpora v rémci aktivity sméfovala,

- hlavni vystupy,

- zjisténé skutecnosti,

- zpétna vazba od pracovnikd socidinich sluZeb | od odbornikfi, ktefi procesni podporu reafizovali,
o priib&hu aktivity,

- shrujiei doporucent pro zlepSeni procesu poskytovani danych druhil socidinich sluZeb,
- pFipadné aktualizace vytvorené metodiky pro procesni analyzu na zakladg zji$téni skutenostf béhem
procesni podpory.

Vystupy budou zpracovany pisemné. U priibé&Znych zprav postadi jejich pFedéani v elektronické formé, ostatni
vystupy budou pfedany vidy formou pisemného protokolu.

I

fre Gy
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Pfiloha &. 3: Navrh popisu metodické podpory a navrh metodiky pro procesni analyzu

Vychodiska pro realizaci metodické podpory a procesni analyzy ve sluzbach SAS pro rodiny s détmi
v Moravskoslezském kraji:
Vychodiska jsou dana objednatelem. Ze strany poskytovatele se opiraji ¢ zkuSenost organizace
poskytuiici diouhodobé odborné sluzby v oblasti zvySovani kvality socialnich sluZeb a realizace projektd
a pilotnich aktivit zaméfenych na efektivni fungovani socidlnich sluZeb.
Vychazime mj. z pfedpokiadu narofnosti poskytované siuZby SAS, kdy tato je poskytovéna pFevainé
terénné a v soucasné dobé v ndvaznosti na novelu legistativy v oblasti SPOD wyZaduje nejen odbornou
erudid pracovnik( v oblasti znalosti legislativ a praktickych dovednosti socidini prace, ale také
vyZaduje schopnost reflexe a zvEdomén! hranic jednotiivych pracovnikfl s ohledem na potfeby rodin
a Jejich jednotlivych dend.
Metodicka podpora a navrh metodiky pro procesni analyzu vychazi také z ndsledujicich doporuceni,
ktera byla reflektovana v ZavéreCné zpravé pracovni skupiny £ 13 (jeden z vystupfl IP MSK Evaluace
poskytovani socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji) v jednotlivych feSenych oblastech a v Ndvrhu
modelu socialing aktivizalnich sluZeb pro rodiny détmi.
e Posilovani odbornosti pracovnikll SAS smérem K jejich dobré orientaci v problematice
ohroZenych rodin a soufasné orientaci v problematice SPOD
e Prace s doporudenimi pro proces jednani se zajemcem o sluZbu (véetné evidence odmitnutych
zajemch s pfesahem na systémové uchopeni problematiky a navaznosti na proces planovani
v obed)
o Zaméfeni na vyhodnocovani neptiznivé socialnd situace ve sluZbach SAS pro rodiny s détmi
o Prakticka spoluprace s organy SPOD v pfipadé potfeby nahiého a urgentniho FeSeni nepfiznivé
socialnf situace a postupy s tim souvisejici
» Védoma reflexe pracovnikl sluZby v ramci poskytované podpory, volenych zplsobd, postupd,
komunikace apod.
s MoZnosti zapojeni poskytovatell do SirStho kontextu feSenych témat v rémci komunitniho
planovani obce (bydleni, dluhova problematika, drogové problematika atp.)

Predeviim vychazi z nasleduiictho doporudeni, dit. : , Metodickd setkavani, intervize, supervize a dalsi
plileditosti k reflexi poskytovani socidini sluzby, konzultace se spolupracupicimi insbiftcemi, jeffich
zZpéitné vazby a zpétné vazby klientd, systematickd evaluace siuzby atd. by méla byt vyuZivéna pro
Zlepsovani koncepce a poskytovan/ SAS. Aktualizovand mefodika sluZby je zndmkou foho, Ze
organizace prevadl Zité zkusenosti do nastaven/ siuZby. Tyto ndroky nefsou napliovdny Jaksi
mimochodem, ale poskytovatel jim musi vénovat systematickou pozornost prostrednictvim pracovnika
k tomu urceného, jehoZ agenda je v tomto rozsahu oddélena od vykonu pfimé prdce a v zabezpecen/

[

sluZby se s ni poditd se stejnym vyznamem, jako s pfimou kiientskou praci.”

Cést A1: Metodicks podpora ve vybranych Sesti registrovanyich sociding aktivizacnich slhuZbéch pro
rodiny s détmi na tzemi Moravskoslezskeho kraje

Popis metodické podpory
I.  Casovy harmonogram metodické podpory ve sluzbéch SAS

Termin . ... . Realizovana &innost POSKYTOVATELE i

Dle objednatele Uvodni schiizka zastupcl poskytovatele s objednatelem

Srpen - zafi Schilzka s metodiky, seznameni se zéméry metodické podpory,
pfedani potfebnych podkiadil

Nejpozd&iji prosinec 2016 Komunikace s objednatelem - wvybrani poskytovatelé SAS,
zahdjeni metodické podpory ve vybranych sluzbach. Podpora
' bude zahdjena dle terminu oznameni objednatelem (moZny
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posun), frekvence bude dohodnuta s jednotlivymi poskytovateli
a metodiky na zakladé wvyhodnoceni potfeb pfi zahajenf
spoluprace

Leden 2017 1. Priibéina zprava za obdobi zahaieni ~ prosinec 2016

Prosinec 2017 Ukonceni metodické podpory ve shuZbach, prace s wstupy a
2avéry, zpracovani podklad® pro prib&inou zpravu & 2 pro

objednatele

I, Persondlni zajisténi

Metodicka podpora sluZeb SAS bude organizovana urenym koordinatorem, Za odborné metodické
vedeni metodikll odpovidaji edborni garanti poskytovatele. Predpokladéme zapojeni 3 metodikd, ktef!
budou navrZeni poskytovatelem die stanovenych poZadavk®: min. V& vzd&lani Be. (humanitni,
ekonomické), odbornd znalost fungovani sodidinich slufeb: socidiné aktivizatni slufby pro rodiny
s détmi, zkudenost s provadénim metodické podpory u poskytovatel§ soddlnich sluZeb min. 3 roky.
(Poskytovatel dlouhodobé spolupracuje s vice neZ 30 externimi odborniky a absolventy dlouhodobych
vzd&lavacdich programil a vycvikdl.) Navrh bude pfedloZen objednateli ke schvaleni. Pro kaZdou sluzbu
bude stanoven metodik, kdy predpokladem je nejen spinéni odbornych poZadavk( objednatele, ale
také wiouleni stfetl zaimil s danou organizacl, Jeden z metodikd bude podporovatelem maximalné
ve dvou vybranych sluzbach,

Tym metodikli povede odborny garant aktivity, ktery zpracuje pro jejich prac struénou metodiku pro
podporu sluZeb SAS.

M.  Realizované Cinnosti a formy prace v ramci procesu metodické podpory sluZeb SAS

Spoluprace metodikd a jednotlivych sluZeb bude realizovana pfedeviim formou osobnich setkdni
a podpﬂm{{ch konzultaci, Metodik domiuvi prvni termin setkani s danou sluzbou, na kterém domluvi
Casovy harmonogram spoluprace a vyjedna optimalni formu metodické podpory. Zpracovany plan
metodické podpory preda odbornému garantovi, Setkani budou organizavana pokud moZno tak, aby
netyl rusen bezny provoz sluzby. Ucastnlky setkdni budou zpravidla vedouci sluZby, socaalm
pracovnik a uréenf pracovnidi, ktefi zajistujl pfimou podporu KlientGm,
Dalgi formou spolupréce bude e-mailovd a telefonicka komunikace, ktera je nezbytnd pro optimalni
organizacni zajisténi spoluprace.
Predpokladané dinnosti:
o Zahajeni spoluprace v rAmci podpory - seznameni se zaméry, poskytnuti a komenta¥ vystupl
z projektu Evaluace ~ model socidini sluzby SAS, zavéretna zprava, seznameni s naslednym
zamérem realizace analyzy procesl jako srovnavaciho vystupu, domiuva o terminech
a forméach spoluprace.
o Metodik zpracuje vstupni analyzu a sezndmeni se s podminkami poskytovanych sluZeb,
Vystupem bude strukturovana zpréva o procesech sociaini prace v ramdi realizované sluzby
v pavaznosti na identifikované potfeby tymu, véetné pfipadnych navrh@ metodika (napiikiad
oblast socidini prace pfi vstupu uZivatelll do slufby, zapojeni uZivateld do feSeni jejich
nepfiznivé socidini situace, spoluprdce a participace dalSich subjektl pfi realizaci podpory
uzivateld — pfedeviim SPOD ad.), popis situace, jak ji vidi tym, odborny nahled metodika.
e Pribéiné konzultace v ramd realizace poskytovani sluzby se zaméfenim na néasledujicf oblasti
a jejich sledovani: okolnosti vstupu do stuzby, individualizace podpory a pfipadova prace
s klientem, vyuZivani navaznych zdroill, prace se specifickymi metodami, terénni charakter
sluzby a dinnosti realizované v terénu
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Daldl moZné nastroje metodické podpory:

s PHipadovd prace — pfipadovd supervizni a intervizni facilitovana setkdni, cilené analyzy
ptipadové préce, doprovazeni pii konzultacich v rodindch i na jinych mistech, faclitace
procesii spoluprace s navaznymi sluZbami a zdroji, véetné spoluprace a setkéni se zastupci
OSPOD a obdl (KP atp.)

o Podpora tymu pfi nastavovani zmén v pravidlech pro poskytovani sluzby

o Prace s nastavenim kritérii pro hodnoceni cilll socidini slufby v ndvaznosti na individuding
uréené potieby klientd sluzby

« Definovéni vzdéldvacich potieb zaméstnancl slufby
Prace svystupy z realizované podpory v navaznosti napfiklad na zmény v pravidiech pro
individuaini planovani, rozvejové planovani, zpracovani vzdélavaciho planu organizace atp.

Metodici budou postupovat podle zpracované metodiky, ktera bude také obsahovat strukturu
zjistovanych informad pro zpracovani Metodiky procesni analyzy. Bude zajisténa prib&Znd
komunikace s odbornymi garanty a metodici budou zapojovani do tvorby Metodiky procesni analyzy.

IV.  Komunikace a prenos informaci

e Zahdjeni komunikace s objednatelem scilem sezndmeni se s vybranymi poskytovateli
a predani dalSich relevantnich materiald; dale pak v pribéhu realizace dle stanovenych
podminek a potfeb v navaznosti na dalsi realizovanou podporu — analyzu procesd,

e Komunikace s metodiky v rdmci spoluprace s garanty: bude stanoven termin osobniho setkani
garanta s metodiky, na kterém budou pfedany viechny zasadni informace a podklady -
kontext projektu, v elektronické verzi viechny dllleZité podklady — véetné Zavéreéné zpravy PS
13, Navrhu modelu a dal8ich strategickych materidld a pokyn( k realizaci podpory, pfihlageni
do projektu Capsa.cz.

e Komunikace s vybranymi poskytovateli ~ prvni setkani probéhne v druhé ¢asti osobnf schiizky
v tomté? terminu, sezndmeni se zaméry, vysvétieni (Celu metodické podpory a nasledné
procesni analyzy. Jednotlivé sluzby SAS se seznami se svymi metodiky a domluvi si termin
prvni konzultace v zafizeni a zplisob komunikace (kontakini osoba, pfiblaseni do projektu
Capsa.cz apod.).

+ Komunikace pit zpracovani vystupl metodikd a poskytnuti zpétnych vazeb: z kaZdé metodické
podpory zpracuje metodik zprawvu, kterou zpfistupni pracovniklim podporované siuzby.
Kontaktni pracovnic podporavanych sluZeb poskyinou metodikovi dohodnuté vystupy své
prace (Upravy metodik, pracovnich postupli, ndvrhy zmén apod.).

s Pro realizaci vefejné zakazky zFidi poskytovatel nové projektove misto v chranéném sdileném
internetovém prostoru Capsa.cz, do kterého budou mit pfistup viechny osoby podle role
svého zapojeni. Tento zpfisob sdileni informad usnadni komunikad mezi zapojenymi osobami.

Cdst A2: Névrh Metodiky pro procesni analyzu sociding aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi

(el a sm i analvzy ve sluibach SAS pro rodiny s détmi

Smyslem procesni analyzy v socidiné aktivizadnich sluZbdch pro rodiny s détmi je zjistit, jakym
zplisobem naplfiuje poskytovatel své zakladni poslani, které vychdzi z §2 2SS, mj. poskytovani takové
podpory, kterd umozni uZivateldm v maximalnf mozné mife wyuit jeiich viastni potencial a pfirozené
zdroje v komunité pro FeSeni nepfiznivé sodalni situace. Soucasné bude zaméfena na terénni formu
poskytovani a preventivni charakter stuZby.

Pfedmétem analyzy bude zkoumani zplsobu a rozsahu socidini prace v kaZdé konkrétni sluZbé,
5 pFihlédnutim k mistnim podminkam, a to s dirazem na napifiovani skute¢né zji$ténych individudinich
zakazek klientl. Zahrnuie zasadni procesy, které pii poskytovani sluZeb probihaii, véetné zaméfeni se
na vysledek poskytovani,
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Zkoumnany budou hranice daného druhu sluzby v navaznosti na individudlni pFipadovou préci
jednotlivych  terénnich pracovnikdl v konkrétnich rodinach s pfesahem ne spoluprad dalSich
zainteresovanych subjektl, navaznych zdrojll a sluZeb a pFedeviim na aktivitu a zapojeni samotného
klienta na Fedeni jeho nepfiznivé socidlni situace.

L

Organizacné - technické parametry procesu

Zékladn{ harmonogram:

Od zahajeni realizace zakazky — listopad 2016
o Pripravnd fdze. osloveni spolupracovnikll pro ndvrh metodiky a realizaci procesnich
analyz, Prace s navrhem struktury metodiky pro procesni analyzu, komentovany
model socidini sluZby SAS pro rodiny s détmi, piiklad dobré praxe, priklady nejcastéji
definovanych obtiZi poskytovateld socidlnich sluZeb pfi poskytovani SAS v MSK,
setkani zainteresovanych odbornikQ, v€ poskytnuti vystupl z projektu Evaluace
poskytovani socidlnich sluZeb,
o Realizacni faze. prace na struktufe a metodach pro procesni analyzu, zpracovani
finalntho ndwrhu metodiky vetné potfebnych formulaid pro realizaci procesni analyzy.
prosinec 2016 — setkani s projektovym tymem poskytovatele nad findinim navrhem procesni
analyzy
{inor 2017 - uzavfeni smluvniho vztahu s odborniky, kteif budou realizovat procesni analyzu,
setkani s poskytovateli a sezndmeni s procesem realizace
duben 2017 - proskoleni odbornik(, ktefi budou realizovat procesni analyzu
kvéten 2017 — prosinec 2018 ~ realizace procesnich analyz

ragani eali rocesni analyzy u poskytovatell shizb rg rodiny s détmi:

L]
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minimainé 2 mésice pred viastni realizaci procesniho auditu budou pfedany poskytovateli soc.
stuZeb dokumenty souvisejici s realizad analyzy, se kterymi bude poskytovatel pracovat jesté
pred realizac auditu
procesni analyza v zafizeni bude realizovana v déice trvani 3 dnlt prostfednictvim min, 2
denného tymu odbornikd, z nichZ miniméiné jeden musf byt garantem
poskytovatel obdrzi nejpozdéii do 30 dnll po ukondeni realizace procesni analyzy v zafizeni
Zavérecnou zprévuy, ktera bude obsahovat minimainé:

o zZjisténé skutefnosti s komentafem,

o doporudeni pro zlep$eni procesu poskytovani socialni siuzby,

o zjisténé priklady dobré praxe.
po ukondeni realizace procesni analyzy zasle koordinator poskytovateli evaluacni dotaznik

Poutitl pfedpokladanych nastrojll a metod procesni analyzy SAS pro rodiny s détmi

Monitoring prace socidlniho pracovnika (pracovnik() a wybranych asistentl v terénu
(v pfipadech nékterych sluzeb PSS, jinde SP) po dobu 1 kalenddfniho mésice — snimky
vykondvanych &nnostl. Porovndni rozsahu piimé prace s klientem v pfirozeném prostiedi
{vletné doprovazeni ad.), pfimé prace ve prospéch klienta bez jeho Glasti, nepfimé prace

- klientem :

Analyza piipadového procesu 3 — 6 stavajicich kiientd sluzby

Rizené rozhovory s pracovniky sluzby

20¢astnéné pozorovani v oblasti prace s rodinou a jejimi deny pfimo v terénu

Popis navaznych a dostupnych zdrojll a jejich vyuziti v praxd poskytované sluzby (vietné
neformaini podpory a zdroj)
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_ Casového harmonogramu atp.

s Analyza procesnich postupl vyuZivanych v praxi sluzby — jednani se zdjemd, individuini
planovani s dlirazem na roli kienta a podporu sluzby v oblasti zplnomocnéni, ukondovani
siuZby, systémovou prac s méfitelnym pfehodnocovanim vefejného zavazku sluzby

o Identifikace oblasti, ve kterych je klientdm poskytovéna podpora ze strany slufby a dalSich
navaznych zdrojd (jsou-li zndmy), véetné zplisobd spolupréace

o Popis priklad( dobré praxe

o Rizena diskuse nad navrhem Zévéretné zprivy

III.  Postup procesni analyzy SAS pro rodiny s détmi

V této kapitole Navrh metodiky analyzy procesdl upravuje cely priibéh realizace analyzy procesfi — od
pFipravné faze aZ po prad s vystupy z provadéné analyzy:
Kdo analyzy provadi

o je reafizovan vybér odbornikd do tymu pro procesni analyzu dle osobnostnich a kvalifikaénich
pozadavkd{, ndvrh odbornik(l pfeda poskytovatef ke schvaleni objednateli;

e budou nastaveny konkrétni kompetence jednotfivych ¢lend tymu v rdmd realizace procesni
analyzy u poskytovatele, kdo s kym komunikuje, za co zodpovida apod.

o realizace proSkoleni odbornikd pro procesni analyzu dle Metodiky procesni analyzy, vietné
proskoleni v oblasti vyuZivani navrZenych metod a zpracovani dokument@ a vystup( z analyzy
proces u poskytovatele

e vybaveni odbornik potfebnymi materidly k vykonu procesnf analyzy

seznameni s pravy a povinhostmi v ramc realizace procesni analyzy
tym pro realizaci procesni analyzy bude sestaven ze 2 — 3 odbornikf, ktef{ odpovidajl
stanovenym kvalifikaénim poZadavk@im.

]

@

Priprava analy

a) Osloveni poskytovatelem vyjednanych zafizeni, kde bude provadéna procesni analyza

b) Vyjedndni schiizky zastupch poskytovatele se zastupd zafizeni, kde budou sezndmeni
s ufelem a smyslem realizace procesni analyzy, obdrZf materialy souvisejici s realizaci procesni
analyzy a pisemng také Zakiadn! instrukce pro zajiSténi hladkého pribehu procesni analyzy,
a budou sezndmeni s prdb&hem procesni podpory a analyzy. Za poskytovatele se budou
pfipravné schlizky Oastnit zastupce managementu, sociaini pracovnik a pracovnik pfimé péée
siuzeb, za kaZdou sluzbu max. 4 zaméstnand

€) Sestaveni harmonogramu realizace procesnich analyz ve slufbach, vfetné personéiniho
obsazeni tymi pro konkrétni siuZby

Aktivity v priibéhu realizace procesnich analyz

1.féze

Pred zahajenim procesni analyzy v misté probéhne analyza pfedem zaslanych vyplnénych materialQ ze
strany poskytovatell socidinich stuZeb. Pliprava podkladd napfikiad pro whodnocovani monitoringu
prace, zjistovani, analyza a popis dostupnych vefeinych navaznych zdrojl a shuZeb, vyhodnocovan
zaslanych podkladQ, prlb&ind komunikace s poskytovatelem soc. sluZeb, pfiprava a wyjednani

A

Aktivity budou stanoveny na zakladé pfedem vyjednaného Casového harmonogramu a budou vychazet
z provoznich moznosti a spedifik daného poskytovatele socialni sluzby.

Vramc realizovanych aktivit budou vyuZivény vyie uvedené metody prace se snahou 0 ¢o
nejobjektivnéidi zaznamy zjift&ného. Realizatofi budou pracovat na zékladé pFedem stanovenych
principd (mifenlivost ad.) a jejich postupy budou dény metodikou a dalimi podplrnymi nastroji
(formulaFe, manudly).
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V priibéhu analyzy budou pravidelng a kaZdodenné osobné informovat vedeni sluZby o planovanych
aktivitdch v daném dni a dalSich relevantnich skuteénostech.

Realizace aktivit v prvnich dvou dnech analyz bude sméfovana prevding do terénu a nasledné
smérem k ambulantni formé poskytovani, theti den bude zamé¥en na zavéretné zjistovani potfebnych
informadi a formulaci navrh( do zavéreCné zpravy.

Vystupy z procesnich analyz

¢ 6 uskutetnénych Zavéretnych setkani

o 6 Zavéreénych zprév s piflohami (mj. analyzy pfipadové prace)

e 4 podkiady pro Pribéiné zpravy

o 1 podkiad pro Souhrnnou zpravu

e Zpétné vazby pracovnikd sluZeb a realizator( analyz

e 1 Souhrn doporulenl pro nastaveni moZnych kontrolnich mechanism( pro zjiSt'ovani efektivity
sluZby SAS pro rodiny s détmi

PriibéZné zpravy ¢. 2 — 5 a Souhrnna zprava budou odevzdany objednateli dle zavazného Casového

harmonogramu.

Cervenec 2017 | 2.PriibéZna zpréva za obdobf leden — erven 2017

Leden 2018 3.Pribézna zprava za obdobi Cervenec — prosinec
2017

Cervenec 2018 4.Pribé&Zna zprava za obdobi leden — erven 2018

Leden 2019 5.Pridib&Zna zprava za obdobi &ervenec — prosinec
2018, jejiZz soulasti bude Souhrnnd zprava pro
ohjednatele

IV.  Doporuleni pro nastaveni moZnych kontrolnich mechanismi pro zjistovani efektivity stuZby

V Zavérefnych zpravach analyzy procesl budou popsany piipadné zjisténé skuteCnosti, kieré jsou
prekaZkou k uplathovani individualtzované podpory Klientlm a jejich soddinimu zadleriovani, pfipadné
ty, které maji vliv na vymezeni hranic dané socidlni sluzby. VZdy v navaznosti na individudini
pfipadovou pracl jednotlivych terénnich pracovnik(l v konkrétnich rodinach s presahem na spoluprad
dalgich zainteresovanych subjektll, ndvaznych zdrojll a sluZeb a predevsim na akiivitu a zapojenl
samotného Kienta na feSen jeho nepfiznivé socialni situace.

Jednotiiva doporudeni ke stanovenym oblastem budou definovana na zaklad® spoletné diskuse
v Zavéru procesni analyzy a méla by konkrétné a srozumiteiné pribliZit zjisténé skuteCnostl a stanovit
pFipadnd doporudeni pro zménu,

Nasledné budou analyzovana vechna ziistén/ a doporufeni v Sesti zavérefnych zpravach a tym
odbornych garanté zpracuje Souhrn doporudeni pro nastaveni moZnych kontrolnich mechanismd pro
zZji§tovani efektivity sluzby. Viychazet piitom bude z pojeti efektivity, které je dano v navaznosti na
realizované individuaini projekty kraje a proces planovani a sitovani socidinich sluZeb
v Moravskostezském kraji: Socidlni sluZba by méla byt poskytovana jen tomu, kdo ji potfebuje a jen do
takové miry, do jaké ji Clovék potfebuje. Efektivni socialnf stuzba nenahrazuje v rdmd svého plisobeni
prirozené zdroje (Skolstvi, jiné vefejné siuzby, rodinu, neformaini zdroje apod.), ale naopak vede
a podporuje uZivatele k tomu, aby je wyuZival (zprostfedkovava jejich vyuZiti). Predpokliadem je, Ze
sodialni sluzby pomahajf fesit nepFiznivou sodidlni situaci osob, ale nemohou ze své podstaty v piné Sifi
fedit jevy a situace, které k nepfiznivé socidini situaci vedou. Sodalni sluZby musf byt soudasti Sir§iho
systémoveho FeSenl nepfiznivé sodidlni situace,

VyuZity budou rovnéZ odborné a profesni zkusenosti odbornych garantl v tomto sméru,

V.  Komunikace a pFenos informac
o Zahajeni komunikace s objednatelem scilem seznameni se s vybranymi poskytovateli

a predani dalSich relevantnich materiald; dale pak v prib&hu realizace die stanovenych
podminek a potfeb v ndvaznosti na realizovanou podporu — analyzu procesd.
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o Komunikace s realizdtory vramd spoluprdce s garanty. Uskutedni se i osobni setkani
a predani vsech zasadnich informaci a podklad(l ~ viz organizatné — technické parametry
procesu

waro o op

o Komunikace s vybranymi poskytovateli — osobni setkéni vetné ndvazné priibéiné komunikace
pred zahajenim analyzy a také v prib&hu realizace analyz

o Komunikace pii zpracovani vystupli a poskytnuti zpétnych vazeb — realizator(l a poskytovatel(
z probéhlého procesu metodické podpory + zpracovani vystup{i

Po uspésné realizac a dobrych zkuSenostech z procesnich auditd realizovanych vramd projektu
Moravskoslezského kraje s nazvem ,Podpora procesu transformace pobytovych socidinich sluZeb
v Moravskostezském kraji®, reg. £. projekitu CZ 1.04/3.1-00/A9.00005, pokratuje Moravskostezsky kraj
v podpofe poskytovateld. Tentokrat je fokus na sluZby poskytované seniorlim v pobytovych sluZbach -
domovech pro senioty, v ramd projektu ,Efektivni napliiovani stfednédobého planu v podminkach
MSK", registratni dislo (CZ.03.2.63/0.0/0,0/15_007/0000969. Ufelem projekiu je motivovat
poskytovatele socidinich sluZeb ke zméné pracovnich postup@ & nahledu na multidisciplindrni
a meziresortni spolupraci tak, aby byly jejich sluzby poskytovany efektivné, tedy tomu, kdo je
potfebuje, do takové miry, do které je potfebuje, vychazejici z potfeb uZivatele a zarovefi Fedidl jeho
nepfiznivou socialni situaci.

Na zaldadé zhodnocen! vystupd, prib&Zné i zavéretné evaluace z provadéni procesnich auditfl, bylo
nyni plistoupeno k wwuZiti tzv, procesnl analyzy, kterd se zaméfuje na analyzu nejen Zivota seniordl v
domovech pro seniory a poskytované podpory pfi napifiovani jejich individudinich potieb, ale také na
analyzu wyuZivanych odbomych metod a koordinaci postupl zaméstnanci domovll dle jejich
pracovniho zafazeni. Procesni analyza vyuZivéd nové inovativni metody a zékladem pro provadéni
procesni analyzy je jiZ ovéfena, bezpelnd, nezastupitelna analyza pfipadového procesu,

I Ucel a smysl procesni analyzy

Smyslem procesni analyzy v pobytovych socidlnich sluZbach pro seniory je zjistit, jakym zplisobem
napliiuje poskytovatel své zakladni poslani, které vychazi z §2 ZSS — zakladni zasady - poskytovat
seniorlim podporu podle jejich zjisténych potfeb a to takovym zplsobem, aby byl co nejvice zachovén
zplisob Zivota, kterym Zili pfed odchodem ze svého domacito prostiedi.

Cilem socialni inkiuze seniord, pokud skuteéné nenf moizné jejich setrvani ve viastni domacnosti, je co
nejvyssi mira zachovéni navyklého zplsobu Zivota pFi zachovan piirozenych vazeb a dfvérmych
vztahl. Proto se stanovuiji tyto diilezité oblasti zkoumani poskytovanych socidinich sluzeb:

i. Vstup klienta do sluzby domov pro seniory

o Zplisoby a rozsah prace pfi jednani se zdjemd o sluzbu (véetné ,odmitan® zajemct))

e Prace sindividudiné uréenymi potfebami Kklientd a reakce na né€ (mapovani potieb,
pFehodnocovani a procesy s tim souvisejici)

o Zodpovédnost za zmapovani klientovych potfeb a jejich napliovani pfi vstupu do sluZby

e Pieddvani informaci pracovnik(im v pfimé pédi o novém klientu

2. Zivot kiienta v domové pro seniory
» zachovéni Zivotniho stylu
role klienta v zafizeni, co si zajistuje sém, co s podporou, co pracovnik sluzby
o zachdzeni s financemi
e stravovani
e havazovani a udrZenl diivérmych vztahii a jinych kontakt, zapojeni rodiny
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e péde sam o sebe, o své véd, hygienu

3. Prostfedi

soukromi na pokoji

o soukromi pro navstévy

e pFizpfisobené prostiedi (podie znevyhodnéni madly apod.)

e dovybaveni osobnimi vécmi (hodiny, kfeslo, obrazky, hrnigky...)

4. Cinnosti a pobyty klientd mimo prost¥edi domova pro seniory

s navazuje ha oblast 1 — zachovani stylu Zivota

e zachovani stylu Zivota ,odpovida" socialnimu zadlefiovani = zakladem seniorskych sluZeb

e wyuZivani ndvaznych sluZeb, nejen poskytovatel, ale | dobrovolnici, osoby blizké, rodina, dals
moznosti?

5. Persondini zajisténi siuzby

e odbornost SP a co v praxi vyuzivaji, jak spolupracuji s PSS, jaké a jakym zpisobem pfedavaji
informace, jak metodicky vedou a podili se na spolupraci s PSS

e odbornost péée a vyuZivani (systematické, nahodilé) odbornych technik pfi poskytovani péce
(bazalni stimulace, reminiscence, validace apod.)

o spoluprace zdravotnickych pracovnikil, socidlnich pracovnikii a pracovnikd pfimé péce

PFedmétem analyzy bude zkoumanf zpisobu a rozsahu socidlni prace v organizadi, a to s diirazem na
naplfiovan! skutecné zjidtdnych individudinich potfeb Klientll. Zahrnuje zasadni procesy, které pfi
poskytovani sluZeb probihaji, véetn& zaméfen{ se na vysledek poskytovani. Jednotlivé navrzené oblasti
zkouvmém’ budou projednany v pfipravné fazi Metodiky v tymu odborniky za Glelem rozpracovani
a zpiesnénl,

II.  Vychodiska

Vychodisky pro nastaveni procesni analyzy jsou dosavadni zkuSenosti z mnohaleté podpory
poskytovateld ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a transformaénich procesfl, zejména pak
z realizace proceshich auditli v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéném bydieni
v letech 2012 — 2014 v Moravskoslezském kraji.

Daléim zakladnim vychodiskem jsou wystupy zdosud realizovanych projekiovych aktivit
Moravskoslezského kraje, zvIa5té pak Navrh modelu socidlni shezby domovy pro senlory, Zavéredna
zprava & 9 wytvofené v ramci projektu ,Evaluace poskytovani socidlnich shiZeb v MSK®, Zprava
z analyz procesnich auditd (Vystup poskytovatele — INSTAND, z. (1.), véetné nevefejné Casti - Manualu
zkuSenosti z procesnich auditd.

IV.  Organizaéné — technické parametry procesu

V prvnim mésici realizace vefeiné zakazky poskytovatel ustanovi tzv. uZsi realizani tym, jehoZ deny
budou garant celé realizace vefejné zakazky, odborny garant pro &st A, odborny garant pro ¢ast B,
koordindtor vefejné zakédzky. Prvnf schiizka uZstho realizaéniho tymu se uskuteni nejpozdéji do 30
dnfl od jeho ustanoveni a bude se zabyvat:

e wytipovanim odbornik{l pro realizacl procesnich analyz v domovech pro seniory;

o sestavenim podrobného harmonogramu pro zpracovani Metodiky procesnich analyz v obdobi
do konce bfezna 2017;

o navrZenim ramcového harmonogramu realizace vefejné zakazky v souladu se Smiouvou
o poskytovani sluzeb;

e stanovenim povinnosti a kompetenci dend uZsho realizatniho tymu;
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o

navrhem harmonogramu schilzek uZsiho realizatniho tymu;
zajisténim zpracovani 1. prib&iné zprdvy za obdobi zahajeni - prosinec 2016.

0 pribéhu realizace vefeiné zakdzky bude poskytovatel informovan prostfednictvim Pribé&znych zprav
a Souhmné zprdvy dle stanoveného harmonogramu:

Leden 2017 1.pr{ib&Zna zprava za obdobi zahdjeni — prosinec 2016

Cervenec 2017 2.prib&Zna zprava za obdobi leden ~ erven 2017

Leden 2018 3.priihéznd zprava za obdobi Cervenec — prosinec 2017

Cervenec 2018 4.prithéZna zprdva za obdobi leden — erven 2018

Leden 2019 5.prib&ind zprava za obdobl ervenec — prosinec 2018, ieiiZ soudsti
bude Souhrnna zprava pro objednatele

Pribéina zpréva bude obsahovat:

0

L}

popis finnosti, které byly zrealizovany v daném obdobi,

vydisleni diléich &nnost (zpracovani metodiky, potet hodin podpory, pofet zrealizovanych
procesnich analyz),

seznam organizaci, ke kterym podpora v rdmdi aktivity sméfovala,

hlavni vystupy.

Souhrnnd zprava pro objednatele bude obsahovat:

L3

&

o

shrnujicl popis innosti, které byly zrealizovany za celé obdobi zakazky,

seznam organizaci, ke kterym podpora v rAmgi aktivity sméfovala,

hlavni vystupy,

zjisténé skuteCnost,

zpétnou vazbu od pracovnikl socidlnich sluZeb i od odbornikd, ktefi procesni podporu
realizovali,

pribéh aktivity,

shrnujici doporudeni pro zlepSeni procesu poskytovani danych druhl socidlnich sluZeb,
pfipadnou aktualizad vytvofené metodiky pro procesni analyzu na zakladé zjisténi skutetnosti
bé&hem procesnl podpory.

Koordinator realizace procesni analyzy bude zodpovédny za:

® & o O

[ ]

L2

svoldvani zasedani u#siho realizaniho tymu, schiizky se zastupci poskytovateld socialni sluzby
domovy pro seniory

komunikaci s odborniky, kteff budou realizovat procesni analyzu

komunikaci se zastupci poskytovateld socialni sluzby domovy pro seniory

pFipravu a distribud potfebnych podkiadi dle pldnované aktivity

evidendi a distribuci zavéreCnych zprav z analyzy procesd

zajiéténi evaluace analyzy proces(

spoluprad na zpracovani prébéznych a souhrnné zpravy

Zakladni ¢asovy harmonogram:

Prosinec 2016 — biezen 2017:

Zpracovani Metodiky procesni analyzy, vEetné potrebnych formulafd pro realizaci
procesnf analyzy.

Uzavfeni smiuvniho vztahu s odborniky, kiefi budou realizovat procesnf analyzu,
Duben 2017: prodkoleni odbornik{, kteF budou realizovat procesni analyzu.
Kvéten 2017 - prosinec 2018: realizace procesnich analyz,

Organizace realizace procesni analyzy u poskytovateti sluZby domovy pro seniory:
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o minimainé 2 meésice pred viastni realizaci procesniho auditu budou predény poskytovateli
dokumenty souvisejici s realizad] analyzy, se kterymi bude poskytovatel pracovat jeSté pred
realizacl auditu

e procesni analyza v zafizeni bude realizovana v déice trvani 5 dnll prostfednictvim min. 3
denného tymu odbornikd, z nichz minimalné jeden musi byt garantem

« poskytovatel obdré nejpozdéji do 30 dnd po ukonleni realizace procesni analyzy v zafizeni
Zavérednou zprdvu, ktera bude obsahovat minimainé:

o Zjisténé skuteCnosti s komentarem,
o doporuceni pro ZlepSeni procesu poskytovani socialni sluzby,
o zZjisténé priklady dobré praxe.
o po ukondeni realizace procesni analyzy zadle koordinator poskytovateli evaluaéni dotaznik

V,  Pouditi nejvhodnéjSich nastrojll a metod procesni analyzy DPS

Pro zaji$téni validnich a vypovidajicich wysledk procesni analyzy, které budou vérnym obrazem
a inspiraci pro poskytovatele sodalni sluzby domovy pro senioty, a na zakladé zkuSenosti s realizaci
procesnich auditd v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, budou vyuZivany:
Zéakladni metodou procesni analyzy je zii€astnéné pozorovani, které se fadl mezi tzv. kvalitativii
metody. Tato metoda umoini popisovat, co vidime pfi zaméfeni na jednoho klienta, soufasné
sledujeme | ostatni chod sluzby, chovani pracovnikll, popisuieme dali situace, které vidime.
Z(castnéné pozorovani nese znaky kvalitativnich vyzkum@l v tom, Ze ho nelze piné standardizovat
a nema Fadnou pfedepsanou formu zaznamenavani. Primarni (cel pozorovani je zjistit, co lidé délajf,
proto pozorované chovani vidy musi byt zjevng, odividné. Pfi z(fastnéném pozorovani se odbornik
pfimo pohybuje v prostoru, kde se vyskytuje zkoumany fenomén. Znadnou vyhodou tohoto typu
vyzkumu je, Ze vyzkumné otdzky je moZné modifikovat | béhem probihajiciho sbéru a analyzy dat, to
vSak klade na odbornika v&tSi naroky, jelikoz musi reagovat na tyto zmény.
Pii zpracovani procesni analyzy budou vyuZzity vedie vystupll ze ziiéastnéného pozorovani také
+ monitoring prace socidlniho pracovnika, kde budou zazmamendny &nnosti, které za
sledovany kalendafni mésic pracovnik vykonaval
« analyza pfipadového procesu, kterd bude vychazet z rozhovoru odbornikl s wybranymi
respondenty, a bude sledovat Zivot klienta a poskytovani podpory socidini sluzbou od vstupu
klienta do sluzby
s vyhodnoceni roli klientd v DPS, které zpracuji pracovnici siuzby oznalenim 2z nabidky
moZnych roli, v jakych rolich miize v souCasné dobé kifent vystupovat (pacient, kiient, rodi¢,
manZel, kamarad, dlen zahradkarského spolku apod.)
e snimek obvyklého dne klienta — kiery zpracuji pracovnici sluzby jestd pfed realizad

procesni analyzy

PFi zpracovani procesni analyzy budou vyuZity dalsi dokumenty poskytovatele, a to zejména:
e organizalni schéma, struktura a pocet pracovniki
o elektronicka evidence poskymutych tkondl PSS jednotiivym klientdim
o vybrané metodické postupy
o monitoring a dokumentace SZP s PSS v zajmu klienta

VI.  Postup procesni analyzy DPS

V této kapitole Metodika analyzy procesl upravuje cely pribéh realizace analyzy proces - od
pfipravné faze aZ po praci s vystupy z provadéné analyzy:

Kdo analyzy provadi
a) whér odbomikl do tymu pro procesni analyzu die osobhosinich a zadévad dokumentac

stanovenych kvalifikadnich poZadavkd
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b) nastaveni kompetenci jednotfivych dend tymu vramc realizace procesni analyzy
u poskytovatele, kdo s kym komunikuje, za co zodpovida apod.

¢) proskoleni odbornikd pro procesni analyzu s Metodikou procesni analyzy a v metodé
20castnéné pozorovani a daldich vyuZivanych metod, vetné prace a zpracovani dokumentd
a vystupli z analyzy proces{ u poskytovatele

d) wybaveni odbornik{l potfebnymi materidly k vykonu procesni analyzy

€) seznameni s pravy a povinnostmi v ramci realizace procesni analyzy

a) Osloveni vyjednanych zaffzenl, kde bude provadéna procesni analyza

b) Vyjedndni schiizky zastupch poskytovatele se zastupc zafizeni, kde budou seznameni
s ucelem a smyslem realizace procesni analyzy, obdr#i materidly souviselic s realizaci procesni
analyzy a Zakladni instrukce pro zajiSténi hladkého pribdhu procesni analyzy v zaFizeni,
a budou sezndmeni s prib&hem procesni podpory a analyzy. Za poskytovatele se budou
pfipravné schizky Oastnit zastupce managementu, soddlni pracovnik, zastupce
zdravotnickych pracovnikll a pracovnikG pfimé péde sluZeb, za kaZzdou slufbu max. 5
zaméstnancl. Poskytovatelé budou seznameni s nuthosti zajistit souhlas klientf) se vstupem
do jejich soukromi a souhlas opatrovnikll s nahliZenim do osobni dokumentace

c) Sestaveni harmonogramu realizace procesni analyzy v zafizenich, véetné persondiniho
obsazeni tymu pro konkrétni zafizeni

Aktivity v &hu realizace procesnich analy
Aktivity budou stanoveny na zékladé pfedem vyjednaného Casového harmonogramu a budou vychdzet
z provoznich moZnosti a spedifik daného poskytovatele sociaini slufby.
Vrémc realizovanych aktivit budou wyuZivny vyse uvedené metody price se snahou o co
nejobjeltivnéisi zaznamy zjiSténého. Realizdtoli budou pracovat na zakladé pfedem stanovenych
principl (micenlivost ad.) a jejich postupy budou dany metodikou a dalSimi podpdrnymi ndstroji
(formulafe, manudly).
V priibéhu analyzy budou pravideln& a kaZdodenng& osobné informovat vedeni sluZby o planovanych
aktivitach v daném dni a dalSich relevantnich skute¢nostech.
Realizace aktivit v prvnich dvou dnech analyz bude sméfovana pFevainé do terénu a ndsledné
smérem k ambulantni formé poskytovani, tfeti den bude zaméfen na zivéretné zjidt'ovani potiebnych
informaci a formulad ndvrhli do zavéreéné zpravy.
Vystupy z procesnich analyz

o 5 uskutenénych Zavéretnych setkani

e 5 Zavérelnych zprav s pfilohami (mj. analyzy pfipadové prace)

= 5 podklad pro Priibéiné zpravy

+ 1 podkiad pro Souhrnnou zpravu
Zpétné vazby pracovnikl sluZeb a realizators analyz
o 1 Souhrn doporuenl pro nastaveni moznych kontrolnich mechanismil pro zjiStovani efektivity

sluzby domovy pro seniory

VII.  Doporuceni pro nastavenf moZnych kontrolnich mechanismi pro zji$tovani efektivity sluZby

V ZavéreCnych zpravach analyzy procest budou popséany pfipadné zjiténé skutefnosti, které jsou
prekazkou k uplatfiovani Individualizované podpory klientd a jejich socidinimu zadlefovani, pfipadné
ty, které maji vliiv na vymezeni hranic dané socialni sluZby. VZdy v ndvaznosti na individudini
pfipadovou praci jednotlivych terénnich pracovnikd v konkrétnich rodindch s pfesahem na spolupraci
dalich zainteresovanych subjektl, ndvaznych zdrojl a sluZeb a pfedeviim na aktivitu a zapojeni
samotného klienta na feSeni jeho nepfznivé sociaini situace.
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Jednotlivd doporudeni ke stanovenym oblastem budou definovédna na zékladé spoletné diskuse
v zavéru procesni analyzy a méla by konkrétng a srozumitelné piibliZit zjisténé skutelnosti a stanovit
pfipadna doporuceni pro zménu.

Nasledné budou analyzovana viechna zjisténl a doporuCeni v péti zavérelnych zprévach a tym
odbornych garantli zpracuje Souhrn doporueni pro nastaveni moznych kontrolnich mechanismé pro
Zjidtovani efektivity sluzby. Vychazet pfitom bude z pojeti efektivity, které je dano v navaznosti na
realizované individuaini projekty kraje a proces planovani a sifovani socidlnich sluZeb
v Moravskoslezském kraji: Socialni sluzba by méla byt poskytovana ien tomu, kdo ji potfebuie a jen do
takové miry do jaké ji &lovék potfebuje. Efektivni sociaini sluzba nenahrazuje v ramci svého plsobeni
pirozené zdroje (jiné vefejné sluzby, rodinu, neformalni zdroje apod.), ale naopak vede a podporuje
uZivatele k tomu, aby je vyuZival (zprostfedkovava jejich wuZiti). Pfedpokiadem je, Ze sodiainf sluzby
pomahajl Fesit nepfiznivou sodalni situaci osob, ale nemohou ze své podstaty v plné 3ffi fedit jevy a
situace, které k nepfiznivé socialni situaci vedou. Sodiaini sluZoy musi byt soudastf Sirstho systémového
feSenl nepfiznivé socialni situace.

VyuZity budou rovnéZ odborné a profesnf zkusenosti dodavatele v tomto sméru.

VIIL.  Komunikacni strategie

a) Zahajeni komunikace s objednatelem scllem seznameni se swvybranymi poskytovateli
a pfedéni dalich relevantnich materidll; déle pak v pribéhu realizace dle stanovenych
podminek a potieb v navaznosti na realizovanou podporu - analyzu procest,

b) Komunikace s realizatory vramd spoluprace s garanty. UskuteCni se i osobni setkani
a predani véech zasadnich informadi a podkladl — viz organizatné — technické parametry
procesu

¢) Komunikace s vybranymi poskytovateli — osobni setkani vetné navazné priibéiné komunikace
pfed zahajenim analyzy a také v pribéhu realizace analyz

d) Komunikace pfi zpracovani wstupl a poskytnuti zpétnych vazeb — realizétorll a poskytovatel(l
z probéhlého procesu mefodické podpory + zpracovani vystupli

e) Pro realizaci vefejné zakazky zifdi poskytovatel nové projektové misto v chranéném sdileném
internetovém prostoru Capsa.cz, do kterého budou mit pfistup viechny osoby podle role
svého zapojeni. Sdflenf informac! usnadn{ komunikad mezi zapojenymi osobami,

IX.  Harmonogram zpracovani Metodiky procesni analyzy:

s prosinec 2016: osloveni zpracovatellt Metodiky

uzavieni smiouvy/ohjednévky se zpracovateli Metodiky
o leden 2017: 1. schiizka zpracovatell Metodiky

tvorba Metodiky
« Unor 2017: do 18. 2. zpracovan navrh Metodiky

kanec Gnora — schiizka se ¢leny realizacniho tymu, predstaveni navrhu
Metodiky, jeho projednani v RT a pojmenovani doporuceni k Opravam
e bfezen 2017: finalni Gpravy a dokondeni Metodiky.

X.  Realizace procesnich analyz

Procesni analyzy budou realizovany v 6 vybranych zafizenich socidlnich siuZeb Domovy pro seniory dle
zadani objednatele, a to v obdobl od kvétna 2017 do prosince 2018. Podrobny prfibéh realizace
a popis procesu je popsan v kapitole 2.3.2.1.6 této nabidky.
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