PRILOHA C. 1
Specifikace plnéni - SluZzeb

1. Dokumentace SOA

Pfedmétem této ¢asti plnéni Smlouvy je vytvofeni komplexni dokumentace pro nastaveni
celkového ramce spravy SOA formou vytvofeni kompetendniho centra a jeho hlavnich
prvki, definice organt, promitnuti architektury do systému fizeni rozvoje ICT v ramci

HMP.

1. Zpracovéni dokumentace SOA zahrnuje:

a.

Vytvofeni podkladd pro ustaveni architektonického vyboru jako vrcholové
zastfeSujiciho a koncepéné Fidiciho organu pro ndvrh, nasazovani, udrzbu a
vyvoj integraCni architektury; ukotveni v organiza¢ni struktufe; p¥iprava
smérnic (statut, jednaci ¥ad apod.); personalni obsazeni

Vytvoteni podkladii pro vytvofeni kompetenéniho centra SOA, zakotveni v
organizaCni struktufe, popis pracovnich pozic, stanoveni poéti pracovnich
mist; navrh a pofizeni technologickych nastrojli a pomicek (napf. pro
dokumentovani a modelovani apod.)

Spolupréce pfi vybéru a nabor pracovnik do kompetenéniho centra SOA a
jejich inicialni zaskoleni

Navrh architektonickych principt a standard@, principi SOA, metod pro
navrh a dokumentovani sluzeb, pomitnuti SOA do projektovych metodik a
do metod fizeni dodavateli

Nastaveni prufezového procesu ¥izeni zmén, ktery bude umoziiovat fidit
sluzby, jejich verze a koordinované promitat souvisejici vyvoj do
jednotlivych systémi, souvisejici infrastruktury a koordinovat jejich
dodavatele

Nastaveni procesi a funkci fizeni IT sluZeb kompeten&niho centra, alespoii
v jejich inicidlni podobé (¥izeni konfigurace, fizeni releasti apod.)

2. Poskytnuti informaéniho systému pro spravu SOA

Soucasti Sluzeb na zdklad® Smlouvy bude poskytnuti, resp. implementace informacniho
systému jako ulozist¢ dokumentace a dat kompetenéniho centra SOA. Implementace a
customizace IS SOA bude zaloZena zejména na zallenéni stdvajicich datovych a
informacnich zdroji HMP a jejich harmonizaci se systémem fizeni IT sluZeb, na vytvofeni
kompetentniho modelu mésta a dalsich artefaktd, jako je vnitini piedpisova zakladna a
legislativa, katalog organizaci mésta, datova architektura a dalsich..., které povedou k
eliminaci pouZivani nadbyte¢nych, duplicitnich a neopravnénych informaci, p¥ipadnd
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odstranéni duplicitntho zad4véni informaci do vice systémd a sniZeni administrativni
zatéZe. Informacni systém bude centrdlnim nastrojem manaZerského ¥zeni sluzeb a SOA
architektury v prosttedi HMP, véetné katalogu IT sluzeb. UmozZni spravu, definici a
nastaveni funkci spravy a fizeni SOA v prostiedi HMP.

Soucddsti ceny za poskytnuti licenci a implementace informaé¢niho systému pro spravu
SOA je:
e cena licence IS SOA pro 100 uZivateli s plnou moZnosti opravnéni a
editace;
e cena implementace a tprav systému dle poZzadavk Objednatele;
e cena za technickou podporu tj. servisni udrzbu a update, pfipadné
upgrade v produktivnim provozu v rozsahu 24 mé&sict;
e cena za Skoleni v pozadovaném rozsahu.

Pro potieby navazujicich projektd a z toho vyplyvajicich potencialnich potiecb MHMP na
roz§ifeni poétu uzivateld IS pro spravu SOA, Poskytovatel uvede v Pfiloze &. 3 niZe také
jednotkovou cenu pro 1 uZivatele:

e pro licencni model SaaS za 1 mé&sic

e pii ndkupu licence véetné¢ udrzby a update, po celou dobu trvani
Smlouvy;
tyto polozky a za n¢ uvedend cena vSak nejsou soucasti plnéni Smlouvy.

Pozadavky na provez systému
e Technicka podpora dostupna 5x8
e piedloZeni popisu rozsahu poskytované podpory systému/feSeni
vramci akceptace systému/feseni v souladu s podminkami této
Smlouvy a Zadavaci dokumentace.
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3. Vytvoieni modelu SOA HMP

Néplni této Casti plnéni Smlouvy je odbornd a metodickd podpora pracovnikd
kompeten¢niho centra a odboru informatiky, véetné zajisténi pribéZného Skoleni a
vzdélavani pro praci sinformaénim systémem pro spravu SOA a nastavenymi
metodickymi postupy. Hlavnim vystupem je vytvofeni SOA modelu hlavniho mésta
Prahy, ktery bude vytvofen dle poZadavkd vychazejicich z Dokumentace SOA a
dalsich analytickych postupt realizovanych p#i analyze v ramci projektu v soucinnosti
s pracovniky kompetenéniho centra SOA MHMP. Cena za tuto &ast plnéni bude
stanovena na zéklad€ skute¢né¢ vynaloZeného rozsahu poskytovani poradenskych
sluzeb ¢lenti realiza¢niho tymu.

1. SOA model musi poskytovat piehled o vSech sluzbach, tedy poskytovanych
vefejnych sluzbach v pfenesené i samostatné pisobnosti i vnitinich podptirnych
sluzbach. Ke kazdé sluzb&é budou v ramci propojené evidence v ramci IS SOA a
Dokumentace SOA evidovany nasledujici atributy:

a.

N

8

popis sluzby

parametry sluzby

pusobnost,

zakaznik sluZby

legislativni ramec - legislativa, ktera vykon ovliviiuje (¢islo zdkona, nazev
vnitini predpis, ktery vykon sluzby upravuje

seznam kompetenci

potiebné IT (software, hardware, data) vybaveni pro vykon sluzby

vazba na katalog IT sluzeb

informacni aktiva potfebna k poskytnuti sluzby

pottebné pracovni pomiicky

zakladni pozadavky na kompetence (dovednosti, kvalifikace, pravomoci)
pracovniki

. Zivotni situace

n. vlastnik sluzby (zajistovatel, osoba odpovédna za realizaci)

poskytovatel sluzby (realizujici osoba)

2. SOA model bude dale poskytovat piehled o zésadnich informaénich aktivech a
kontextudlni datové architektufe. Informacni systém by mél umoznit p¥ehled o
informacnich aktivech a jejich kompetenénim souvislostem, na zaklad€, kterych
bude mozné postupovat pii auditu informaléni bezpeénosti, kybernetické
bezpecnosti dle ISO 27000. Ke kazdému aktivu budou evidovany nasledujici

atributy:
a. Citlivost, divérnost (osobni data, citlivd data, ... vefejnd data, oteviena
data)
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b. Autorizace (kdo ma k informaénimu aktivu pfistup a proé — vazbou na
pracovni pozice a legislativu)

Vytvofeny model SOA bude pfedstavovat zéklad pro navazujici planované aktivity

v oblasti sledovani vykonnosti a nastavovani parametri kvality jednotlivych
procest a sluZeb a cilové orientované rozpodetnictvi.
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HARMONOGRAM PLNENI

Milnik: Nejzazsi termin spinéni:

Zahajeni poskytovani Sluzeb Den nabyti t¢innosti Smlouvy =T

Poskytnuti licenci a implementace informaéniho

T + 1 mési
systému pro spravu SOA mesic

Vytvofeni dokumentace pro nastaveni celkového

T + 3 mési
ramce spravy SOA 3 meésice

Vytvafeni modelu SOA HMP a poskytovani

+ 24 mésict
poradenskych a vzdé&lavacich sluzeb T mesicu
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