Smlouva o poskytovani pfistupu k siti Internet €. 3735325904/00

Servisni linka na internet: ([ lllnebo 374 725 552 - pracujeme i o vikendech a svatcich.
Provozni doba ve viedni dny je od 7 do 21 hodin, o vikendech a svatcich od 9 do 17 hodin.

Zakaznické El’sloz-

Uéastnik:

Adresa trvalého bydli3té ucastnika nebo sidlo a nazev firmy a kontakty:
Organizace: Mésto Marianské Lazné

Adresa sidla: Ruska 155/3, 35301 Marianské Lazné

IC: 00254061, DIC: CZ00254061

zastoupené starostou mésta Ing. Martinem Kalinou

kontaktni osoba ve vécech technickych:

Adresa pro zasilani posty (zasilaci adresa):
Ruska 155/3, 35301 Maridnské Lazné

Adresa pro zavedeni internetu (lokalita tucastnika):
Ruska 155/3, 35301 Marianské Lazné
Pozndmka k mistu: pfipadné Ruskd 74/14 (pFeloZeni mozné do 3 pracovnich dni)

Sluzba TaNET PROFI a jeji parametry:

Tarif: SLA 24 300M/300M 8400,-.

Rychlost stahovani (smér down) 300 Mbps. Rychlost odesiléni (smér up) 300 Mbps.

Mésiéni cena bez DPH: 8400 K. Zfizeni sluZby bez DPH: 0 KE. Smlouva na dobu urcitou: 24 mésicd.
Typ instalace:

Pozndmky:

Jméno a kontakt obchodniho zdstupce spole¢nosti:
Jméno:
Telefon

Poskytovatel:

TaNET West s.r.0., Vilémovska 1602, 34701 Tachov, okres Tachov
Zastoupeny jednatelem Kamilem Jirkou

OR: rejstiikovy soud v Plzni, spisova znac¢ka: oddil C, viozka 17495
IC: 26378191, DIC: CZ26378191

Mobil: _ Telefon: 374 725 552, Email: info@tanet.cz

l. Pfedmét smlouvy

1.1 Na zékladé této smlouvy o poskytovéni pfistupu k siti Internet (dale jen smlouva) se poskytovatel zavazuje
poskytovat Gcastnikovi telekomunikacni datové sluzby (déle jen sluzba) a Ucastnik se zavazuje platit cenu (dale
jen cena) za poskytovani sluzby.

1.2 Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti obou smluvnich stran jsou, kromé této
smlouvy, stanoveny ve Vieobecnych podminkdch poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen vieobecné
podminky), které jsou nedilnou souéasti smlouvy. UZastnik smlouvy jejim podpisem stvrzuje, e obdriel pred
jejim podpisem jedno vyhotoveni vieobecnych podminek, které tvofi pfilohu & 1 smlouvy. U€astnik podpisem
smlouvy rovnéz stvrzuje, ze se s obsahem Vseobecnych podminek o poskytovdni telekomunikacnich slufeb
seznamil, vSechna ustanoveni jsou mu jasnd, popiipadé mu byla poskytovatelem vysvétiena a nema vii&i jejich
obsahu Zddné namitky. V pfipadé rozporu mezi smlouvou a vieobecnymi podminkami, maji pfednost
ustanoveni smlouvy, respektive jejich dodatki. U€astnik smlouvy bere rovné# na védomi, ze nedilnou sou&ast



smlouvy je i cenik sluieb, ktery obdriel pfed podpisem smlouvy, a tvofi pfilohu ¢ 2 smlouvy. Uastnik
podpisem smiouvy potvrzuje, ze se s cenikem sluzeb seznamil a nema vici jeho znéni zadné namitky.

1.3 Predmétem této smlouvy zejména neni instalace sluzby ani jinych zafizeni nebo programu do pocitaél nebo
jinych technologii Ucastnika, pfipadné pravadéni servisu pocitacl nebo jinych technologii zadkaznika, na kterych
uéastnik sluibu uiivd nebo hodld uZivat. Posledni misto, za jaké poskytovatel ruci, je zakon&eni sluiby (viz
technicka specifikace sluzby).

1l. Z¥izeni sluiby, sluzba a jeji parametry

2.1 V ramci sluzby bude poskytovatel poskytovat ucastnikovi pristup k siti Internet a jejim sluzbam.
Poskytovatel pridéli ucastnikovi IP adresny (vefejny nebo nevefejny) prostor podle adresovaciho planu
poskytovatele.

2.2 Ugivateli bude zfizena sluiba ,TaNET internet pro doma” dle technické specifikace této sluzby. Rychlost
internetu je uvedena v hlaviéce této smlouvy. Sluzba bude zfizena a poskytovana dle této specifikace. Sluzba
bude Géastnikovi zfizena nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni této smlouvy. Uastnik dolozil pfed podpisem této
smlouvy souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci technologie poskytovatele.

2.3 Sluzba bude zfizena v lokalité ucastnika, ktera je uvedena v hlavicce této smlouvy. Pokud tato adresa neni
vyplnéna, povazuje se za lokalitu (¢astnika adresa trvalého bydlisté.

2.4 Vzhledem k okolnosti, Ze poskytovatel poskytuje G&astnikovi telekomunikaéni datové sluzby, neni
poskytovatelem poskytovdn pfistup k &islim tisfového volani.

2.5 Sluzby jsou poskytovény bez Casového omezeni a bez omezeni objemu prenasenych dat. Internetové
protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V ramci agregace miize byt automaticky limitovan pocet soubéinych
TCP/IP spojeni na pripojce tGcastnika.

2.6 Minimdlni pfenosova rychlost je rychlost sluzby délena agregacnim pomérem. Rychlost je garantovéna
pouze v ramci sité poskytovatele. Primérnd prenosova rychlost za poslednich 48 hodin musi byt minimalné
70% rychlosti sluzby. Rychlosti sluzby se rozumi cenfkovd rychlost sluiby méfend v misté predani sluiby —
zasuvka nebo konektor poskytovatele. Méfeni skrz domaci sit ucastnika, wi-fi router, wi-fi sit apod. je ovlivhéno
fadou jinych faktor(, které poskytovatel nemize ovlivnit ani predvidat.

2.7 Sluzba je poskytovana s agregaénim pomérem 1:8 aZ 8:64.

2.8 Koncové zafizeni ucastnika musi byt schvélena pro provoz v CR (prohlddeni o shodé&, CE) a musi byt v
souladu se standardy IEEE 802.3.

2.9 Poskytovatel nevydava seznamu Ucastnikdl, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
z4kladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikacnich prvka.

2.10 V pf¥ipadé poruchy na sluzbé&, ktera lezi na strané poskytovatele, je servis sluzby proveden na naklady
poskytovatele. V pfipadé, Ze je chyba na strané (castnika, mlZe si ucastnik objednat opravu sluzby u
poskytovatele dle platného ceniku servisnich sluzeb, ktery je uveden na www strankach poskytovatele.

2.11 Dostupnost sluzby , TaNET PROFI* je 95%.

2.12 Doba opravy Géastnické pfipojky je do 2 pracovnich dn(i, v odGvodnénych pfipadech do 5 pracovnich dnu.
Tento ¢as se pocitd od ndsledujiciho pracovniho dne od nahldseni poruchy ucastnikem poskytovateli.

11l. Cena a jeji splatnost, platebni podminky, reklamace

3.1 Cena za zfizeni sluZby a pravidelna mési¢ni cena jsou uvedeny v hlavicce této smlouvy, tj. mésicni Uhrada za
sjednané sluzby €ini 8.400,- K¢ s pFipoétenim DPH v zdkonné vysi.

3.2 Splatnost viech faktur a vyuctovani (déle jen zévazku) se Fidi splatnosti na faktufe nebo vylctovani, pokud
by nebyla uvedena, je 20 dni od data vystaveni tohoto dokladu, s tim, e faktura musi byt G¢astnikovi dorucena
nejpozdéji do 3 dnu od jejiho vystaveni.



3.3 Ucastnik bere na védomi, 7e faktury a wyUctovéni budou zasflany elektronicky na emailovou adresu
ucastnika uvedenou v hlavi¢ce smlouvy.

3.4 Pro pfipad prodleni ucastnika s uhradou svych zdvazk( viéi poskytovateli se sjednavé ve prospéch
poskytovatele zakonny trok z prodleni z dluiné ¢astky do zaplaceni.

3.5 Reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vya&tovéni cen za poskytnuté sluzby uplatni t&astnik u
poskytovatele ve |h(té nejdéle 2 mésicll od data obdrieni vylictovani za obdobi, ke kterému se predmétna
reklamace vztahuje, jinak poskytovatel nemusi brat na reklamaci d€astnika zfetel. Reklamace se podavaji u
poskytovatele zasadné v pisemné podobé, a to zaslanim na e-mailovou adresu poskytovatele: info@tanet.cz z
e-mailu G¢astnika uvedeného v hlavicce této smlouvy (jinak nemusi brat poskytovatel na predmétnou reklamaci
zfetel), popfipadé posStou na adresu TaNET West s.r.o., Vilémovskd 1602, 34701 Tachov nebo osobné v
pobogkach poskytovatele uvedenych na www strankach poskytovatele. Poskytovatel je povinen pfedmétnou
reklamaci vyfesit ve Ih(ité 14 dni od jejiho doruceni a sdélit vysledek reklamacniho Fizeni Géastnikovi. V pfipadé,
Ze bude reklamace ucastnika zamitnuta jako neopravnénd a Gcastnik pfedmétnou fakturu neuhradil ve lhaté
dle €l. 3.2 smlouvy, je tcastnik povinen uhradit poskytavateli Grok z prodleni dle &. 3.4 smlouvy.

3.6 Ucastnik ma pravo na vraceni ¢asti ceny zaplacené za obdobi, ve kterém sluiba méla byt podle smlouvy
poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo niz3i kvalité nez je uvedeno
ve smlouvé. VySe a zplsob ureni Céstky, jez bude Ucastniku poskytovatelem vracena, je uveden ve
véeobecnych podminkéch (€l. 9.1). Ugastnik nemd ndrok na nahradu gkody, kterd mu vznikne v souvislosti s
neposkytnutim sluzby poskytovatelem ¢&i jejim poskytnutim v jiné kvalité, nei je sjednéana.

IV. Vznik a zénik smluvniho vztahu

4.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podepsani ob&ma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uvefejnéni
smlouvy vregistru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., které zajisti ulastnik do 3 pracovnich dni ode dne
oboustranného uzavieni této smlouvy. Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy v plném rozsahu pfechazi na
jejich pfipadné pravni nastupce.

4.2 Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na 24 mésicl ode dne pfedani sluzby.

4.3 Pokud byl poskytovatel donucen pozastavit poskytovéni sluzby Ucastnikovi, zejména z diivodii pozdnich
dhrad zdvazkd dcastnika, prodluzuje se doba minimainiho uzivani sluzby o dobu, po kterou byl poskytovatel
nucen poskytovani sluzby pozastavit.

4.4 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit, porusuje-li druhd smluvni strana tuto
smlouvu, nebo své povinnosti z ni vyplyvajici podstatnym zplGsobem, zejména se jednd o pfipady podstatného
poruseni uvedené ve vieobecnych podminkdch, popf. jiné. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem dorudeni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

4.5. Smlouva maZe byt kteroukoli smluvni stranou ukoncena pisemnou vypovédi, a to bez udani vypovédniho
dlvodu, dorucenou druhé smluvni strané. Vypovédni doba této smlouvy jsou 3 mésice pro obé ziéastnéné
strany, pfiemz vypovédni doba pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé strané dorucena.

4.6 Smlouvu je mozné vidy ukoncit pisemnou dohodou cbou stran.

4.7 Pro pfipad pfedfasného ukonceni smlouvy pfed uplynutim minimalni doby uzivéni, z diivodu na strané
dcastnika, je dcastnik povinen zaplatit naklady spojené s demontd# poskytnuté technologie ve vlastnictvi
poskytovatele, a to ve vysi 2.400 K& pro metalické kabelové pfipojky, 2.800 K& pro bezdratové pFipojky a 4.850
K¢ pro optické pfipojky do bytu a dale néklady spojené se zfizenim a zrusenim sluzby, zejména s koncovym a
Ucastnickym zafizenim, které plvodné hradil poskytovatel v ramci predpokladané minimalni doby uzivani
sluzby, kdy proved| zfizeni sluiby a poskytl potfebné zafizeni za zvyhodnénych podminek. Demonta? provede
poskytovatel, nebo tfeti strana, kterou poskytovatel povéri.



V. Ostatni ujednani

5.1 Ucastnik a poskytovatel se dohodli, Ze poskytovatel bude zasilat veikerou pisemnou korespondenci pro
ucastnika na e-mailovou adresu Gcéastnika uvedenou v hlavicce této smlouvy, popfipadé na zasilaci adresu
uéastnika. Pokud nejsou pfedmétné adresy uvedeny, bude korespondence zasilana na adresu lokality
Ucastnika. Podtovni zasilky jsou zpoplatnény dle platného ceniku sluzeb.

5.2 Zadny z Ucastnik( této smlouvy neodpovidd za poruieni swych povinnosti z této smiouvy, bylo-li zptisobeno
vy38i moci. Za vy3si moc se povaiuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekaiku nebo jeji nasledky
piekonala ¢i odvratila, a to ani s vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat a ani pokud ne$lo rozumné
pfedpoklddat, Ze by takovato skute¢nost mohla nastat a pfipadné ji zabrdnit. Povinna strana se nemize dovolat

vys8i moci, pokud na jeji Gcinky bez zbytecného odkladu pisemné neupozornila druhou stranu.

5.3 Zafizeni poskytovatele pro svou &innost vyiaduje elektrickou energii - 230V/50Hz, cca 5-15VA. Ugastnik je
povinen zafidit nepfetriitou doddvku této energie. Pferuseni dodavky elektrické energie se nepovaiuje za
poruchu sluzby.

5.4 Veskeré spory tykajici se pfedmétu této smlouvy se budou fesit pfed vécné a mistné pfislusnymi soudnimi
orgdny & orgdny statni spravy dle platnych a ucinnych zdkonnych ustanoveni, jez vécnou a mistni pfisiusnost
soudnich organu a organa statni spravy pfi fedeni spord z této smlouvy, upravuji.

5.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit podminky uvedené v této smlouvé, vieobecnych
podminkach & ceniku sluzeb poskytovatele. V pfipadé takovéto zmény je poskytovatel Gcastnika povinen
informovat o chystanych zménach, a to min. 1 mésic pred planovanou ucinnosti zmén elektronickou postou -
e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Ulastnika uvedenou v hlavice této smlouvy, pfipadné informaci o
chystanych zménach uvedenou dostateéné vyrazné na faktufe, popf. vyluctovani, jez poskytovatel ucastnikovi
zasila, ¢i zasilkou zaslanou prostfednictvim listovnich sluzeb (postou). V pfipadé zmény podstatnych néleZitosti
této smlouvy, vieobecnych podminek & ceniku sluzeb poskytovatele v neprospéch ucastnika je Gcastnik
opravnén ke dni udinnosti téchto zmén od této smlouvy odstoupit, a to bez jakékoliv sankce, jestliZze nové
podminky nebude Gcéastnik akceptovat. V piipadé neodstoupeni ucastnika od této smlouvy se md za to, Ze
ucastnik se zmé&nou smlouvy popf. vieobecnych podminek ¢i ceniku sluzeb poskytovatele souhlasi.

VI. Povinnosti u€astnika

6.1 Ucastnik se zavazuje provést na své strané veikerd opatieni potfebna proti zneuiiti sluzeb poskytovanych
poskytovatelem. U&astnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. Za zneufiti sluieb
se povazuje zejména:- zajisténi si nebo snaha zajistit si pro sluzby jakékoliv prostiedky nebo zafizeni s imyslem
vyhnout se placeni za sluzbu; - zpfistupnéni nevefejnych informaci, pozm&néni nebo znieni informaci jiného
uZivatele sluieb bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zafizenimi nebo pokus tak uginit; - branéni v
pouzivani sluzeb jinym uZivatelGm.

6.2 Uéastnik neni oprédvnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym (celim nebo sluzbém, neZ pro kterd byla

poskytnuta.

6.3 Uastnik nesmi vyuZivat Zadnou ze sluZeb poskytovanych poskytovatelem k obtéiovéani tfetich osob,
zejména opakovanym rozesildnim nevyzadanych dat.

6.4 Ugastnik je povinen bezodkladné po vyzvdni poskytovatele prevzit ziizené sluiby. V pfipadé, ie Gcastnik
odmitne zfizené sluZby prevzit nebo ve [hité péti pracovnich dni od vyzvy zfizené sluzby neprevezme, mé se za
to, Zze ulastnik sluzby prevzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.

6.5 UZastnik je povinen na své strané ucinit takova opatieni, aby zabranil zpfistupnéni nevefejnych informaci,
pozménéni, zneuziti nebo zniéeni informaci na své strané. Poskytovatel neni odpovédny za takove nasledky,
pokud k nim dojde.

VIl. Zévéreéna ustanoveni



7.1 Obé smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pred jejim podepsénim fadné precetly, a Ze jsou dale
seznameny s jejim obsahem a ze rozumi jejimu textu.

7.2 Obé smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné formou E&islovanych
pisemnych dodatkd nebo ruSena pouze pisemnou formou a to na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich
stran. Ustanoveni &l. 5.5 této smlouvy timto nejsou dotcena.
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7.3 Ostatni préva a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefelend se podplrné Fdi
pfisluSnymi ustanovenimi vieobecnych podminek a dalSimi obecné platnymi pravnimi pfedpisy dle pravniho
fadu Ceské republiky.

7.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7.5 Uzavreni této smlouvy bylo odsouhlaseno radou mésta Marianské Lazné ¢. RM/307/18 ze dne 29.5.2018.
Smluvni strany berou na védomi, Ze predmétna smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle
zak. ¢. 340/2015 Sb. (o registru smluv), které zajisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne uzavieni této
smlouvy ucastnik.

7.6 Smluvni strany si ujednaly v souladu s ust. § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni fad v platném
znéni, prorogacni dolozku stim, Ze v pfipadé jejich sporu, ktery by byl feSen soudni cestou, je mistné
prislusnym soudem mistné pfislusny soud ucastnika.

7.7 Nedilnou soucédsti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy: VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb - podepsané ucastnikem a Technicka specifikace sluzby.

Podpis U&astnika, popf. opravnéného zastupce Ucastnika:

Datum a podpis

Podpis opravné

Za TaNET Weq

Datum a podq






