Vieobecné podminky poskytovani telekomunika&nich
sluZeb TaNET West s.r.0.

vydané s i&innosti od 1, ledna 2016
I. Uvodni ustanoveni

1.1 SpoleZnost TaNET West s.r.0., 1CO: 26378191, (dile jen
«poskytovatel") je telekomunikalni operator poskytujici své
sluzby podle =zdk. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmé&n& nékterych souvisejicich zdkond
(zékon o elektronickych kemunikacich) a v rozsahu opravnéni
a licenci vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

1.2 Podle téchto VSeobecnych podminek poskytovani
telekomunikaénich sluzeb (ddle jen ,vSeobecné podminky™)
jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym
osobam (ddle jen ,UZastnikdm™) telekomunikaéni sluzby
zprostfedkovani pfistupu Géastnikd ke sluibam elektronickych
komunikaci.

1.3 Tyto véeobecné pedminky jsou nedilnou soufdsti smiuv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviranych
mezi poskytovatelem a UCastnikem.

1.4 Adresa www stranek poskytovatele je www.tanet.cz.
II. Smliouva

2.1 Smiuvni vztah, ve kterém se uplatiujl tyto vieobecné
podminky, je sjednan smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva") uzavFenou
mezi poskytovatelem a Géastnikem podle definice v odstavci
3.1a3.2.

2.2 Predmé&tem smlouvy je zfizeni telekomunikaéni sluzby a
poskytovani této sluzby podle smluvni dokumentace,

2.3 Souddstmi smluvni dokumentace jsou:
- smlouva
- (Cislované dodatky smlouvy podepsané opravn&nymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny
- vSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich
sluzeb

IIY. Definice pojmd

3.1 Poskytovatel je spolenost TaNET West s.r.a., I1CO:
26378191, kterd uzZivateli poskytuje telekomunika&ni sluZby.

3.2 Udastnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uziva
telekomunikatni sluZby poskytované poskytovatelem a méd s
poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

3.3 Opravnény zdstupce smiuyni strany je osoba opravnéna se
za smluvni stranu zavazovat a uzaviit smlouvy. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu na zdkladé
zdkona, opravnény zdstupce smiuvni strany musi mit k
uvedenym &innostem platnou dfedng ovéfenou plnou moc.

3.4 Povereny zastupce smluvn{ strany je osoba oprivnéna za
smiuvni stranu jednat, uzavirat smlouvy a podepisovat
dokumenty. Pokud oprévnény zastupce smluvnl strany neur&f
pisemné jinak, druha strana poklddd za povBfeného zastupce
osobu oprédvnénou jednat za smluvni stranu na zakladd
zakona.

3.5 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos
informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami tykajicich se pinéni
smlouvy a opravnéna podepisovat pfeddvaci protokal sluZby a
zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovanf
sluzby. Oprévnény zdstupce nebo povéfeny zastupce smiuvni
strany miZe pisemné uréit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
které jim nédleZi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurdi, druha
smluvni strana poklada za kontaktni osoby podle zdkona.

3.6 Kontaktni
informacni  linky
poskytovatele.

osobou poskytovatele
poskytovatele

je wvidy operdtor
nebe pracovni pobo&ky

3.7 Zéstupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v
odstavci 3.3 az 3.6.

3.8 lokalita Ulastnika je prostor tUcastnikem ve smlouvé
uréeny pro instalaci telekomunikaéniho zaFizeni poskytovatele
uvedenim adresy, pfipadné dalim blizsim uréenim mista
{napf. Cislo bytu, &islo kanceldfe apod.).

3.9 Zfizen! sluzby je akt pisemné potvrzeny na preddvacim
protokolu G&astnikem a zdstupcem poskytovatele, popf.
zastupci obou smiuvnich stran véetné casu zprovoznéni
GCastnikem pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé,

3.10 Zména sluiby je akt provedeny na zdkladé dohody
poskytovatela a U(gastnika, pFipadng& na zdkladd 3adosti
utastnika. Pokud je zména sluZby provedena délkové
bez  nutnosti  navStévy  Gfastnika  technikem
poskytovatele, povaZuje se za ¢as zmény sluzby &as,
kdy poskytovatel o provedeni tétc zmény informoval
ucastnika emailem, dopisem, telefonicky neboc SMS
zpravou. Poskytovatel je povinen si tento CGas
zaznamenat do smluvni dokumentace uéastnika,

IV. Povinnosti obou smluvnich stran

4.1 Ob& smluvni strany jsou povinny aktivng a bez zhyte&ného
prodleni informovat druhou smluvni stranu o vzniku
skutegnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo
jednotlivych jejich ustanoveni nebo moZnost, «valitu a terminy
pinénf zavazkl vyplyvajicich ze smiouvy. To se tyka
predevsim, ale nikoli vylucne téchto skuteénosti:

- omezeni pravni subjektivity smluvni strany

- zména v platnosti oprévnéni potfebnych k pinéni

smlouvy

- zasadni snizeni likvidity

- zména kontaktnich tdajl

- zména Korespondenni adresy

V. Povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen zfidit poZadovanou slufbu za
podminek, v cendch a terminech podla smilcuvy.

5.2 Poskytovatel je povinen umoZfiovat Géastnikovi uzivani
sluzby v rozsahu, za podminek a v cendch uvedenych ve
smlouvé. Timto ustanovenim nejsou dotéena omezenf
poskytovani sluieb vychdzejicich ze smlouvy, vieobecnych
podminek a zdkona,

5.3 Poskytovatel je povinen provést Ucastnikem poZadovanou
zZménu  parametrG  poskytované  slufby  oboustranng
potvrzenou na cislovaném dodatku smlouvy, a to nejpozd&ji
v terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvéd a v
ceniku platném pro danou sluzbu.

5.4 Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni
Infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované
sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim
standarddm a podminkdm stanovenym ve smlouvé a
vSeabecnych podminkach.

5.5 Poskytovatel je povinen odstranit bez zbvteénych priltahf
a ne_ vlastni néklady zdvadu v poskytovani slufby, kterou
nezplisobil, nezavinil & neumoZnil at umysing & z nedbalosti
O¢astnik. Poskytovatel odstranl i =zdvadu prokazatelné
zplsobenou, zavindnou & umoZnénou Gmysing & z nedbalosti
zcela nebo zlasti (Castnikem, a to na néklady U&astnika za
podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a (astnikem
ZvIast pro kazdy piipad.

5.6 Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu GZastnikovi
omezeni, pFerudeni, zmény a nepravidelnosti v poskytovéni



sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu
predem znamy,

5.7 Poskytovatel je povinen pfedadvat informace o pfipadnych
zménach v poskytované sluzbé.

VI. Povinnosti (¢astnika

6.1 Utastnik je povinen hradit ceny za slufby poskytované dle
smiouvy na =zdkladé faktury & vyG€tovéni vystaveného
poskytovatelem.

6.2 Utastnik odpovidd za to, ¥e telekomunikaéni zafizeni,
které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna technicka
a bezpetnostni osvédéeni povinnd pro provoz v CR. Ugastnik
odpovida za stav svého telekomunikagniho zaffzeni, které
pFipojuje na zafizeni poskytovatele, véetng nastaveni
parametril.

6.3 Utastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem
pti pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci,
Upravu nebo demontdZ technického =zafizen/ poskytovatele
souvisejictho s poskytovanou sluzbou. Souéinnost spofiva
pfedevéim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a
majitele vnitinich rozvedd v objektu, ve kterém se nachézi
lokalita GCastnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
smiouvE), s provedenim projektovych, stavebnich a
instalaénich praci a peskytnutf vEach nezbytnych podkiadd a
doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni
pFislugnych povoleni.

6.4 Utastnik je povinen umoZnit poskytovatelem povéFenym
osobdm na pozadani pfistup za Gfelem (Udriby, opravy nebo
instalace zafizenl do proster, ve kterych je nebo md byt
umisténo zaflzeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou.

6.5 UZastnik je povinen zajistit na svlij naklad potfebné
provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
poskytovatele. Tyto prestory a podminky musi po celou dobu
poskytovani sluiby odpovidat pofadavkim poskytovatele a
pozadavkiim CSN a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nemchou byt ménény.

6.6 Utastnik nesmi ménit bez osobni Gtasti nebo pisemného
souhlasu poskytovatele nastavenf, zapojenf, umisténi a
prostorové uspofdddni =zafizenl poskytovatele v lokalité
(tastnika proti stavu pfi zfizenf sluzby. UZastnik je povinen
uéinit opatfeni zabrafhujici nepovolanym osobam v manipulaci

s telekomunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité
itastnika.
6.7 Utastnik slufby nesmi bez pisemného souhlasu

poskytovatele sluzbu déle pronajimat tfetim osobam.

VII, Prava smiuvnich stran

7.1 Poskytovatel je opravnén omezit &i zastavit poskytovén(
sluZeb Ucastnikovi ze zdvainého technického, provozniho nebo
zdkonného dlvodu, ktery znemoZfiuje pinéni ze strany
poskytovatele. Ddle je poskytovatel opréavnén omezit di
zastavit poskytovdn! sluZeb Ulastnikovi po pFedchozim
upozornéni Géastnika, Ze Gfastnik je déle nez 3 dni v prodleni
s Uhradou platby za poskytnuté plnén{ nebo s dhradou vratné
financnl zélohy podle odstavce 8.8.

7.2 Poskytovatel md pravo dCtovat Gcastnikovi udrok z
prodleni za pozdni Uhradu plateb za poskytované sluZby.

7.3 Utastnik mé pravo na vracenf &asti poplatkd uttovanych
za obdobl, ve |kterém sluzba méla byt podle
smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla
poskytovdna v mensim rozsahu nebo niZdf kvalitdé neZ je
uvedeno ve smlouvd. Wie a zplseb vypodtu astky, jez ma
byt dle predchozi véty vracena, je specifikovan v odstavci 9.1
vSeobecnych podminek.

VIII. Cena a platebni podminky

8.1 Ceny poskytovanych siuZeb jsou uvedeny ve smlouvé
popfipadé v ceniku sluzeb poskytovatele.

8.2 Poskytovatel si vyhrazuje prave zmény struktury a vyde
cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku sluzeb
poskytovatele. Kazda takovd =zména ceniku sluzeb
poskytovatele musi byt U¢astnikovi oznamena alespon 1 mésic
pfed zaddtkem mésice, kdy tate zména nabude Uginnosti.
Pravo (iastnika dle ¢l. 5.5 smlouvy na odstoupeni od smiouvy
neni dottenc.

8.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je z(Ctcvaci obdobi
poskytované sluzby jeden méasic.

B.4 Poskytovatel provadi vylitovani formou vystaveni faktury
& vylttovani GZastniiovi timto zplsobem:

- jednordzové poplatky jsou UOctovany po pievzeti
prislugného pinéni téastnikem nejpozdéji do 14 dnd;

- pravidelné poplatky za Uplné zOEtovaci obdobi jsou
(¢tovany zpétnd k poslednimu dni zaétovaciho
obdobi;

- pravidelné poplatky za nelpliné ziftovaci obdobi jsou
vypocteny jake 1/30 mésiéniho poplatku ndsobend
délkou (ve dnech) nelplného obdobi.

8.5 Ceny za poskytované sluzby se zainaji (ctovat dnem
nasledujicim po zfizenl sluzby, Cena zménéna v souvislosti se
zménou nékteré sluzby, se G&tuje podinaje dnem ndsledujicim
po zfizeni zménéné sluzby. Pokud dojde ke zruSeni nékteré
siufby, pravidelné mésitni platby se plestdvaji (ctovat
potinaje dnem zruseni sluzby.

8.6 Faktura bude mit naleZitosti dafiovéha dokladu dle zakona.

8.7 Uttované Zastky musl byt bezhotovostné pfevedeny na
ucet poskytovatele nebo zaplaceny v hotovosti ve vybranych
provozovnach, a to nejpozdéji do data splatnosti uvedenéhe
na faktuie, jinak je GZastnik v prodleni a vznikd mu povinnost
uhradit poskytovateli smluvni Grok z prodleni dle smiouvy a
téchto vSeobecnych podminek.

8.B Poskytovatel md prdvo poZadovat na Gcastnikovi trvalou
vratnou finan&ni zdlohu ve v¥3i rovné maximalné souttu
pravidelnych mésiénich poplatkd za slufby za jedno z(Etovaci
obdobi. Zéloha je splatna ve Ihité sgﬂatnosti zalohové faktury
a bude vrdcena nejpozd&ji ve [hUté 15 dni po ukonceni
poskytovdni sluZeb. V pfipadé, Ze smluvni uZivatel bude v
prodleni s Ghradou fadné vyuctovanych poplatkd, poskytovatel
mé pravo trvalou vratnou finanéni zdlohu zdétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

IX. Zaruky a sankce

9.1 Ugastnik ma prave na vraceni pomérné &asti pravidelnych
mésiZnich poplatkl za kaZdé souvislé obdobi deli nez
piipoust! dostupnost sluzby, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu, ve kterem sluzba nebyla poskytovéana nebo byla
poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsl kvalité nez uvadi
smiouva. Toto pravo uGéastnlk ztrdcl v pflpadd, 2e k
uvedenému neposkytovani sluzby €& poskytovani v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalit® neZ uvédi smlouva, dodlo byt i
pouze &astetné vinou (tastnika, Castka ke vraceni se vypocte
jako 1/720 mésitnitho poplatku naschbend soudtem délky (v
hodindch)  takevych obdobi v  zU&tovacim  obdobi
zaokrouhlenym na celé hodiny nahoru. Vrdceni Castky se
provede odedtem z Céstky poplatkd za slufbu tftované v
pfislusném zl¢tovacim obdobi popfipadé zapoftenim na
tastku U¢tovanou za sluzby v dalsim zi&tevacim obdobi.

X. Vznik, zmé&na a ukonceni smlouvy

10.1 Smlouva je platna a Wicinna, jakmile je podepséna obéma
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zdastupci, resp.
povefenymi zastupci, obou smluvnich stran.

10.2 PFi uzaviréni, resp. dcpinénl, zméné nebe ukonceni
smlouvy jsou smiuvni strany zastupovény (je-li toho ze
zédkona zapotfebi) svymi opravnénymi zdstupci, resp.



povéfenymi zastupci, ktell svym podpisem stvrzuji spréavnost
a tplnost tdajfl uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohéch.

10.3 Smlouvu lze ménit pisemnymi cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran, na
zékladé zddosti Ucastnika, jez bude poskytovatelem
akceptovand a jednostranng poskytovatelem dle ustanoveni
smilouvy.

10.4 PFi zmén& nebo ukonéen! smlouvy na Zddost ugastnika
pfed zfizenim sluzby, napf. pfi zméné umisténi lokality
(Zastnika, pfi 2adosti o zrudeni smiouvy, a to z divodd, které
nenastaly na strané poskytovatele, je @€astnik povinen
poskytovateli nahradit Géelné vynalozené naklady pfipadajici
na jiz provedené préace a jejich ptipravu.

10.5 Smlouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve
smlouvé dehodnuto jinak. Minimalnl doba uZivanl sluzby jsou
3 mésice od zfizeni sluzby. PFipadné zmény minimalni doby
uZivani sluzby, které smluvni strany dohodly, jsou uvedeny ve
smiouve.

10.6 Smlouva nebe &ist smlouvy zahrnujici nékteré sluzby
mize byt ukonéena:

- pisemnou dohadou smluvnich stran

- vypovedl 2 up\ynutlm vypovédni [hity v délce tfi
mésicl, ktera zadind bd%et od prvniho dne mésice
bezprost‘r'edné nasledujiciho po dni dorudeni pisemné
vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou druhé
smluvni strané

- odstoupenim od smlouvy z dfivedu porudeni
podstatné smiuvni povinnosti druhou smluvni stranou
podle definice v ¢&ldnku XI, podaného b&hem 30
kalendafnich dnl potom, co se smluvnl strana
odstupujici od smlouvy dozvédéla nebo musela
dozvédét o poruSeni uvedené smluvni povinnosti,
nejdéle véak do jednoho roku od skutecnosti, jez
zaklada pravo na odstoupeni od srmlouvy dle tohoto
bodu. V pfipadé podstatného poruseni smluvni
povinnosti pouze v nékteré d&éasti sluZeb se toto
odstoupeni od smlouvy tyka pouze této Edsti sluZeb,
ledaze na odstoupivii strané nelze spravedlivé
poZadovat, aby dal$i siuzby druhé strané poskytovala
& dalsi sluzby druha strana odebirala (napf. nutnost
komplexnosti sluzeb pro podnikani dcastnika).

10.7 Pfi ukongeni smlouvy nebo jeji &dsti vypovédi podanou
Ucastnlkem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby,
a to nikoli z divodu podstatného porudeni smlouvy
poskytovatelem podle definice v €ldnku XI, je (€astnik povinen
poskytovatell nahradit naklady pfipadajici na jiz provedené
préce a jejich pfipravu.

10.8 PFi ukon&eni smiouvy je Gastnik povinen bez zbyteéného
prodieni vratit poskytovateli vie, co je viastnictvim
poskytovatele. Vedkeré pohleddvky a2 povinnosti plynouci z
této smlouvy vyrovnajl smluval strany nejpozd&ji do 30
kalendéfnich dnd po jejim ukonceni.

XI. Pfipady podstatného porudeni smlouvy

11.1 Za podstatné poruseni smluvnich zévazkd z hlediska
moznosti vypovedi smlouvy nebo jeji Casti nebo odstoupeni od
smiouvy UGéastnlkem podle odstavce 10.6 se  povaiuje
kterykoll 7 ndsledujicich pfipad:
poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani 60
kalenddrnich dnd po uplynuti thlty uvedené pro
zfizeni dané sluzby ve smlouvé
- poskytovatel neprovedl peoZadovanou zménu sluZby
ani 30 kalendainich dnd@ po uplynuti lhity pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé
- dostupnost sluzby byla niZ3i nez 90,00% ve trech
mésicich béhem obdobl kratdiho nebo rovného
dvanacti po sobé& nasledujicim mésiciim
- poskytovatel opakované zavinil zdvainé poskozeni
nebo odcizeni zafizenl U¢astnika

11.2 Za podstatné poruseni smiuvnich zévazk{ z hlediske
moznosti v¥povédi smiouvy nebe jeji ¢asti nebo odstoupeni od

smlouvy poskytovatelem pod]e odstavce 10.6 se povaiuje
kterykoh z nasledujicich pfipadd:
Uéastnik je v prodlenf s GUhradou G&tované platby za
poskytnuté plnéni nebo &asti takové piatby déle nez
30 dni po datu splatnestl
- UZastnik zavinil zdvainé poskozeni nebo odcizeni
zafizenl poskytovatele
- Géastnik pouziva poskytovanou sluZzbu nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony
platnymi v CR

Za podstatné porueni smlouvy lze uvedené pfipady povaZovat
pouze tehdy, kdyZ odpovédnd smluvni strana prokazatelné
védéla nebo musela védét, Ze nastaly. Ostatni pripady
porueni smluvnich zdvazkd se nepovazuji z hlediska moznosti
vypovédi dle €. 10.6 bod 3 za podstatné.

XII. Reklamace

12.1 Pokud C(fastnik dojde k nazoru, Ze poskytovatel
nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze odstranit
pfimou dohodou, uplatnl u poskytovatele podie odstavce 3.7
reklamaci. KaZda reklamace musi obsahovat ndsledujici udaje:
- identifikace Gcastnika
- Cislo smlouvy
- zaékaznické Cislo
- pFesny a vystizny popis reklamovanych skuteénosti
- aktudini telefonicky a emailovy kontakt na dcastnika
- v pfipadé reklamace kvality sluzby uvést zafdtek a
konec obdobi, ve kterém neméla sluzba pozadovanou
kvalitu a popsat méfici postup, jakym Gcastnik kvalitu
sluzby ovéfoval

12.2 Reklamaci na vy& G&tované tastky, zplsob vylEtovéni
nebo kvalitu poskytované sluzby GEastnik uplatfiuje pisemnym
sdélen/m. Reklamaci je mozné zaslat postou na adresu TaNET
West s.r.o., Vilemovska 1602, 347 01 Tachov nebo pfedat
osobn& v poboékach poskytovatele. Aktualni adresy pobogek a
jejich oteviraci doba je wuvedena na www strankach
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicl od
data dodani vyGctovani nebo zalatku obdobi, za které Gdastnik
reklamuje kvalitu sluzby, jinak pravo na uplatnéni reklamace
zanika.

12.3 Poskytovatel je povinen pifedmétné reklamace vyfeéit ve
It 30 dni od jejich dorugeni a sdélit vysledek reklamaénfho
flzeni G&astnikovl,

12.4 Uplatné&ni reklamaci nema odkladny G¢inek na spiatnost
(¢tovanych &dstek. V piipadé, Ze je uznadna reklamace ohledné
vye vylltované tastky nebo zplsobu  vylétovéni,
poskytovatel vréti pfipadny preplatek dGZastnika z toho
plynouc!. Preplatek vrati do 30 kalendéfnich dnu po rozhodnuti
na bankovni et utastnika. Poskytovatel mlze také pieplatek
vratit Utastnikovi formou odedtu z &istky poplatkl za sluiby
GEtované v nejblizsim ndsledujicim G&tovacim obdobi.

XIII. Odpovédnost za Skodu

13.1 Smiluvni strana odpovid@ pouze za skutefnou gkodu na
hmotném majetku, ke které dodlo prokazateing v prfrne
souvislosti s jedndni druhé strany, a to s vyjimkou ptipadd
vyluéujicich odpovédnost podle zdkona. Tute s$kodu je
odpovédna smluvnl strana povinna uhradit ve skutecné vysi.
Smluvnl strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za
jiné gkody vyjma Umysiného zplisoben( pfedmatné Ekody.

13.2 Poskytovatel neodpovidé Ucastnikovi za Skody, které
G&astnikovi vznikly nadsledkem poruchy, opravy nebo Udriby
sité poskytovatele ¢ jeji <asti, vyima Skod wvzniklych
Uéastnikovi na jeho koncovém zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele.

13.3 Jakmile G&astnik uznd vysl Skody nebo poskytovatel
G&astnikovi prokdze vySi Skody zavinénou (castnikem
poskytovateli, U(castnik uhradi poskytovateli céstku, jez
odpovidéd vysi Skody do 30 kalendafnich dnl bankovnim
prevodem na Ucet poskytovatele od uznédni vySe Skody nebo
jejtho prokézani.



13.4 Jakmile poskytovatel uznd vysi Skody nebo Gastnik
prokdZe poskytovateli vysi £kody zplsobenou poskytovatelem
Ucastnikovi, prisiusné tastka odpovidajici ndhradé za skodu se
pouzije k vyrovnani splatnych pohleddvek poskytovatele za
G¢astnikem. Pokud takové pohleddvky neexistuji nebo
predmétna &astka, jeZ nahrazuje 3kodu, tyto pohleddvky
prevysuje, poskytovatel odette castku v pfislugné vysi nebo
jejl zbytek od GEastky Gctované (Gcastnikovi za sluzby
v nejblizéim nédsledujicim zidétovacim obdobi. Pokud to k
nahrazeni Skody nepostaél, zbylou €ist nahrady za Skodu
pievede poskytovatel do konce bezprostfedné nasleduijiciho
zdctovaciho obdobi na GZet U&astnika., Pokud poskytovani
sluzeb skonéi prfed nahrazenim Skody, poskytovatel uhradi
zbytek Castky za nahrazeni Skody do 30 kalendéfnich dnl po
skonfeni poskytovéni sluZeb bankovnim pfevodem na Géet
Gtastnika.

XIV. Ostatni ustanoveni

14.1 Smluvni vztah mezi (astnikem a poskytovatelem se fidi
préavnim rfédem Ceskeé republiky.

14.2 Smlouva a vsSechny jeji pfllohy podepsané ob&ma
smluvnimi stranami jsou zpracovdny v Ceském jazyce. V
pfipadé, Ze jsou podepisovana i jinojazyénd vyhotoveni, je
rozhodné Ceské znéni.

14.3 VSechna ustanoveni budou vykldddna v souladu s
(i¢elem, pro ktery je smlouva uzaviréna.

14.4 Neplatnost nékterého =z ustanoveni smlouvy dana
zménou zakona nebo rozhodnutim opréavnénych stétnich
organll nebo rozhodnutim smluvnich stran nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji v pFipadé potfeby neplatné ustanoveni bez
zbytecného prodleni nahradit, a to ustanovenim ucelem
nejlépe odpovidajicimu plivodnimu neplatnému ustanoveni,
jeZ bude v souladu se zdkonem.

14.5 VZechny spory, vzniklé z téchto smiuv nebo v souvislosti
s nimi, se pokusi smluvni strany vyfesit pfedev&im vzdjemnou
dohodou. AZz teprve po nelispésném pokusu o vyfFeSeni
vzajemného sporu se mohou smluvni strany obratit na
prislusné orgdny stétni spravy, popf. soudy.

XV¥. Divérnost informaci

15.1 Smluvni strany povaZujl za obchodni tajemstvi veskeré
(daje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smiouvy
nebo které se v souvislosti s jejim pinénim dozvédi. Tyte
informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a G&nnym zplsobem zajist, aby nedoglo k
jejich prozrazeni a zneuziti. Zavazek micenlivosti plati i po
zaniku smiouvy.

15.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu &l. 15.1 se nepovazuje

(daj, ktery mé prokazatelné alespon jednu z téchto viastnosti:

- (idaj je pted sdélenim jiz vefejn& zndmy nebo vefejné
dostupny

- (daj je nutno sdélit tFeti strané ze zakonnych diivodd

15.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, G€astnik souhlasi s
uvedenim ndzvu spoleénosti uZivatele nebo jména Gfastnika v
referentnim listu poskytovatele nebo jinych reklamnich
materialech.

XVI. Komunikace mezi smluvnimi stranami

16.1 Odpovédnost za sdélenl pFeddvané mezi smiuvnimi
stranami nese vidy odesilatel.

16.2 Kontaktnf osoby zajistuji komunikaci mezi smluvnimi
stranami. Tim, Ze jsou sdé&lenl pfeddvdna mezi kontaktnimi
osobami, je zarueno, Ze zprava je autenticka, spolehlivd a
Upind, a 2Ze bude bez zbytefného prodlenf dorutena
spravnému adresdtu smluvnl strany (pfesto, Ze nutnd nemusf
byt odesflateli jmenovité zndm) nebo jeho funkénlmu zdstupci.

16.3 Qdesilatel je opravnén mit za to, Ze druhd smiuvn( strana
je informovana, jakmile zprévu prevzal zdstupce smiuvni
strany pfijemce podle odstavce 3.6.

16.4 B&2nd informativnl sdélenf lze smluvni strané pfedévat i
Ustné, elektronickou podtou apod.

16.5 Sdélenf tykajici se skuteCnosti, na zékladé kierych budou
nékterou ze stran uplatiiovany jakékeli pravni naroky, musejf
byt pfedéna druhé strané pisemng, prokazatelnou formou (e-
mailem na adresy uvedené ve smlouvé nebo pozdéji sdélené
Gtastnikem, dopisem s dorucenkou, poslem s potvrzenim
prevzeti, uvedené jako soufdst faktury nebo wvylctovani,
ptipadné jako jeho pfiloha) k rukém zdstupce druhé smluvni
strany podle odstavce 3.6. Pisemnd sdéleni museji kromé
vlastni informace obsahovat vSechny tyto nalezitosti:

- identifikaci smiuvni strany

- jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele

Obsah sdélenl musi byt dostateény pro to, aby druhd strana
mohla rychle a efektivnd reagovat. PFi jednéni o nérocich se
Ize platné odvoldvat pouze na sdéleni formou podle tohoto
odstavce,

16.6 Pokud jde o skutefnosti, u nichz by forma sdéleni
uvedend v odstavci 16.5 zplsobila prodleni a s nim spojenou
skodu, lze druhou stranu predbézné informovat jinym
zplsobem. OkamZik, kdy je druhou stranou prevzata
pfedb&¥nd informace, je pro Gcely piipadnych pravnich narokd
poklddan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zdroveii v8echny tyto podminky:

- pfedb&znad informace je preddna kontaktni osobg
piljemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky
oscbou znamou nebo osobou, jejlZ identita je zpétné
telefonicky ovérena

- obsah pfedbé&zné informace je dostateény pro rychlou
a efektivni reakci druhé strany

- do 24 hodin po predani pfedb&zné informace je
odeslano pisemné sdéleni s tymZ obsahem a s
odvolanim na ¢&as a formu pFedanl pfedbéZné

informace, které ma viechny ndleZitosti podle
odstavce 16.5
Pokud kterdkoli z uvedenych podminek nenil spinéna,

predbéZna informace miize byt piijemcem ignorovéna.

16.7 V ptipadé, Ze si strana, které je sdélenl {dopis, e-mail,
fax apod.) urteno, toto sdéleni nevyzvedne, mé se za to, ze
sdéleni bylo této strang dorudeno v piipadé podtovn| zdsilky
tfeti den po jejim odeslan! a v pfipadé elektronickych
komunika&nich prostfedk v den odesldni sdélenl. V pfipads,
Ze si strana, které je postovn! zdsilka uréena, tuto postovni
zasilku odmitne prevzit, mad se za to, Ze postovni zésilka byla
této strané dorufena v den odmitnuti prevzeti zésilky.

XVII. Zavéretna ustanoveni

17.1 Zménu smlouvy, vieobecnych podminek a ceniku sluzeb
je poskytovatel povinen ohlasit G&astnfkovi alespoin 1 mésic
pfed nabytim GE€innosti pfedm&tnych zmén. Zména smlouvy,
viecbecnych podminek a ceniku sluZzeb se nevztahuje na

wme

smiouvy nebo jejich &asti, u nichZ b&l vypovédni Ihita.

17.2 Na dlkaz souhlasu se zn&nim téchto vieobecnych
podminek a na dlikaz své pravé, vdzné a svobodné vile se
témito véeobecnymi podminkami fidit, pFipojuji smluvni strany
své podpisy.

Datum a podpis ffastnika:
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