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MERIT GROUP a.s.

SERVISNi SMLOUVA

Cislo smlouvy Poskytovatele: Cislo smlouvy Objednatele:  S000446

Smluvni strany

1. Poskytovatel: MERIT GROUP a. s.
zastoupeny: Petrem Weigelem — statutarnim feditelem
se sidlem: Bfezinova 136/7, Hodolany, 779 00 Olomouc
zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B., vlozka 1221
IC: 64609995
DIC: CZ64609995
Bankovni spojeni: CSOB, a. s., Olomouc ¢. u.
Telefon/telefax: +420 585 226 185, +420 585 230 206
a
2. Objednatel: Mésto Zabreh
zastoupeny: RNDr. Mgr. FrantiSkem Johnem, Ph.D., starostou
kontaktni osoba Mgr. Jana Kasikova, vedouci Odboru informatiky M&U
se sidlem: Masarykovo nam. €. 510/6, 789 01 Zabfeh
IC: 00303640
DIC: CZ00303640
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. ¢. u.
Telefon/telefax: +420 583 468 111

I. Pfredmét smlouvy a doba trvani

1. Predmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani servisnich sluZzeb pro Objednatele v rozsahu
uvedeném v &lanku Il, a to za sjednanou cenu.

Il. Dilo — pfredmét a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele placeny servis vypoc&etni techniky s dohodnutou
Ih(itou nastupu servisnich technikl v tomto rozsahu:

- Dodrzovat nastupni dobu dle ¢lanku lll. této smlouvy.
- Pohotovostni servis, sprava a udrzba server(, diskovych poli, zalohovaciho systému.
- Pohotovostni servis, sprava a udrzba switch(.

- Sprava, udrzba a konfigurace systémového SW, virtualizacniho serverového SW
a zalohovaciho SW.

- Poradenstvi pfi spravé virtualizaéniho desktopového SW a poradenstvi pfi kompatibilité
aplikaci bézicich na virtualizaénim SW.

- Pohotovostni servis, sprava a udrzba elektronického pfistupového systému a dvernich
jednotek.

- Konzultaéni a poradenska €innost v oblasti vypocetni techniky.

- Navrhy feSeni za Uu€elem rozvoje a modernizace stavajici infrastruktury a ostatni vypocetni
techniky Objednatele.

2. Podrobny rozsah poskytovani servisu je uveden v Pfiloze €. 2
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3. V dohodnuté cené podle ¢lanku V. je zahrnuto poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu az 20
hodin mé&sicné, jak vzdaleng, tak na misté. Mistem se rozumi budovy mésta Zabfeh, Masarykovo
namésti 6 a namésti Osvobozeni 15.

lll. Povinnosti Poskytovatele a ¢as pInéni

1. Za uCelem pInéni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje:

- provadét servisni prace dle pfedmétu pinéni této smlouvy ve sjednaném rozsahu,

- pfi zavazném stavu, ktery vyrazné omezuje chod IS (informacni systém) a LAN mésta
Zabreh, nastoupit k servisnimu ukonu nejpozdéji do 2 pracovnich hodin od fadného
nahlaseni zavady Objednatelem,

- v ostatnich pfipadech nastoupit k servisnimu ukonu nejpozdéji do 8 pracovnich hodin
od fadného nahlaseni Objednatelem,

- v pfipadé, kdy nebude mozno zcela odstranit vzniklou poruchu ve Ihité 48 hodin od
nastupu technik( k servisnimu ukonu a bude se jednat o vaznou poruchu zafizeni, které
zplUsobi omezeni provozu LAN mésta Zabfeh nebo nedohodnou-li se obé strany jinak,
pficemz o dohodé se provede zapis do deniku technika, poskytnout po dohodé za uplatu
Objednateli nahradni feSeni, které neohrozi ani vyrazné neomezi provoz zafizeni.
Nasledné se provede zapis do deniku technika, ktery bude obsahovat dobu trvani
nahradniho feSeni, popis pfipadného omezeni &innosti zafizeni, vySi poplatku za
zbyte¢né prodleni v navratu do normalniho provozu zplsobeného Objednavatelem
a podpis opravnéné osoby Objednatele. Podminkou je mit platné supporty a zaruky na
dotéenych zafizenich,

- informovat Objednatele o novych verzich ¢i updatech vhodnych pro zafizeni a v pfipadé
zajmu Objednatele zajistit jejich dodani na zakladé dalSich ujednani,

- poskytovat v obvyklé pracovni dobé telefonickou konzultaci Objednateli v pfipadé
technickych nebo provoznich problém( na zafizeni,

- zaruCit naprostou micenlivost o v8ech skuteCnostech souvisejicich s pfedmétnym
zafizenim a udrzovat v tajnosti veSkerou svéfenou dokumentaci,

- zajistit ekologickou likvidaci vadnych dild.

2. Poskytovatel je opravnén nenastoupit k plnéni pfedmétu této smlouvy, pokud Objednatel
neuhradil v dobé splatnosti cenu za dilo nebo pokud ma u Poskytovatele jiné neuhrazené
pohledavky po dobé splatnosti.

IV. Povinnosti Objednatele
1. Za uCelem pInéni této smlouvy se Objednatel zavazuje:
- hradit pravidelné uréenym zplsobem dohodnutou cenu mésicni platby,

- hradit uréenym zpUsobem pfipadny material potfebny k opravam ve smyslu této smlouvy
a servisni prace nad ramec dohodnutého rozsahu,

- zpfistupnit servisnim pracovnikim Poskytovatele vSechny prostory, ve kterych bude
potfebné prace ve smyslu této smlouvy provadét,
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- zabranit podle svych moznosti poskozeni zafizeni, neodborné manipulaci s nim
a zasahum do néj,

- vyzadat soucinnost Poskytovatele pfi zasahu do zafizeni tfeti stranou,

- provadét hlaseni zavady dle pfilohy €. 1 ,Podminky poskytovani servisu®, ktera je
nedilnou pfilohou této smlouvy.

V. Cena za poskytované sluzby a zplsob uhrady
1.  Cena za sluzby zahrnuijici ¢innosti dle ¢lanku Il. a lll. této smlouvy byla stanovena dohodou ve vysSi
20 000 K& bez DPH mésiéné

V cené je zahrnuto jizdné do mista pInéni dvakrat za mésic. Za ostatni servisni vyjezdy do mista
plnéni je uétovano cestovné dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila pfevodem na ucet Poskytovatele ve Ihité splatnosti do
14 dnl na zakladé Poskytovatelem vystaveného danového dokladu — faktury po skon&eni daného
mésice. Dafovy doklad — faktura bude obsahovat cenu za provedené prace dle odstavce 1 tohoto
¢lanku, cestovni naklady Poskytovatele, které nejsou zahrnuty v cené dle odstavce 1 tohoto
¢lanku, pfipadny doplatek za servisni prace nad dohodnuty ramec, vyuctovani ceny pouzitého
materialu, a dale pfilohy, napf. pracovni list k vykonim realizovanym nad dohodnuty ramec, apod.

3.  Smluvni cena za poskytovani servisnich praci nad ramec stanoveny v ¢lanku Il této smlouvy byla
stanovena dohodou ve vySi 1000 K& bez DPH za kazdou zapoc€atou hodinu prace servisniho
specialisty v oblasti aktivnich prvkl, systémového SW, serverl diskovych poli, virtualizaéni
platformy a zalohovacich systém( a 750 K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu servisniho
specialisty v oblasti ostatnich zafizeni, pfi€emz rozsah praci bude dolozen zapisem v listu deniku
technika potvrzenym zastupcem Objednatele. Material pouzity pfi opravé bude Poskytovatel
uctovan v cenach podle aktualné platnych cen Poskytovatele.

VI. Sankéni podminky

1.  Objednatel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.500 K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
nastupu servisnich technik( oproti h(té uréené touto smlouvou.

2. Poskytovatel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni
Objednatele pfi uhradé ceny dila dle &l. V této smlouvy, a na smluvni pokutu ve vysi 500 K&/hod.
a cestovni naklady Poskytovatele za zmareny nastup servisnich techniku.

VII. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd

1.  Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
- nedokaze-li Poskytovatel bez odlivodnénych pficin nalezité provadét dilo podle podminek
stanovenych touto smlouvou,

- jestlize Poskytovatel nepini povinnosti podle ¢lanku Il. a lll. smlouvy.

2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smluvnich
podminek a zavazku Objednatelem - zejména neplaceni faktur za dilo.
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3. Za odstoupeni od smlouvy je povazovano pisemné vyrozuméni druhé strané dorucené
odpovédnému zastupci

4. Obé dvé smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba je tfimésicni
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VIIl. Dolozka miéenlivosti

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni
strany nebo které v priibéhu plnéni smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti, nevyuziji je
ke svému finan¢nimu &i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potfeby tfeti osoby, nezpfistupni
je tretim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouZziji tyto
informace a materidly k jinym G¢eldm nez k plnéni smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje, Zze nebude v prostorach mésta jakkoliv ziskavat informace,
nebude-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel nebude vyvijet v prostorach mésta zadnou €innost, ktera nesouvisi s pfedmétem
této smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za nedmysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané.

Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu mésta pofizovat zadné kopie informaci
a dokumentd, k nimz ziska byt jen nahodné pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel si je védom toho, Ze pfi pInéni této smlouvy muze pfijit do styku s osobnimi a citlivymi
udaji podléhajicimi ochrané podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), nebo
s utajovanymi skute€nostmi podle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecénostni zpusobilosti, v platném znéni, a nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni
téchto pravnich predpis(.

Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance,
subdodavatele a jiné osoby, které budou Poskytovatelem pouZzity pro plnéni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zaijistit, aby osoby uvedené v pfedchozi vété plnily povinnosti podle
tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako Poskytovatel.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u Poskytovatele, jeho
zaméstnancu, subdodavateld a jinych osob, které Poskytovatel uzije k plnéni této smlouvy. Pokud
Objednatel zjisti u nékteré osoby uvedené v pfedchozi vété neznalost tohoto ustanoveni, je
Objednatel opravnén vykazat takovou osobu z prostor Objednatele a sou€asné oznami tuto
skute¢nost Poskytovateli, ktery je v takovém pfipadé povinen bez zbyte€ného odkladu prestat
takovou osobu uzivat pro pInéni této smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k poruSeni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni Poskytovatelem, jeho
zaméstnancem, subdodavatelem i jinou osobou, kterou Poskytovatel uzije k plnéni této smlouvy,
je Poskytovatel povinen o této udalosti neprodlené informovat Objednatele, a to prostfednictvim
kontaktni osoby nebo pravnika. SouCasné mulze Objednatel pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdé takové poruSeni. Tim neni jakkoliv dot&en
narok Objednatele na ndhradu vzniklé 8kody pFfesahujici tuto smluvni pokutu.

IX. Ostatni ujednani

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ob&anskym zakonikem.

2. Tuto smlouvu v€etné Upravy cen za dilo Ize ménit jen na podkladé dohody smluvnich stran, ktera
musi byt vyhotovena pisemné ve formé dodatku k této smlouvé.
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3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurcitou. Tato smlouva nabyva uc€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich stejné pravni sily, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

5.  Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha €. 1 ,Podminky poskytovani servisu® a pfiloha €. 2
~Specifikace servisované techniky a jeji rozsah®.

6. Tato smlouva byla schvalena na 81. jednani rady mésta dne 05.06.2018 pod Cislem usneseni

18/081/911/01/00.
V Olomouci dne V Zabrfehu dne
MERIT GROUP a. s. Mésto Zabreh
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PRILOHA ¢&. 1

Cislo smlouvy Poskytovatele: /2018 Cislo smlouvy Objednatele: SO00446

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU

1.  Osoby uréené k ohlaseni poruch uvedené v nasledujicim budou seznameny se zplsobem jejich
ohlasovani. Pokud bude hlaSeni provedeno jinou nez ur€enou osobou nebo jinym nez uréenym
zpusobem, nebude toto hlaseni povazovano za pfijaté. Na hlaseni, ktera se z vySe uvedenych diivodl
povazuji za nepfijata, se nevztahuje Ih(ita nastupu k servisnimu zasahu.

2. Osoby uréené k ohlaseni poruch:
- osoba IT oddéleni M&U Zabreh
- tajemnik M&U Zabreh
- statutarni zastupce Objednatele
3. Hlaseni poruchy se provadi jednim z nize uvedenych zplsobu:
- telefonicky na telefonni Cislo servisniho stfediska +420 587 438 250

- e-mailem na helpdesk@meritgroup.cz

- ustné pfi pravidelné navstéve v sidle Objednatele

4. Objednatel odpovida za to, ze osoba, ktera provedla hlaSeni poruchy, zajisti potvrzeni zasahu
technika na listu deniku technika Poskytovatele a zaznamena v8echny odpovidajici udaje.

5.  Pokud pfi nastupu servisnich technikd na opravu poruchy nezajisti Objednatel servisnim technikiim
pfistup do v8ech prostor, kde bude potifebné provést Ukony nezbytné k odstranéni zavady, bude jimi
tento stav zaznamenan do listu deniku technika. Pfi vzniku této situace neni povinnosti servisnich
technik(l Poskytovatele vyhledat nékterou z osob opravnénych ke hlaseni poruch, pokud jsou v§echny
mimo objekt Objednatele (zejména pokud jim skoncila pracovni doba). Nastup na servisni zasah je
v tomto pfipadé povazovan za zmareny.

6.  Skutecnost zmafeného servisniho zdsahu zaznamena servisni technik do deniku. Timto zapisem se
povazuje porucha za odstranénou a je nutné provést jeji opétovné nahlaseni za podminek uréenych
touto smlouvou.
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PRILOHA é. 2

Cislo smlouvy Poskytovatele: /2018 Cislo smlouvy Objednatele: SO00446

SPECIFIKACE SERVISOVANE TECHNIKY A JEJi ROZSAH

Rozsah HW, na kterém jsou poskytovany sluzby

- servery az 10 ks
- diskova pole az 3 ks
- switche az 10 ks
- zalohovaci systémy az 2ks

- pfistupovy systém a dverni jednotky  az 10 ks
Vztahuje se i na firmware zafizeni.

Rozsah SW, na kterém jsou poskytovany sluzby

- serveroveé OS az 20 ks
- serverova virtualizace komplet
- desktopova virtualizace komplet
- zalohovaci systémy komplet
- bezpeclnost sité komplet

Rozsah presné identifikovanych sluzeb, které jsou soucasti pInéni smlouvy

- sluzba udrzby Vmware vSphare - sprava, aktualizace, upgrade 4 x ro¢né
- sluzby na Vware VDI — sprava, aktualizace, upgrade 1 x rocné

- sluzby zalohovani — kontrola logu 1 x denné, odstranéni zavad, obnova

- sluzby na spravé sité — konfigurace, upgrade a obnova
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