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Hotline servis	– ve všední dny od 8:00 do 17:00
On-site servis	– dle časových možností technického personálu Tevak, s.r.o. (v Praze), 
– případně Finn-ley vakuum, s.r.o. (v Brně) – autorizovaný servis výrobce
ND – měrky a drobné díly jako spojovací prvky skladem, ostatní jsou expedovány z Kolína n. Rýnem v Německu, obvyklá doba dodání 2-3 dny
Servisní zastoupení – v Brně a v Drážďanech v Německu, obvyklé termíny jsou 14 dní
Možnost zapůjčení – Phoenix Quadro firmy Tevak, s.r.o. 

Dodatečné informace:
Systém je tvořen hledačem Phoenix QuadroDry, externí suchou vývěvou Ecodry 65+ a partial flow systémem. Partial flow systém sdružuje hledač a externí vývěvu a umožňuje např. hledání od atmosférického tlaku a rychlejší zavzdušňování objemných recipientů. Externí vývěva Ecodry 65+ má vlastní frekvenční měnič, může být ovládána manuálně i digitálně a může být použita samostatně v jiných aplikacích. Po odpojení Ecodry může hledač nadále pracovat.


