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RAMCOVA DOHODA o POSKYTOVANI' HLASOVY’CH A DATOVY’CH SLUiEB
MOBILNI’Ho OPERATORA

Smluvni strany

Centrélm’ zadavatel
Ceska’ republika — Ceskf/ fifad zeméméfickv a katastrélm’
se sidlem Pod sidliétém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
16:00025712
za kterou jedné Ing. Karel Veéefe, pFedseda
bankovnl' spojem’: CNB éislo flétu:

(da’le téi ,,centrélni zadavatel“ nebo ,,zékaznik”)

na strané jedné

Nézev: T—Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4
Ié:64949681
Zapsané v obchodm’m rejstFiku, vedeném Méstsk soudem v Praze pod sp. zn. B, {oddiL vloika) 3787
Bankovnl' spojem’: Komerénl' banka, a.s., Praha 2,

cu.—
Jednajl'ci prostFednictvim Ing. Jaroml'r Cervinka, na zékladé povéFenI’

(déle téi ,,poskytovatel”)
na strané druhé

uzavfeli niie uvedeného clne, mésice a roku podle zékona é. 134/2016 5b., 0 zadéva’ni veFejm/ch
zaka’zek (déle jen ,,ZZVZ”) a zékona é. 89/2012 5b., obéanskv zékonik (déle jen ,,zékonik"), tuto

rémcovou dohodu (déle jen ,,dohoda”) na ,,Poskytovém’ hIasovh a datovh sluieb mobilniho
operétora" dle provedeného zadévaciho Fizeni na veFejnou zakézku s nézvem ,,Poskytovénl' hIasovh
a datovych sluieb mobilniho operétora" (délejen ,, vefejné zakézka”).

Cesky'l Ufad zeméméfickv a katastrélm’ (déle jen ,,CUZK”) plni funkci centrélnl'ho zadavatele ve smyslu
ustanoveni § 9 odst. 1) pI'sm. b) ZZVZ pro organizace jemu podfizené na zékladé ,,Smlouvy o
centralizovaném zadéva’ni veFejnVch zakézek". Daléimi OEastniky této rémcové dohody jsou organizace
specifikované pFI’lohou <':. 1 této dohody (déle jen ,,zékazm’ci”).

Tato dohoda vymezuje podml'nky tykajici se dilél’ch vefejny’lch zakézek na poFI'zenI' opakujl’cich se sluieb
a postup pFi uzaviréni néslednY/ch OEastnicky’Ich smluv. Uéastnické smlouva pFedstavuje diIEI’ plnénl’ z
rémce sjednaného touto dohodou. Tato dohoda vymezuje podminky ty'lkajici se dl'lél’ch vefejnych
zakézek na poFI'zenI' opakujicich se sluieb a postup pFi uzaviréni néslednych L’Iéastnickx'lch smluv.
Uéastnické smlouva pfedstavuje dilél’ plnénl’ z rémce sjednaného touto dohodou.
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Cla'nek 1
Pi‘edmét rémcové dohody

PFedmétem této dohody je L'Iprava prév a povinnosti smluvm’ch stran pFi poskytovénl’ veFejné
dostupm’lch sluieb elektronickych komunikaci v rémci centralizovaného zadévém’ veFejné
zakézky. Pfedmétem dohody je zévazek poskytovatele poskytovat zékazm’kovi a da|§im
L'Iéastnikfim stanovené mobilm’ hlasové, datové a jiné telekomunikaénisluiby (da’le jen ,,s|u2by"),
a to na zékladé dl’léich L’Jéastnickych smluv uzavfenych mezi poskytovatelem a jednotlivi
zékazniky, souéasné zévazek zékazm'ka a dalél’ch Uéastnikfi (organizace resortu CUZK), jejichi
seznam je uveden v pFI’loze E. 3 této dohody (téi jako ,,zékaznl'ci”) zaplatit poskytovateli za Fédné
poskytnuté sluiby a zboil’ sjednanou cenu.
Podrobné specifikace pFedmétu plnéni dle této dohody a navazujl'cich provédécich smluv je
uvedena v pFiloze E. 1 této dohody.
Poskytovatel dodé mobilm’ telekomunikaém’ sluiby v kvalité, rozsahu a za podminek
specifikovanych touto dohodou a pfisluénou Uéastnickou smlouvou.
Kaidému zékazm’kovi vznikaji z této dohody a nésledné uzavFené uéastnické smlouvy préva a
povinnosti samostatné a nezévisle na ostatnich zékaznicich.
Poskytovatel a zékaznik prohlaéuji, ie jsou oprévnéni uzavFI't tuto dohodu a ie jim nejsou znémy
iédné prévni a vécné pFekéiky, které by brénily uzavFem’této dohody.

Clének 2
Dilél’ smlouvy na sluiby a postup jejich uzaviréni

Sluiby budou zékaznikovi poskytovény na zékladé jednotliWch fléastnicch smluv. UzavFeni
L'Jéastnické smlouvy bude provedeno vidy odeslém’m pisemné Wzvy zékazm’ka k poskytnutl’
plnéni adresované poskytovateli na kontaktni adresu poskytovatele uvedenou v pfiloze 6. 3 této
dohody, a to ve formé névrhu (Jéastnické smlouvy a pisema potvrzem’m (akceptaci) této
Uéastnické smlouvy poskytovatelem ve formé pFijeti (akceptace) névrhu OEastnické smlouvy.
Névrh UEastnické smlouvy je poskytovatel povinen ve Ihfité do 10 pracovnich dnfi 0d jejl’ho
obdrieni podepsat osobou oprévnénou jednat jménem éi 2a dodavatele a neprodlené doruéit
zékaznikovi. Vzor Uéastnické smlouvy, tvofi pfl’lohu E. 4 této dohody.
Poskytovatel nem’ oprévnén odml'tnout ééastnickou smlouvu, pokud je provedena vsouladu
s touto dohodou.
Poéet liéastnickych smluv je neomezenv. Jednotlivi zékaznici mohou na zékladé této dohody
uzavirat fléastnické smlouvy kdykoli v prflbéhu platnosti a L’Jéinnosti této dohody.
Nestanovi—Ii fléastnické smlouva jinak, plati ustanoveni této dohody. Uéastnické smlouva nesml'
by’lt v rozporu s touto dohodou a zadévaci dokumentaci veFejné zakézky a podml'nkami
Oéastnické smlouvy nesmi dojit ke zhor§eni postaveni zékaznl'ka, neije upraveno v této dohodé.
Dobou platnosti dohody se budou Fidit i v§echny nové Uéastnické smlouvy uzavFené na zékladé
dohody (tzn. SIM karty nové aktivované na zékladé plnénl’ vypvajiciho z uzavFené dohody), tj.
budou podFizeny reiimu této dohody.

élének 3
Povinnosti smluvnich stran

Sluiby je poskytovatel povinen poskytovat zékaznikovi zpflsobem a v rozsahu a za podml'nek
uvedenVch v této dohodé a zadévaci dokumentaci.
Poskytovatel se tl’mto zavazuje zvyéovat technologickou flrovefi sluieb v souladu s rozvojem
informaEnI’ch technologii a stavem trhu sluieb elektronicky’lch komunikaci, véetné stavu trhu
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technicky’lch zafizeni, poskytovam’lch dle GEastnické smlouvy v za’vislosti na technologil’ch, které
bude mit poskytovatel k dispozici.
Za’kazm’k se zavazuje poskytnout poskytovateli ve§kerou souéinnost nezbytnou pro zfizenl' a
Fédné poskytovéni sluieb poskytovatelem v souladu s uzavfenf/mi l'JéaStniCki smlouvami.
Poskytovatel se zavazuje, 2e bezuplatné zajistl’ plynulv piechod (migraci) souéasm’lch telefonm’ch
Eisel ve lhflté do 10 kalendéfm’ch dnfi ode dne vygenerovéni tzv. Eisla vy'lpovédi opouéténého
poskytovatele (CVOP). Zpfisob postupu pFechodu teIekomunikaénich sluiebje bliie specifikovén
v nabl'dce poskytovatele. U telefonm'ch éisel se zévazkem provede migraci po jejich vypr§eni.
Poskytovatel se zavazuje, ie zajistI’ zachovém’ stévajl'cich telefonm’ch Eisel SIM karet zékaznika.
Poskytovatel umoim’ aktivaci a deaktivaci roamingu na v§ech uiivanf/ch SIM kartéch, jeho
aktivaci a deaktivaci béhem Ihfity 2 hodin na pisemnou (postaéie-mail) nebo telefonickou iédost
kontaktnl’ osoby za’kaznl'ka v pracovni dobé od 8.00 do 17.00 hod., nejdéle v§ak do 24 hodin
mimo pracovm’ dobu od pFijeti poiadavku.
Pro hlasové a datové sluiby se poskytovatel zavazuje zajistit pokrytl' signélem na minimélné 95
% L'Jzemi CR. Datové sluiby musi W V daném pokryti zaji§tény minimélné na Urovni technologil’
GPRS a EDGE. Na (Jrovni krajsch mést musi bY/t k dispozici datové pfipojenl' minimélné
prostFednictVI’m technologil' LTE a vy§§i (HSDPA/HSUPA, HSPA+).
Poskytovatel se zavéie, ie pFi vyjmuti jednotlivé fléastnické smlouvy z reiimu rémcové dohody
nebude uétovén iédny poplatek ani povinnost pFejI’t na jinv tarif poskytovatele. Sniieni a
nav9§eni poétu SIM karet po dobu trvém’ dohody nebude zpoplatnéno.
Pokud se zékaznik rozhodne ke zméné poskytovatele na zékladé ukonc‘feni dohody v souladu
s podml’nkami uvedem’tmi v této dohodé, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zékaznik mohl
bezéplatné ponechat své telefonm’ Eisla bez ohledu na nového poskytovatele sluieb.

Clének 4
Cena za plnéni

Cena za poskytova’mi plnéni dle této dohody a pfisluény'lch OEastnickx'Ich smluv je stanovena
dohodou smluvm’ch stran na zékladé nabidky poskytovatele, a to formou jednotkch cen
uvedenych v pfl’loze (E. 2 této dohody — Wchozi cenl'k.
Jednotkové ceny uvedené v pFiloze E. 2 této dohody zahrnuji veékeré néklady spojené se
zaji§ténim pfisluéné sluiby v rozsahu a kvalité vymezené touto dohodu a pfislu§nou GEastnickou
smlouvou.
Ve§keré ceny uvedené v pFiIoze E. 2 této dohody jsou ceny v koruna’ch éesch a jsou cenami
nejvyée pFipustmi po celou dobu fléinnosti této dohody, zahrnujl'civeékeré souvisejici néklady
a vy’ldaje poskytovatele v souvislosti s plnénim pFedmétu této dohody.
V pFI’padé zmény sazby DPH je poskytovatel povinen k cené bez DPH L'Iétovat DPH v platné vyéi.
Poskytovatel odpovidé 2a to, ie sazba DPH je stanovena v souladu s platmi pra’vnimi pfedpisy.
Ceny za poskytnuti sluiby dle pfilohy 6. 2 této dohody mohou t zménény pouze zménou sazby
DPH.

Dojde-li kdykoliv po uzavf’enl’ této dohody k jednostrannym rozhodnutim poskytovatele
ke sm’iem’ nékterf/ch poloikowch cen za poskytnuti sluieb vydénim nového ceniku ve vztahu
k ostatm’m zékaznikfim poskytovatele, ktee jsou poskytovény sluiby v obdobném rozsahu,
jako jsou poskytovény zékaznl’kovi dle této dohody, je poskytovatel povinen sniiit ceny za
poskytnuti véech sIuieb i zékazm’kovi, a to poél'naje prvnim dnem nésledujiciho zuétovaciho
obdobl' po vydém’ tohoto nového cenl’ku a pFiIoiit tento cenik k faktufe vystavené 2a toto
zac‘ftovaci obdobi. Poskytovatel nenl' oprévnén navVéit ceny oproti vychozimu ceniku, kterY/ je



CUZK—04758/2018-13 @iUZK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

pfilohou E. 2 této dohody, zmény cen je tedy poskytovatel oprévnén uplatnit pouze v pFI’padé,
2e je to pro zékazm’ka cenové pfiznivéj§i.

Clének 5
Platebni podminky

Poskytovatel nenl’ opra’vnén na zékladé OEastnicch smluv na sluiby poiadovat po zékaznikovi
zélohové platby.
Cena kaidé sluiby poskytnuté v souvislosti s fiéastnickou smlouvou bude splatné na za’kladé
poskytovatelem vystavené faktury.
Zékaznik poiaduje, aby pfisluéné platby za poskytované sluiby byly poskytovatelem samostatné
Oétovény a pFis|u§né faktury byly doruéovény na kontaktnl' adresy jednotlivY/ch zékaznikfi
uvedené v pfiloze (z. 3 této dohody. Zékaznik mfiie poiadovat a poskytovatel se pro tento ph’pad
zavazuje zasilat ve§keré vyflétovéni a fakturaci v ti§téné listinné (papirové) podobé, nebo formou
elektronickych prostFedkfi a to bez poplatku.
Cena za poskytnuté sluiby bude zékaznikem hrazena vidy jednou mésiéné zpétné za uplynulé
zflétovaci obdobl’ na zékladé faktur vystavenY/ch poskytovatelem a doruéem’lch zékazm’kovi
nejpozdéji do 20 clnfi 0d uplynuti pfis|u§ného zflétovaciho obdobi. ZUEtovacim obdobim je
kalendéFnI’ mésu’c.

Faktury musi obsahovat éislo rémcové dohody, éislo konkrétnl' uéastnické smlouvy a v§echny
Odaje uvedené v § 28 zékona E. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich

pFedpisfi.
Splatnost faktur je min. 21 dnfi ode dne doruéeni jednotlivY/m za'kaznikfim. V pFI’padé poda’ni
reklamace na konkrétni fakturaci se Splatnost prodluiuje o dobu Feéeni reklamace ze strany
poskytovatele. Déle se Splatnost dané faktury prodluiuje v pfipadé, ie zékaznik nebude
akceptovat vysledek reklamaénl’ho fizem’, a to a2 do rozhodnuti uéinéného soudem.
V pFI’padé, ie faktura neobsahuje néleiitosti dafiového dokladu dle zékona é. 235/2004 5b., 0
dani z pfidané hodnoty, ve zném’ pozdéjéich pFedpisfi, pfipadné dle jiného platného obecné
zévazného prévniho pfedpisu, je oprévnén zékaznik tuto fakturu vrétit poskytovateli zpét a
poiadovat odstraném’ téchto nedostatkfi. Do doby odstraném’ nedostatkfl faktury nenl' zékazm’k
v prodlem’ s Uhradou faktury. Po odstranéni téchto nedostatkfi a opétovného doruéeni faktury
zékaznikovi béii nova‘ 21 denni lhflta splatnosti faktury.
Platby budou probihat vyhradné v korunéch Eesch dle prokazatelné Eerpany'lch sluieb.
Zékaznik poiaduje, aby faktury byly vystaveny podle jeho poiadavku (napF. po jednotliWch
Iokalitéch nebo na rfizné fakturaém’ skupiny).

Clének 6
Doba, misto a podminky poskytovéni sluieb

Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby sjednané v pfisluéné L’Jéastnické smlouvé zékaznikovi
p0 dobu platnosti této dohody.
Datum zahéjem’ plnéni je od 27. 6. 2018. Mobilnl’ hlasové a datové sluiby budou zékaznikfim
poskytovény po vypréeni smluvm’ho vztahu s dosavadnim poskytovatelem.
Nestanovi-Ii pfislu§né uéastnické smlouva jinak, jsou mistem plnéni pFedmétu této dohody a
pFislu§né Géastnické smlouvy sid|a zékaznikfi uvedené v ph’loze E. 3 této dohody, flzemi Ceské
republiky a pro roamingové sluiby rovnéi uzeml' mimo Ceskou republiku.

Clének 7
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Reklamace a zéruéni podminky
Smluvm’ strany se zavazuji k vyvinutl’ maxima’lm’ho usili k pfedchézem’ §kodém a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvm’ strany nesou odpovédnost za §kodu dle platnf/ch prévnl’ch pfedpisfl, této
dohody a déastnickych smluv.
iédné ze smluvm’ch stran nem’ odpovédné za (1i vzniklou poruéem'm povinnosti z této dohody
Ei déastnické smlouvy, prokéie-li, ie ji ve splnénl’ takové povinnosti doéasné nebo trvale
zabrénila mimofédné nepFedvidateIné a nepFekonateIné pfekéika vzniklé nezévisle na jejivfili.
Poskytovatel se déle zavazuje:

a) dbét o to, aby sluiba odpovidala technickf/m a provozm’m standardfim a odpovidala
sjednané technické specifikaci,

b) dbét o co nejvy§§i dostupnost sluiby,
c) provédét béinou ddribu tak, aby zévady byly minimalizovény, popfipadé odstranény bez

zbyteéného prodlenl' po jejich vzniku,
d) plénovat ve§keré éinnosti s omezem’m kvality nebo dostupnosti sluieb tak, ie min. 5

pracovnich dm’ dopFedu projedné poskytovatel omezem’ provozu se zékaznikem a
oboustranné domluvn’ dobu nutného omezem’ kvality nebo dostupnosti sluieb.

Reklamace kvality poskytovam’lch sluieb se uplatfiuje pl’semné (postaEI' e-mailem) na kontaktni
adresu poskytovatele uvedenou v této dohodé. Poskytovatel je povinen reklamaci sluiby vyh’dit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnfi ode dne doruéeni reklamace. Pokud se
smluvm’ strany nedohodnou jinak, je poskytovate! povinen u reklamace vypadku poskytovéni
sluieb odstranit technickou nebo provozm’ zévadu, které bréni Fédnému poskytovéni sluiby, do
48 hodin od doruéenl’ pisemné reklamace. O vyfl’zem’ reklamace poFidI’ poskytovatel pisemny
zéznam, kterv bude zaslén kontaktnl’ osobé zékaznl’ka.
Reklamaci vyl’JEtovanf/ch sluieb na zékladé GEastnické smlouvy mfiie zékaznik uplatnit pisemné
(postaéi e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele uvedenou v této dohodé. Reklamaci je
moiné poda’c do 2 mésicfi ode dne doruéeni faktury. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfi'dit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dm‘] ode dne doruéeni. 0 vizeni reklamace
poFI’dI' poskytovatel pisemnv zéznam, ktery’l bude zaslén kontaktni osobé zékaznika.
Odpovédnost za vady se bude Fidit pfisluéai ustanovenimi obéanského zékoniku.

C‘lének 8
Sankce

V pFI’padé za’vainého poruéenl’ této dohody poskytovatelem (prodlem’ dodavatele pFi plném’
povinnosti plynoucich mu 2 rémcové dohody) je dodavatel povinen poskytnout zékaznikovi slevu
z ceny formou slevy z mésiéni fakturace bez DPH ve Wéi 0,2 % za kaidy zapoéaty’l den prodleni,
ve kterém doélo k neposkytnuti rozsahu sluieb. V pFI’padé prodlenl’ de|§iho vice jak 5 pracovm’ch
dm‘] je zékazm’k oprévnén od dohody odstoupit. Odstoupeni je déinné od okamiiku, kdy je
doruéeno poskytovateli.
Za poruéeni zévazku poskytovatele zajistit zékaznikovi rozsah pokrytl' mobilni hlasové a datové
sluiby signélem sité na dzeml' Ceské republiky dle (2|. 3 odst. 3.7. anebo v Iokalitéch
specifikovanVch v pFI'Ioze E. 3 této dohody bude zékazm’k (Jétovat smluvnl' pokutu ve V\II§i 10 000,-
KE 2a kaidv jed notlivy pFipad a to v pFI’padé vadku deléiho nei 36 hodin.
Poskytovatel je oprévnén poiadovat na zékaznikovi urok z prodlem’ za nedodrieni terminu
splatnosti faktury bez DPH ve v9§i 0,05 % z oprévnéné fakturované ééstky za kaidx’l i zapoéatv
den prodleni. Cena se povaiuje za uhrazenou okamiikem odepséni pFedmétné éa’stky z dEtu
zékazm’ka.
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V pFI’padé, 2e poskytovatel nezajisti plynulv pfechod, termin k provedeni migrace SIM karet
zékaznl’ka ze stévajl'cich sluieb na sluiby nového poskytovatele v dohodnutém terminu, nebo v
terminu dle éla’nku 3 odst. 3.4. této dohody, je povinen poskytovatel zé kaznikovi zaplatit smluvni
pokutu ve vyéi 100,- KE za kaidV zapoéatv den prodlenl' za kaidou jednotlivou SIM kartu. Kromé
pfipadfi, kdy poskytovatel prokéie, 2e nedodrienf tohoto terminu je zpflsobeno okolnostmi,
které nemohl ovlivnit, nebo neposkytnutim souéinnosti ze strany zékaznika nebo stévajiciho
operétora pFi zajiét’ovéni pfenositelnosti.
V pfipadé, ie je poskytovatel v prodlem’ s plném’m specifikovaa v El. 3. odst. 3.6. je
poskytovatel povinen uhradit zékazm’kovi smluvm’ pokutu, které je stanovena ve vV§i 500,- Ké za
kaidy, byt'jen zapoéaty'l den prodleni, a to za kaidv pFipad prodleni samostatné.
Zaplacem’m smluvnl’ pokuty nem’jakkoliv dotéena pfipadné néhrada §kody zpflsobené poruéenim
povinnostu’ poskytovatele, pfl’padné §koda bude vyméhéna samostatné vedle smluvm’ pokuty v
plné vy'léi, tedy i ve W§i pfesahujici smluvni pokutu.
Jakékoliv smluvm’ pokuta je splatné ve lhfité 10 pracovnl’ch dm‘J ode dne doruéeni pisemné vsvy
zékaznika k jejimu uhrazeni poskytovateli.

Clének 9
Oprévnéné osoby

Vzéjemnv kontakt mezi Poskytovatelem a jednotlivf/mi zékazniky bude na pracovnl' arovni
probihat prostFednictvim kontaktm’ch osob uvedenY/ch v pfiloze E. 3 této dohody, obsahuji vidy
jméno a pfijmem’ konkrétm’ kontaktm’ osoby a kontaktnl’ Udaje (napf. telefonni éislo, emailovou
adresu a po§tovni adresu) konkrétnl’ kontaktnl' osoby.
V pFI’padé jakékoliv zmény poskytovanVch kontaktnich udajfi nebo zmény kontaktnl’ osoby
uvedené v pFI’loze E. 3 této dohody jsou smluvni strany povinny si tuto zménu bez zbyteéného
odkladu pisemné oznémit.

Cla’nek 10
Doba trvéni ra'mcové dohody

Tato dohoda se uzaviré na dobu uréitou v délce 48 mésicfl 0d jejl' L'JEinnosti. Smlouva nabxjvé
platnosti dnem podpisu obéma smluvm’mi stranami a Uéinnosti dnem jejl'ho zveFejnénI'v registru
smluv.
Uéastnické smlouvy se uzaviraji p0 dobu platnosti této dohody.

Clének 11
Zénik rémcové dohody, odstoupeni

Rémcové dohoda mfiie zaniknout vzéjemnou dohodou smluvm’ch stran. Tato dohoda musi byt
pisemné a podepsané jak poskytovatelem, tak centrélnim zadavatelem jinak je neplatné.
Dohoda mfiie déle zaniknout pisemnou Wpovédi, pFiéemi:

L‘- Centrélnl’ zadavatel je oprévnén tuto dohodu vypovédét z jakéhokoli dfivodu nebo i bez
uvedeni dfivodu nejdfive po uplynutl' 6 mésicfl, pFiéemi vypovédni lhfita éini 1 mésic a
zaéiné béiet prvni den nésledujl’ciho kalendéfnfho mésice p0 doruEeni pl’semné vypovédi
poskytovateli,

Uéastnické smlouva mflie déle zaniknout pisemnou Wpovédi, pFiéemi:
h ze strany poskytovatele mflie t déna v pfipadé, pokud zékazm‘k neuhradil fakturu za

poskytnuti sluieb déle nei 2 mésice oproti datu splatnosti této faktury a za’kaznik byl na jejl'
neuhrazem’ pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moimim dfisledkem, pfiéemi
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11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.
13.2.

13.3.

vypovédni lhflta éim’ 1 mésic a zaéiné béiet prvni den nésledujiciho kalendéfniho mésice po
doruEem’ pl’semné vypovédi zékazm’kovi.

TI'mto nem’ dotéeno prévo smluvnl’ch stran odstoupit od dohody rovnéi na zékladé pfisluénVch
ustanovenl' obEanského zékonl'ku z dfivodu poruéenl' povinnosti nékterou ze smluvnl'ch stran
nebo z dfivodfi uvedenych v této dohodé.
Centrélm’ zadavatel mfiie od této dohody okamiité odstoupit, pokud:

- poskytovatel neni schopen poskytovat poiadované sluiby, a to ode dne, kdy poskytovatel
pl'semné prohlési, 2e nenf schopen sluibu poskytovat,

- vypadek poskytovam’lch sluieb bude trvat déle nei 36 hodin,
— vznikl nérok na smluvm’ pokutu dle podminek této dohody, poskytovatel se ocitne v L'Jpadku

podle zékona 65. 182/2006 S., o Upadku a zpfisobech jeho Feéem’ (insolvenéni zékon), ve znéni
pozdéjéich predpisfi, nebo v Opadku dle jiny'lch prévnich predpisfl.

Predpokladem platného odstoupenl' ze strany centrélm’ho zadavatele je odstoupenl’ od této
dohody pisema oznémem’m poskytovateli bez zbyteéného odkladu poté, kdy se 0 tomto
opétovném poruéeni dohody dovédél.
Odstoupem’m od této dohody nejsou dotc‘iena ustanovenl’ této dohody tajici 5e smluvnich
pokut, ochrany informaci, néhrady (1i a ustanovem’ tajI'cich 5e takovf/ch prév a povinnosti, z
jejichi povahy vyplyvé, ie trvajl’ i po odstoupem’.
Ostatnl’ zékazm’ci mohou pisemnou dohodou, vypovédl’ nebo odstoupem’m ukont‘fit pouze
konkrétm’ déastnickou smlouvu uzavrenou s poskytovatelem.

Cla’mek 12
Ochrana informaci

Smluvnl’ strany konstatuji, ie oznaéily pri jednéni o uzavreni této dohody v§echny informace
tajn’ci se strategicch plénfi a zémérfi a know-how smluvnich stran jako dflvérné.
Poskytovatel se zavazuje uéinit takové opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho
zévazkfi z této dohody, zachovévaly mléenlivost o ve§ker9ch skuteénostech, udajl'ch a datech
(osobnich Ei jiny’lch), o nichi se dozvédély pri konu své pra’ce. Za poruéeni tohoto zévazku se
povaiuje i vyuiiti téchto skuteénosti, fldajfl a dat, jakoi i dalél’ch védomosti pro vlastnl’ prospéch
poskytovatele, prospéch tFeti osoby nebo pro jiné dflvody. Toto ujednéni plati i v pripadé
nahrazenl' uvedenY/ch prévnich predpisfi predpisy jiai.
Smluvni strany se dohodly, 2e tato dohoda nepodléhé obchodnimu tajemstvi; smluvni strany
souhlasi s tfm, aby ve§keré informace obsaiené v této dohodé, véetné jejl'ho Uplného textu, byly
poskytnuty tretl'm osobém na jejich iédost v souladu se zékonem E. 106/1999 5b., 0 svobodném
pristupu k informacr’m, ve znéni pozdéjén’ch predpisfi a zverejnény v souladu s prisluénY/mi
pra’vnl'mi predpisy.
Zévazky smluvnich stran uvedené v tomto ("slénku trvajl’ i po skonéeni smluvniho vztahu.

Clének 13
fieéeni sporfi

Tato Smlouva se Fidi prévnim Fédem Ceské republiky.
Smluvnl’ strany se zavazujl' vyvinout maximélm’ Usili k odstranéni vzéjemny'lch sporfi vzniklych na
zékladé dohody nebo v souvislosti s ni, vEetné sporfl ojejl’vy’lklad éi platnost a usilovat o urovném’
predevéim oboustrannou dohodou.
Nebude-li vyre§en smirné, bude kaidy'l spor vznikl? na zékladé dohody rozhodovén u obecného
soudu Ceské republiky, kterV je mistné ph’sluény’r pro zékazm’ka, nestanovi-li zékon vy'lluénou
mistnl' pris|u§nost jiného soudu.
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Clének 14
Zévéreéné ustanoveni

14.1. Ve§keré préva a povinnosti stanovené ve v§ech odstavcich této dohody maji v pfipadé rozporu
s ustanovenl’mi kterékoliv z jejl'ch pfl’loh doloiem’lch poskytovatelem pFednost (napf.
poskytovatelem doloiené zvléétm’ smluvni podml'nky, obchodnl’ podminky nebo v§eobecné
podminky spoleénosti). V§eobecné obchodm’ podml’nky poskytovatele se pouiiji na préva a
povinnosti smluvm’ch stran dle dohody pouze v pFI’padé, 2e je to pro zékazm’ka pFiznivéjél'.

14.2. Préva a povinnosti smluvm’ch stran v této dohodé, zadévaci dokumentaci ani v jinx/ch
navazujl’cich dokumentech neupravené, nebo upravené jen Eésteéné se Fidl’ zékonem 6. 89/2012
5b., obéanskv zékonik, ve znéni pozdéj§ich pFedpisfi, zékonem (“2. 127/2005 5b., 0 elektronickych
komunikacich, ve zném’ pozdéjél’ch pfedpisfi, zékonem 65. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
fldajfi, ve znéni pozdéj§ich pfedpisfl.

14.3. Poskytovatel prohlaéuje, 2e plnénim zévazkfi dle této rémcové smlouvy a pfisluém'lch
OEastnickY/ch nezasahuje do prév duéevniho vlastnictvi tfetl’ch osob.

14.4. Poskytovatel si je védom, ie V souladu 5 § 2 pl'sm. e) zékona ("2. 320/2001 5b., 0 finanéni kontrole,
ve zném’ pozdéjél’ch pfedpisfi, je osobou povinnou spolupracovat pFi vykonu finanénl’ kontroly.

14.5. Smluvm’ strany souhlasi s uveFejnénim plného zném’ této dohody véetné jejich pfl’loh a
L’Jéastnickych smluv a to v souladu se zékonem E. 340/2015 5b., 0 zvléétnich podml’nka’ch
06innosti nékteeh smluv, uveFejfiovénI’ téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve zném’ pozdéjél’ch pFedpisfl, pfipadné i na dalél’ch mistech, kde tak stanovi prévnl’
pFedpis. UveFejnéni dohody a L'Jéastnicky'lch smluv prostFednictvim registru smluv zajistl' zékaznik.

14.6. Tuto dohodu lze ménit pouze pisemné formou dodatku k této dohodé, pofadové oél’slovam’lm a
podepsaa obéma smluvm’mi stranami.

14.7. Rémcové dohoda je vypracova’na ve 4 vyhotovem'ch, z nichi centrélni zadavatel obdrii 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni. Kaidé vyhotoveni mé platnost originélu.

14.8 Na dflkaz toho, 2e smluvnl' strany s obsahem této dohody souhlasi, rozumiji a zavazujl’ se kjejl’mu
plném’, pFipojuji své podpisy a prohla§uji, 2e tato dohoda byla uzavFena podle jejich svobodné a
véiné vfile prosté tisné.

14.9 Nedl’lnou souééstitéto dohody jsou na’sledujici pfilohy:
E. 1 - podrobné specifikace pfedmétu plnéni
E. 2 - vy'lchozi cem’k
E. 3 - seznam zékaznl’kfi v rémci centralizovaného zadévéni veFejm'Ich zakézek, véetné

kontaktnich osob smluvnich stran
E. 4 - vzor uéastnické smlouvy

V ”01418:- dne \kwwVE; VPU‘ZJ; ......... dne frcaCfl/

Za poskytovatele: Za centrélm’ho zadavatele:

Ing. Jaromir Cervinka za centrélniho zadavatele
Egg amalzékladé povéFeni Ing. Karel Veéefe

'r-Mobise Czech nepubsic: {m predseda
Tomi’ékova 2144/1
148- 00 9mm 4

1272358881 9991I6 54:) 45 881. ms": 3
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PFiloha e. 1 rémcové dohody - podrobné specifikace pfedmétu plnéni

a) Mobilni hlasové sluiby
T—Mobile Czech Republic a.s. (déle TMCZ) nabizi poskytovénl' hlasovh a souvisejici sluiby minimélné
v tomto rozsahu:

zékladni hlasové sluzby s pokrytl’m min. 95 % dzemi Ceské republiky,
zéznamova’ schrénka,
zasllénl’ oznémem’ o zmeékam’lch hovorech formou SMS na Eislo zékaznl’ka, pfesmérovéni
hovoru,

signalizace daléiho ph’choziho hovoru,
pfidrzeni hovoru,
konferencni hovory,
blokovém’ hovoru,
moznost skryti telefonniho éisla,
roaming,

podpora SMS a MMS technologie,
zabezpeceni proti neoprévnénému odposlechu,
moznost rozliéovéni soukromych a sluzebnich hovoru, a jejich transparentnivydétovéni,
moznost hlasovych sluzeb bez nutnosti datovh sluieb,
bezplatné voléni zékazm’kfi v rémci virtua’lni podnikové site,
vola’ni zdarma na cisla tishovh linek,
vola’ni zdarma na infolinku a zékaznickou linku dodavatele.

Tarif bez volm’lch minut 3 SMS
V ra’mci tarifu bez voach minut a SMS nejsou volné minuty ani volné SMS. Zékaznikovi bude Oétovén
pouze rozsah poskytnuty’lch sluieb ocenéaednotko/mi cenami pfislu§né sluzby.

T-Mobile Czech Republic a.s. uvédijednotkové nabidkové ceny do pi'ilohy c. 4 ZD - Wchozi cem’k s tim,
2e uvedené ceny budou garantovény jako maximélni po celou dobu platnosti dohody a nesmi W V
tabulce definovény ciselnou hodnotou 0 Kc.

T—Mobile Czech Republic a.s. nabizi poskytovéni uctovéni hovoru po vteFinéch hned 0d zacétku
telefonniho hovoru, tedy 1+1 a to na telefonni cisla zacinajicich provolbou +420 5 tim, ie cena kazdé
vteFiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce T—Mobile Czech Republic a.s nebudou hlasové sluzby dodavatele OEtovény v za’vislosti na
(‘Easovém rozmezi (ve Epicce, mimo §piéku apod.).

Textové sluiby
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi zabezpecem’ standardnich textovh sluzeb clle nésledujicich
pozadavkfi:

moznost odesilat a pFijimat SMS a MMS do v§ech tuzemskY/ch mobilnich siti,
moinost odesilat SMS a MMS do/ze v§ech zahraniénich mobilnich siti (roamingovy'lch partnerfi
dodavatele).

Roaming
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moznost aktivace a deaktivace roamingu na v§ech uiivanf/ch SIM
kartéch, jeho aktivaci a deaktivaci béhem lhfity 2 hodin na pisemnou nebo telefonickou zédost
kontaktni osoby zadavatele v pracovnl’ dobé od 8.00 do 17.00 hod., nejdéle v§ak do 24 hodin mimo
pracovni dobu 0d pFijeti pozadavku. Sluiby mezinérodm’ho voléni musi zahrnovat minimélné v§echny
evropské stéty (vcetné neélenfi EU), Ruskou federaci a Spojené stéty americké. Roaming bude
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dostupny'l ai na zékladé pozadavku na aktivaci pro kazdou SIM kartu, SIM karta bude dodévéna
standardné bez aktivovaného roamingu. Mezinérodnl’m volém’m, SMS a MMS se rozumi provoz 2 CR
na cisla s mezinérodm’ piedvolbou jinou nez +420.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabl'zi uétovéni hovoru p0 vteFinéch hned od zaéétku telefonniho hovoru,
tedy 1+1 na roamingové volénl pouze pro zemé EU. V ostatnich zemich svéta nabizi tarifikaci v rozsahu
maximélné 60+60.

Tarif s neomezem’lm vnitrostétm’m provozem
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi mésiém’ neomezem'l hlasovv tarif aktivovat bud’ samostatné (na
samostatnou SIM kartu) nebo spolecné s libovolny’lm datovym tarifem. V rémci tarifu s neomezem'lm
vnitrostétnim provozem centrélni zadavatel poiaduje neomezené vnitrostétni voléni do v§ech pevny’lch
a mobilnlch siti, voléni do virtuélnl' podnikové sité a vnitrostétni SMS. Nad rémec této mésiéni pau§é|ni
platby za tarif bude zadavatel hradit pouze rozsah daléich odebrany'lch sluzeb ocenénY/ch jednotkovi
cenami TMCZ v pFI’Ioze c. 4 ZD.

b) Datové sluiby
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi v rémci datovh sluzeb na SIM kartéch v mobilnich telefonech
poskytovat standardm’ datovou sluzbu s minimélnim pokrytl'm 95% Ozemi CR a spocivajl'ci v umoiném’:

a) piipojeni k internetu technologii pienosu dat GSM nebo UMTS GPRS/EDGE, SG, LTE/4G (véetné
HSDPA, HSPA+) podle moznostl’ jednotlivh Iokalit, a aby zékaznik v pfipadé dostupnosti
lep§iho pokrytl' nebyl omezen ve vyuziti novéjéi technologie;

b) pFI'stupu na informaém’ sluiby WAP;
c) mobilm’ho pi'ipojenl’ k siti internet/intranet;
d) omezeni objemu pfenééenY/ch dat FUP.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi cenové vy’hodné datové tarify v nésleduiicim élenéni:
1) datové sluzby - k hlasovému tarifu

tarif s omezenim objemu pFené§enVch dat FUP min. 400 MB,
tarif s omezenim objemu piena’éenVch dat FUP 1,5 GB,
tarif s omezenim objemu pi'ena'éenf/ch dat FUP 3 GB,
tarif s omezenim objemu pFenééenych dat FUP 10 GB.

2) datové sluzby - modem nebo datové karta
tarif s omezenim objemu pfenééem'lch dat FUP 3 GB,
tarif s omezenim objemu pfené§enVch dat FUP 10 GB,

7 tarif s omezenim objemu pfenéienY/ch dat FUP 30 GB.

T-Mobile Czech Republic a.s. déle nabizi:
*‘ aby v pFipadé piekroéeni FUP u v9§e uvedenych tariff: v daném mésici bylo datové spojeni

nadéle funkém’, pouze by do§|o ke snl'iem' rychlosti a zékaznik bude na tuto skuteénost
upozornén véetné uctované ceny,
aby v pfipadé pFekroéem’ FUP u W§e uvedenych tarifu v daném mésici datové spojeni
pokraéovalo stejnou rychlostl', ale za piedem sdélenou cenu. Tuto moznost mfize aktivovat
pouze administrétor zékaznika,

' aby byl umoznén pFechod z niz§iho FUP na vy§§i a zpét,
aby byl umoinén pouze dato/ tarif bez nutnosti tarifu hlasového,
aby byla umoznéna doéasné deaktivace datovxich tarifu,
aby dodavatel nijak neblokoval a nefiltroval pfenos protokolfl zalozenx’lch na IP pFenosu,
aby dodavatel poskytoval sluzbu pevné veFejné IP4 adresy na SIM ka rtu.
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c) Sluiby virtuélni podnikové sité
T-Mobile Czech Republic a.s. se smluvné zavéze k bezflplatnému zFizeni jednotné virtuélni podnikové
sité (déle jen ,,VPS”) vsech sluiebnich mobilnich telefonfl za’kaznikfi spadaji’cich pod tuto verejnou
zaka’zku, které se vyuiivaji v resortu CUZK s tim, 2e VPS bude splfiovat nésled ujici pozadavky:

bezplatné zh’zem’ VPS nejpozdéji do 15 dnfi po podpisu ucastnické smlouvy,
pouzi’véni’ sluiby VPS v rémci celého resortu CUZK a v rémci CR zdarma,
systém pristupovych prév a profilu v rémci sluieb,
volénl' v rémci VPS mezi jednotlivy’lmi zékaznl'ky v rémci resortu CUZK bude zdarma a
neomezené, tzn. pro vsechny SIM karty zékaznikfi.

d) Zékaznicka’ podpora
T-Mobile Czech Republic a.s. nabl’zi v oblasti zékaznicch sluieb splnénl nésledujicich poiadavkfl,
které poskytne zcela zdarma. T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti dostupnost telefonni zékaznické
podpory, které bude kontaktnim mistem pro povérené kontaktni osoby zékaznika v zéleiitostech
ty’lkajici se:

" hla'seni zévad a poruch,
podévéni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluieb véetné vyflétovéni,
pozadavki’i na informace a odborné konzultace k poskytovany’lm sluzbém,
poskytované zékaznické podpory od pondéli’ do pétku v dobé min. od 8 do 17 hodin,

L pozadavkfl na zFizovéni’, zmény nebo ruéeni sluzeb,
aktivnl’ho informovénl’ o prflbéhu reseni zévady respektive reklamace a o jejim vyreseni.

Mimo uvedenou dobu dostupnosti telefonni zékaznické podpory bude mit kaidy’l zékaznik presto
moinost provést zablokovénl’ i odblokovénijim uzivané SIM karty.

Pro zajisténi kvalitm’ podpory a komfortni préce s nasimi sluibami pro Vés sestavime ty'lm specialistfl,
kteFI’ se budou starat o bezproblémovy’l prubéh spolupréce:

Manaier prodeje kliéovy'm zékaznikfim Vém bude plné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba.
Provede analu stévaji’cich mobilnich sluieb a navrhne Vém jejich optimalizaci.

Pro Ceskou televizi je hlavni kontaktni osobou Manazer prodeje kliéovy’lm zékaznikflm,
tel._ email:
Reprezentant prodeje kliEov za'kaznikfim Vés bude pri’ibézné informovat o novych sluibéch
spoleénosti TMobile, zajisti administrativni’ podporu pFi prechodu do sité T—Mobile, zprostredkuje
Vém nezbytny'l reporting a optimalizaci mobilnich sluieb T—Mobile.

Zékaznické centrum — business bylo vytvoreno pro podporu kliéovych zékaznikfl. Je hlavnim mistem,
kde Vém budeme poskytovat nadstandardni podporu prostrednictvim na§ich konzultantl’i. Vase
spoleénost bude mit uréeného osobniho konzultanta, ktery'l bude mit vidy prehled o celé historii Vasich
pozadavkfi. Zékaznické centrum — business funguje kaidy pracovnl' den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo
tuto dobu budete automaticky presmérovéni na nejzkusenéjsi asistenty naseho zékaznického centra,
které své sluzby poskytuje nepretrzité 24 hodin denné 7 a’ v tVdnu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediélnich sluzeb (TDMS), jako dalsi élének podpory,
je rovnéz k dispozici 24/7. Zde jsou Vém k dispozici nasi odborm’ci na datové sluzby. Definovanf/m
technickym kontaktfim bude primo umoinén pristup na linku technické podpory, které je k dispozici v
rezimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zékaznick centrem — Business si ve spoleénosti uréite osoby, které jsou
oprévnéné provédét jednotlivé éinnosti. Pri vzéjemném kontaktu rozlisujeme na strané zékaznika
nékolik typfi kontaktnich osob, z nichi kazdé mé na starostijinou oblast spolupréce.
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Kontakt na Zékaznické centrum — Business
Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644
Fax: 603 604 646

Email: b_us_i_[1e_s_§ t-mobiieg

Internetovv pFI’stup k nabidce sluzeb, k programovf/m vy’lhoda’m: www.t—mobileg sekce Firmy a
verejné spréva, Mfij T-Mobile.

Vase pozadavky Ei dotazy smérované pies vvse uvedené kontakty budou automaticky prepojeny nebo
predény na Vaéeho osobniho konzultanta.

Servisni podpora
T—Mobile Czech Republic a.s. zajisti zéruéni i pozérucnl’ servis telekomunikaénich zaFizeni provédény
prislusnymi eobcem autorizovaai servisnimi partnery po celém Uzemi CR. Na zékladé poiadavku
podaného na Zékaznické centrum — Business T — Mobile zajisti vyzvednuti telekomunikaéniho zaFizeni
0d Zadavatele (nebo jim ziizované organizace) na uréené adrese, jeho piedéni servisnimu partnerovi a
po opravéjeho zpétné dodéni zékaznikovi. Po dobu opravy telekomunikaéniho zaFizeniT-Mobile Czech
Republic a.s. na préni zékaznika poskytne bezplatné zapfijéeni jiného shodného mobilniho pristroje.
Souc‘iasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede odborné posouzeni opravitelnosti pFistroje, pokud
bude pfistroj shleda’n neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech Republic a.s. jeho likvidaci v souladu s
platnY/mi predpisy. Servisni sti’edisko T-Mobile Czech Republic a.s. pokud to bude technicky mozné, v
takovém pi‘ipadé provede zélohu dat ze zah’zeni predaného do opravy, pi'ipadné pfesunuti dat do
néhradniho zaFizeni. Po skonéeni opravy zajisti operétor nahréni dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moinost bezplatné zapfljéeni i u mimozéruénich oprav a pro
moinost vyzkouseni novh modelu HW zadavatelem.

e) Pi‘eneseni telefonnich Eisel, migrace sluieb
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi zachovéni stévajicich telefonnich Eisel, tj. zajisténi prenositelnosti
souéasnY/ch telefonnich Elsel v souladu se zékonem é. 127/2005 5b., 0 elektronicky’tch komunikacich, v
platném znénl'. TMCZ zajisti transformaci stévajicich zékaznicky'lch Eisel do vlastni sité tak, aby byl
zachova’n provoz funkcnost hlasovh a datovy’lch sluieb. T—Mobile Czech Republic a.s. nabizi provedenl’
migrace telefonnich éisel zdarma a to do terminu, ve kterém bude zahéjeno plnéni.

Preneseni telefonnich éisel, migrace sluieb a odblokovéni telefonu
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi zachovéni stévajicich telefonnich cisel, tj. pozaduje, aby vybranv
uchazeé zajistil "prenositelnost" souéasnf/ch telefonnich cisel v souladu se zékonem E. 127/2005 5b., 0
elektronickych komunikacich, v platném znéni.
T—Mobile Czech Republic a.s. se zavazuje poskytnout souéinnost pFi prenéseni dat (zejména kontaktfi)
ze stévajicich na nové SIM.

Pri prechodu Vasi spoleénosti do sité T-Mobile Vém poskytneme maximélni moznou podporu.
Nabizime Vém reseni, které zabezpeéi minimélnl financni a Easové néklady na pfechod, vesi zménu
telefonnich éisel, za§koleni zaméstnancfi v obsluze mobilniho telefonu aj.

Pro uceleni predstavy o piechodu tento proces rozdélime do nékolika fézi.
l. féze prechodu

Podpis Rémcové smlouvy — podpis této smlouvy je zékladnim predpokladem vzéjemné
spolupréce mezi obéma spoleénostmi.
Rezervace souvislé rady telefonnich Eisel — zajistém’ souvislé Fady telefonnich (":I’sel
s dostateénou rezervou pro dal§i obdobi.
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ll. féze

Dodém’ novh SIM karet — s dostateéa pfedstihem, v névaznosti na uzavreni objednévky a
dodéni dokladu o ukonéeni (pfipadné snl'ieni pauéa’lniho poplatku) vyuiivénl’ sluieb jiného
operétora.
Dodéni novh telefonnich ph’strojfi — dodénl’ novy’lch telefonnich pristrojfi na zékladé Va§i
objednévky. Telefonnl' ptl’stroje, které v souéasné dobé uiivéte, zfistévaji i nadéle Va§im
majetkem, a je tedy plné ve Va§i kompetenci uréit, zda budou slouiit jako na’hradni, nebo je
odprodéte zaméstnancfim apod.
Nastaveni sluieb na SIM karté — vybér optimélniho tarifu a zékladnich sluieb pro jednotlivé
SIM karty dle jejich profilu uil'véni.

pfechodu
PFehrénistévajiciho seznamu éisel — z pfivodni SIM karty na novou SIM kartu.
Zpracova’ni projektu podnikové privétnisité —za déelem sniienf nékladfi na vnitropodnikovou
komunikaci. Nabizime Vém plnou technickou podporu pFi implementaci této sluiby, véetné
definovém’ internich procesfi a jednotlivh fézi nasazeni. Souéésti projektu je i ekonomicky
rozbor efektivity mésiénich nékladfl vychézejl'ci z predpoklédaného vyuiiti.
Skoleni uiivatelfi — z nabidky naéich seminéFfi si mfliete vybrat §koleni pro své zaméstnance.

Ill. féze prechodu

f)

V I

('1
I‘

Doda’mi a instalace hands free sad do automobilfi — na zékladé Va§eho poiadavku jsme
schopni pripravit velmi vy'lhodné podminky pro nékup hands free sad. Nésledné pro Va’s
zajistime odbornou instalaci od certifikovam’rch partnerfi T-Mobile.
T-Mobile TWIST pro zaméstnance a rodinné p‘fisluéniky — individuélm’ pFiprava vy’lhodny'lch
podml’nek pro nékup TWIST karet nebo TWIST sad pro zaméstnance Va§i spoleénosti a jejich
rodinné ph’sluém’ky.
Optimalizace v§ech nastaveny'lch tariff: - na vyia'déni mfiieme provést optimalizaci
nastavenf/ch tariff] a sluieb.

VVpisy, fakturace
Faktury budou v ti§téné listinné (papI’rové) formé nebo elektronické podobé.
Detailni/podrobny vypis uskuteéném’lch odchozich sluieb za kaidou 1 SIM kartu bude
dostupny’l elektronicky, v papirové formé bude dodén pouze na vyiédéni a to bezplatné.
T—Mobile Czech Republic a.s. nabizi, aby ph’sluéné platby za poskytované poiadované sluiby
byly Uétovény samostatné a prisluéné dar'tové a Uéetni doklady doruéovény na kontaktnl' adresy
jednotlivh zékaznikfi uvedené v pFiloze E. 3 rémcové dohody.
T—Mobile Czech Republic a.s. nabl’zi zabezpeéem’ pFistupu k elektronickému vyfiétovéni za
poskytnuté sluiby (za kaidou SIM kartu) pres internet a to nejméné p0 dobu 2 mésicfi a to na
serveru dodavatele, ke kterému musi ml't povéfené osoby zékazm’ka zabezpeéeny pristup.
VS‘echny elektronické vy’lpisy musi byt poskytnuty ve formétu HTML nebo PDF, podrobné visy
musi bf/t ph’padné dostupné ve formétu *.xls, *.txt, nebo *.csv.
Moinost vystavit faktury dle poiadavkfi jednotlivych zékaznikfi (napf. po jednotIivh
Iokalitéch nebo na rflzné fakturaéni skupiny).

Reporting — Sprévce firemm’ch nékladfi
Sprévce firemnl’ch nékladfl slouii k zobrazeni, tisku, exportu a predétovém’ Vyflétova’ni s|uieb,
Souhrnného (Kim a Podrobného vypisu hovorfl. Doklady si zékaznik mfiie stahovat pres Internet.
Staiené doklady Ize ukla’dat a déle zpracovévat na Iokélm’m PC zékaznika.

Sprévce firemnich nékladfi déle umoifiuje:
uiivatelsky'l export dat v rflznVch formétech (XML, CSV, TXT...)
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pfeflétova’m’ nékladfi zaméstnancfim
rozesn’la’ni emailfi zaméstnancfim
rozpoél’tévéni mnoistevm’ch slev

L pojmenovém’telefonm’ch él’sel
r definici a zohlednéni limitfi

definici a préci se skupinami
, rozséhlé analyzy a manaierské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, v§Istupy v textové nebo

grafické podobé).
Konkrétm’ zpfisob fakturace, elektronické VYUEtOVénI a poskytovénl’ elektronicch visfi bude
stanoven vjednotIivy’Ich UEastnickY/ch smlouvéch.

g) Ostatni a doplfikové sIuiby
T-Mobile Czech Republic a.s. nabl’zi v souladu se specifikaci poiadovanVch sluieb nésledujici sluiby
zdarma:

w aktivace VPS (zaFazeni SIM karty do VPS),
uil’véni sluiby VPS pro kaidou SIM kartu v resortu CL'JZK,

‘1 vola’m’ v rémci virtuéIni podnikové sité,
podrobnv Wpis vola’m’ po jednotlivh SIM kartéch v elektronické podobé, faktura v papirové
podobé,
zména fakturaénich l’JdajG,
odpojem’, zablokovéni SIM karty,

57 reaktivace SIM karty p0 krédeii,
E vyména SIM karty (po krédeii, z dfivodu s/éeni pamét’ové kapacity, zmény forma’tu apod.),
l7 aktivace (uil’véni) L'Iplné nové SIM karty,
w moinost vyvézéni sluiebnl'ho Eisla a jeho pfevedeni na soukromou osobu v pFI’padé odchodu

pracovm’ka ze zaméstnéni, k terminu stanoveném zékaznikem, nejpozdéji v§ak do 1 mésice ode
dne doruéeni iédosti zékaznika dodavateli,

ii poskytnutl' préznch/volnych SIM karet.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi poskytovéniSlM karet i ve formétu MicroSlM a NanoSlM.
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PFI’loha C. 3 rémcové dohody — seznam zékaznikfl v rémci centralizovaného zadévéniverejnVch zakézek

Nézev zékazm’ka If Sidlo
. . .- . - Pod sidliétém 1800/9CR - Katastralm rad r0 hlavn m t P h 71185224” p ' 85° re u 18214, Prahaa
. . . Lidické tr. 124/11CR-K I "' d Jh ' k' 00213691atastra nI ura pro | oces y kraj 37086, Ceské Budéjovice

. . ,5 . , . Moravské ném. 1/1CR - Katastralm urad pro tomoravsky kraj 00213730 601 51’ Brno

CR - Katastrélni afad pro Karlovarsky kraj 71185232 Sokolovska 875/167
360 05, Karlovy Vary

CR - Katastrélni urad pro Kra’lovéhradecky kraj 71185241 C°”'"°"a 481' vek°se,
500 03, Hradec Krélove

CR - Katastrélni Grad pro Liberecky kraj 00213713 Rumjancovova 149/10
460 65, Liberec 1

CR - Katastrélni urad pro Moravskoslezsky kraj 00849871 Prasmva 194/11
746 55, Opava

CR - Katastrélni urad pro Olomoucky kraj 71185186 Jeremenkova 110/15
772 11, Olomouc

CR - Katastrélni urad pro Pardubicky kraj 00213721 ce°h°V° ”fibre? 1791
530 86, Pardubrce

CR - Katastrélni urad pro Plzefisky kraj 00213705 Rad°by°'°ka 2455/12
301 00, Plzer'r

CR — Katastrélni urad pro Stredooesky kraj 00213683 P°d s'dl'Stem 1800/9
18212,Praha 8

CR - Katastrélni urad pro Ustecky’ kraj 71185194 Krc'“°"a,797’2
400 07, Ustr’ nad Labem

CR — Katastrélni urad pro VysoCinu 71185208 F'b'ChWa. 4666/6
586 01. tlava

CR - Katastrélni urad pro Zlinsky kraj 71185216 Tr'da Tom'ase Ba“ 1565
760 96, ln

CR - Zeméméficky a katastrélni inspektora't v Praze 47609818 POd srdllstem 1800/9
18211,Praha 8

CR - Zeméméficky a katastrélni inspektorét 47236574 Lidické tf. 124/11
v Cesky'Ich Budéjovicich 370 86, Ceské Budéjovice
CR - Zeméméficky a katastrélni inspektorét v Plzni 45332240 Radobyclcka 2465/12

301 00, Plzefi
CR - Zeméméficky a katastrélni inspektorét v 44225831 Rumjanc8vova 149/10
L'berc' 460 01, lerec 1
CR - Zeméméficky a katastrélni inspektorét v Cechovo nébf. 1791. , 46494804Pardublclch 530 86, Pardubice
CR - Zeméméricky a katastrélni inspektorét v Brné 44993617 MoraVSke ”am' 1/1

602 00, Brno
CR - gemémericky a katastrélni inspektorét v 00849863 Praskova 194/11
Opave 746 01, Opava
Wzkumny 0’stav geodeticky, topograficky 8 00025615 Ustecka 98
kartograficky, v.v.r. 250 66, Zdiby

CR - Zeméméricky urad 60458500 P°d s'dl'Stem 1800/9
18211, Praha 8

- , ,_ , v _ , Pod sidliétém 1800/9CR - Cesky urad zememeflcky a katastrélnl 00025712 18211, Praha 8
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Kontaktnl' osoby smluvm’ch stran

Kontaktni osoba za goskvtovatele
Jméno:-
Funkce: Manaier prodeje kliéov zékaznl’kfim
Adresa: Toml’ékova 2144/1, 148 00 Praha 4
Telefon:—
Mob":—

Kontakt na zékaznické centrum poskvtovatele
business@t-mobilg,gg

Kontaktni osoba zékazm’ka Ceskv flFad zemémél’ickv a katastrélm’

Jménor—
Funkce (pracovni zaFazeni): Feditel ekonomického odboru
Adresa: Pod sidliétém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
Telefon:—

Kontaktni osoba zékaznika Katastrélni Grad pro hlavni mésto Prahu
Jméno:_
Funkce (pracovnl' zarazeni): vedouci oddéleni PaS
Adresa: Pod sidliétém 1800/9, Kobylisy, 182 14 Praha 8
Telefon:—

Kontaktni osoba zékazm’ka Katastrélm’ Grad pro JihoEeskV kraj

Jméno:—
Funkce (pracovni zaFazem’): Feditelka kancelére feditele Kl]
Adresa: Lidické tr. 124/11, 370 86 (Vieské Budéjovice

Kontaktni osoba za'kaznika Katastrélm’ Grad pro Jihomoravskv krajJménor—
Funkce (pracovni zarazeni): technicky pracovnik
Adresa: Moravské néméstl’ 1/1, 601 51 Brno

Telefon=—
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Kontaktni osoba za’kaznika Katastrélm’ L'IFad pro Karlovarsky’l kraj
Jménor—
Funkce (pracovm’ zaFazeni): vedouci oddélem’ ICT
Adresa: Sokolovské 875/167, Karlovy Vary

Telefonr—

Kontaktm‘ osoba za’kaznika Katastrélm’ Grad pro Krélovéhradeckil krajJméno=—
Funkce (pracovnl’ zarazeni): vedouci odd. ICT
Adresa: Collinova 481, Vékoée, 500 O3 Hradec Krélové

Kontaktni osoba zékaznika Katastrélnl’ Grad pro Libereckx’r kraj
Jménoz—
Funkce (pracovnl’ zarazeni): referentka zésobovéni odd. hosp. sprévy
Adresa: Rumjancevova 149/10, 460 01 Liberec 1
Telefon:_

Kontaktnl' osoba zékazm’ka Katastrélm’ Grad pro Moravskoslezsky’l krajJme'nm—
Funkce (pracovnl’ zaFazem’): vedouci OHS
Adresa: Praskova 194/11, 746 55 Opava

Telefom—

Kontaktni osoba za’kaznika Katastrélm’ uFad pro OlomouckV krajJménm—
Funkce (pracovm’ zaFazenI’): Feditel kancelére Feditele
Adresa: Jeremenkova 110/15, 772 11 Olomouc

Telefonr_

Kontaktni osoba zékaznika Katastrélni Grad pro Pardubicky’l krajJménoz—
Funkce (pracovni zafazeni): vedouci OHS
Adresa: Cechovo nébreii 1791, 530 86 Pardubice

Telefonz—
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Kontaktnl' osoba zékaznika Katastrélni Grad pro Plzefiskv kraj

Funkce (pracovni zaFazenI’): Feditel KanceléFe Feditele KU pro Plzefiskf/ kraj
Adresa: Radobyéické 2465/12, P56 301 00, Plzefi

Kontaktni osoba za’kaznika Katastrélni Grad pro Stredoéeskf/ kraj

Funkce (pracovm’ zar‘azeni): referent hospodéfské sprévy
Adresa: Pod sidliétém 1800, Kobylisy, 182 12 Praha 8

Telefom—

Kontaktni osoba zékaznika Katastra’lnl’ urad pro Ustecky’l kraj
Jméno:
Funkce (pracovnl’ zaFazem’); referent OHS
Adresa: Krél’nova 797/2, 400 07 Ustl’ nad Labem

Kontaktni osoba zékaznika Katastrélni urad pro VysoéinuJménor—
Funkce (pracovni zarazenl’): referent vnitfni sprévy
Adresa: Fibichova 4666/6, 586 01 Jihlava

Telefom—

Kontaktni osoba za’kaznika Katastrélni Grad pro Zlinskv krajJménor—
Funkce (pracovni zarazeni): Feditel kancelére Feditele
Adresa: tFI’da Toméée Bati 1565, 760 96 EM
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba zékaznika Zemémérickv a katastrélm’ inspektorét v Praze

1mm:—
Funkce (pracovnl’ zarazenl’): personalista - ekonom
Adresa: Pod sidli§tém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8



CL’JZK-04758/2013—13 @UZK
Kontaktni osoba zékaznl'ka ZeméméFickY/ a katastrélm’ inspektorét v Cesch Budéjovicich

Funkce (pracovni zaFazenI'): Uéetm’ - rozpoétéf'
Adresa: Lidické 124/11, 370 86 Ceské Budéjovice
Telefom—

Kontaktni osoba zékazm’ka Zeméméf'ickv a katastrélni inspektora’t v Plzni

Funkce (pracovm’ zaFazem’): asistent - personalista
Adresa: Radobyéické 12, 301 00 Plzefi

werew—
Kontaktni osoba zékaznika Zeméméficky a katastrélni inspektorét v Liberci
Jméno:—
Funkce (pracovni zaFazeni): ekonom - personalista
Adresa: Rumjancevova 10, 460 01 Liberec

Telefon:_

Kontaktni osoba zékazm’ka ZeméméFicky'I a katastrélni inspektorét v Pardubicich
Jméno:
Funkce (pracovnl' zaFazeni): personalista-ekonom
Adresa: Cechovo na’bt‘eil’ 1791, 530 86 Pardubice

Kontaktm’ osoba zékaznika ZeméméFickV a katastrélnl’ inspektorét v BrnéJméno:—
Funkce (pracovnl’ zafazenl’): Uéetni - rozpoétéF
Adresa: Moravské ném. 1/1, 602 00 Brno

mm—

Kontaktni osoba zékaznika Zeméméficky’r a katastrélm’ inspektorét v Opavé
Jméno:—
Funkce (pracovnl’ zan’azem’): uéetm’ - rozpoEtéF
Ad resa: Praskova 194/11



CUZK-04758/2018-13 @iUZK
Kontaktni osoba zékaznika Wzkumny L'Jstav geodeticky’l, topograficky a ka rtografickv, v. v. i.Jme’nm—
Funkce (pracovni zaFazeni): vedouci oddélem’ personélné sprévniho
Adresa: Ustecka’ 98, 250 66 Zdiby
Tel:—

Kontaktm’ osoba zékaznika Zeméméfickv L'JFad

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci odd. hospodéFské sprévy
Adresa: Pod Sid|i§tém 9, 182 11 PRAHA 8
Telefon:



PFiloha E. 4 rémcové dohody - vzor uEastnické smlouvy

UCASTNICKA SMLOUVA
k ra’mcové dohodé o poskytovém’ hlaso/ch a datch sluieb mobilm’ho operétora

Ceské republika — xxx
se sidlem xxx
IC: xxx
za kterou jedné: xxx
bankovm’ spojeni: xxx
él’slo Uétu: xxx

(déle téi ,,zékaznik")

na strané jedné

Na’zev: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sfdlo: Toml'ékova 2144/1, 148 00 Praha 4
Ié:64949681
Zapsané v obchodm’m rejstFiku, vedeném Méstsk soudem v Praze pod sp. zn. B, (oddfl, vloika) 3787
Bankovni spojem’: KomerEnI’ banka, a.s., Praha 2, 6.0.:—
Jednajl'ci prostFednictvim Ing. Jaroml'r Cervinka, na zékladé povéFeni

(déle téi ,,poskytovatel")
na strané druhé

(da’le spoleéné jen ,,sm|uvni strany”)

Poskytovatel uzavFel s (viesky’lm Ufadem zeméméfick a katastrélnim (dél jen ,,centré|nim
zadavatelem” dne xx. xx. 2018 rémcovou dohodu o poskytovéni hlasovy’lch a dato/ch sluieb
mobilm’ho operétora (déle jen ,,rémcové dohoda”), jejl’mi OEeIem je zajistit pro zékaznika poskytova’m’
hIasovh a datovh sluieb mobilniho operétora. Podrobna’ specifikace pfedmétu plném’je obsaiena
v pfi’loze E. 1 rémcové dohody.

Na zékladé této uéastnické smlouvy pfistoupi zékazm’k krémcové dohodé, Eimi nabude prév a
povinnostl’ vyply'lvajicich z rémcové dohody.

II.
Pro vylouéenl’ jakychkoli pochybnosti se dodévé, ie vyflétovém’ za sluiby poskytnuté na zékladé
Oéastnicky'Ich smluv uzavfeny’lch mezi vy§e uvedenym zékaznikem a poskytovatelem budou vystavena
pFimo na zékaznl'ka, ktery’r se je zavazuje uhradit.



Ill.
ostatni ujednéni

XXXXXXX

IV.
Smluvnl' strany se dohodly, ie tuto smlouvu a jejl' pFipadné dodatky uveFejnI’ v souladu se za’konem E.
340/2015 5b., 0 zvléétm’ch podminkéch 06innosti néktery'lch smluv, uveFejfiovém’ téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, prostFednictvim registru smluv
zékazm’k.

Tato uéastnicka' smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, ie kaidé smluvnl' strana obdrii
po jednom stejnopise.

Uéastnické smlouva nabWé platnosti dnem podpisu véemi smluvm’mi stranami a 05innosti dnem jejiho
uveFejném’ v registru smluv.

V dne V........................ dne

Za poskytovatele: Za zékaznl'ka:

lng. Jaroml'r Cervinka xxxxxxxxxxxxxxxxx
na zékladé povéFenI’ xxxxxxxxxxxxxxxxxx

XXXXXXXXXXX



E._O_V_E£E_N_[
poleénosi T~MobIle Czech Republic a. 5 se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1 PSC 148 00 IC 64949681, (déle Ien

' napolecnost )je‘dfiajicf prostrednictvfm predstavenstva Spolecnosti tI'mto p o v é"r u j e nI'ze uvedeného zaméstnance:

T-FJ'I'DbHI-Z'C7m1hREFJUbiICd ‘ {TCIPIaI‘Iaé C?C2I:,I:Re|3I.JIJIIc ICIEMJQBE’IIDII I’I 3495988?

Zapszma do OR u HéSL‘; \
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