SERVISNi SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a dodavek hardware z oblasti vypoc€etni a kancelarské techniky

uzaviena podle Obcanského zakoniku (zak. €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)
a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni*)

islo smlouvy poskytovatele: 2018 050701

. Smluvni strany

Obchodni nazev: Ing. Antonin Pohludka

Sidlo: Mistfovicka 10, 735 62 Cesky Té&sin-Kornakov

Zastoupena: Ing. Antoninem Pohludkou

IC: 10032096

DIC: CZ631151594, platce DPH

Bank. spojeni: Fio banka, a.s., €.0. 2900295958/2010

Provozovna: Prodejna a servis s VT, Mirova 297/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Tel: +420 591142142

Mail:

jako poskytovatel (zpracovavatel) na strané jedné

a

Obchodni nazev: Domov Pribor, pfispévkova organizace
Sidlo: Masarykova 542, 742 58 P¥ibor
Zastoupena: Mgr. Kamila Demlova

IC: 48804878

DIC: Neplatce DPH

Bank. spojeni:

Tel: +420 556722250

Mail: demlova@domovpribor.cz

jako objednatel (spravce) na strané druhé.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

Nize jsou definovany pojmy pouZzivané v této smlouvé

Pojem Vyznam

Zastupce poskytovatele | Povéfena osoba poskytovatele, ktera je opravnéna:

(z pohledu Nafizeni ,Tfeti | o  Provadét sluzby z oblasti IT a spolu se zastupcem objednatele

strana” a ,Zpracovavatel”), vyhodnocovat jejich plnéni a rizika;

v nekterych pripadech e Jednat se zastupcem objednatele o zmé&nach sluzeb a jejich

Administrator systému or . . " .

pfipadném dopadu na cenu pfedmétu smlouvy;

e Potvrzovat akceptacni a pfedavaci protokoly vztahujici se k této
smlouve;

¢ Navrhovat feSeni jednotlivych €innosti ve spole¢nosti objednavatele
tak, aby odpovidaly poznatkim vyvoje IT a dalSich navazujicich
zakon(, nafizeni a vyhlasek.

Zastupce objednatele Jedna se o povéfeného pracovnika objednatele, ktery je opravnén:

(z pohledu Nafizeni e Zadavat pozadavky;

~Spravce” a Zpracovatel’) | 4  gpoly se zastupcem poskytovatele vyhodnocovat pInéni sluzeb;

e Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach sluzeb a jejich
pfipadném dopadu na cenu pfedmétu smlouvy;

o Pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb;
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e Objednavat a schvalovat sluzby i nakupy zbozi a materialu dle
nabidek vypracovanych zastupcem poskytovatele;
e Potvrzovat akceptacni a pfedavaci protokoly vztahujici se k této

smlouvé.
Subjekt udaju fyzicka osoba, k niz se zpracovavané osobni udaje vztahuji
UZivatel Jedna se o pracovniky objednatele, ktefi jsou odbérateli sluzeb
Hodina Casova jednotka

Ill. Predmét plnéni

1. Objednavatel (Spravce) povéfuje poskytovatele (Zpracovavatele) k provadéni servisnich sluzeb
na jeho vypocetni technice a tim ho zaroven povéfuje zpracovanim osobnich udaja Subjektu
udajl, v rozsahu osobnich udaja.

2. Poskytovatel se zavazuje objednateli v dohodnutém rozsahu poskytovat servisni sluzby z oblasti
spravy vypocetni techniky z pohledu hardware i software a dodavat objednavateli zbozi a material
dle jeho pozadavkl. Objednatel se zavazuje, Ze za poskytnuté sluzby a jiné plnéni zaplati
poskytovateli dohodnutou cenu.

3. Poskytovatel bude objednavateli poskytovat informace o novych trendech z oblasti IT a bude
objednavatele informovat o legislativé dotykajici se IT. Na zakladé téchto informaci a analyzy,
bude objednavatel pouzivat jen takovou techniku a legaini software v aktualnich verzich, ktery
vyhovuje pozadavkim dané doby. Jedna se zejména o FeSeni ke spravé a ochrané dat.

V. Organizace a rizeni poskytovanych sluzeb, dodavky zbozi a materialu

1. Role a odpovédnosti poskytovatele:
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v Pfiloze €.1. této smlouvy
Zastupce je zodpovédny viigi objednateli za zajisténi trovné poskytovanych sluzeb. Uzce pfitom
spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajistuje:

soulad poskytovanych sluzeb s poZadavky objednatele;
v€asné a kvalitni vykazovani poskytnutych sluzeb;

styk se zastupci objednatele;

aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.

2. Role a odpovédnost objednatele:
Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce a jejich kompetence v Priloze €.1. této smlouvy.
Zastupce objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pfi jednéni s poskytovatelem sluzeb
v ramci této smlouvy a pfedklada za objednatele pozadavky a pfipominky tykajici se pfedmétu
této smlouvy. Jednotlivi uzivatelé objednavatele mohou dale upfestiovat své poZzadavky pro
konkrétni servisni pfipady.

3. Pravidla pro hlaseni pozadavku:
Smluvni strany se dohodly, Ze poZzadavky od objednatele bude pfednostné vyfizovat prvni
povéfeny zastupce poskytovatele uvedeny v Pfiloze €. 1. V jeho nepfitomnosti se bude objednatel
obracet na dal$i zastupce poskytovatele.

4. ZpUsob hlaseni pozadavku:
Objednatel bude pfednostné své pozadavky, zejména poptavky a objednavky zbozi, zasilat
zastupci poskytovatele na jeho e-mailovou adresu. V akutnich pfipadech mlze vyuzit nahlaseni
pozadavku servisu na mobilni telefon.

5. Misto poskytovani sluZzeb:
PInéni dle této smlouvy bude poskytovano poskytovatelem zejména v prostorach objednatele.
Podle charakteru poskytované sluzby Ize dle dohody tuto sluzbu vykonavat i vzdalené s vyuZitim
bezpe&ného pfipojeni k objednavateli.

6. Dodavka zboZi a materialu:
Dodavka zbozi a materialu bude uskute¢fiovana rozvozem poskytovatele, a to do sidla
objednavatele v pracovni dny, pokud nebude v nabidce dohodnuto jinak.

V. Ochrana osobnich udaju a diivérnych informaci
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Poskytovatel (Zpracovatel) se zavazuje, ze pfi zpracovavani osobnich udajd bude postupovat

v souladu s Nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a s touto
smlouvou.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych informaci zplisobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost mi€enlivosti). Tato povinnost plati
bez ohledu na ukonéeni U€innosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni
dostate¢nosti utajeni davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci
i u svych zaméstnancu, zastupcq, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za dvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména,
obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace, u nichz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména osobni
udaje, hospodarskeé tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Déle se za
divérné povazuji takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.
Za porus$eni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna diivérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera
takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuzit data a Udaje ziskané v pribéhu pinéni této smlouvy a zejména predat
je treti strané.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom neomezuje poskytovatele a objednavatele v obchodnim
vyuziti jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi
pinéni této smlouvy.

VI. Bezpecénostni opatireni

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré bezpecnostni, hygienické, pozarni, ekologické a
dalSi pfedpisy v jakémkoliv misté plnéni sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pfed zahajenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy seznami s
riziky na konkrétnim misté pinéni sluzeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, v€etné
pracovnikUl jim povéfeného subdodavatele, a ur€i zplsob ochrany a prevence proti iraziim i
jinému poSkozeni zdravi.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vdechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti v mistech pInéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi kterékoli osoby.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vdechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti v mistech plnéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpe€ného stavu technickych
zafizeni a objektd.

VIl. Cena za dilo, platebni podminky a doruéovani faktur

Cena za sluzby je stanovena v Pfiloze €.2. — Cena sluZeb, ktera je souCasti této smlouvy.

V pausalni mésiéni Castce je zohlednéna 15% sleva ze standardnich cen servisnich praci.
Servisni prace nad ramec mési¢niho pausalu jsou uvedeny rovnéz v Pfiloze €.2. a jsou za
standardni cenikovou cenu. V pracich na serverovém a specializovaném software je zohlednéna
10% sleva ze standardnich cen.

Jiné plnéni, zejména ceny a mnozstvi za dodavky zbozi a materialu, jsou ocenény v
samostatnych nabidkach a dodavky se uskuteéni az po odsouhlaseni nabidky zastupcem
objednatele.

Platby za pInéni dle bodu 1. budou objednatelem provedeny na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 14 dni ode dne doruceni objednavateli.
Faktury poskytovatele musi splfiovat nalezitosti dafového dokladu vyzadované pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfovat plathym pravnim pfedpisem
stanovené naleZitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné udaje, bude
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objednatel opravnén tuto fakturu poskytovateli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zacina bézet nové po doruceni fadné faktury.

Dorugovani faktur se déje elektronicky do e-mailové schranky objednavatele definované v PFiloze
¢.3. — Dorucovani faktur. Zde jsou rovnéz definovana pfistupova hesla k zasilanym dokumenttiim.
Objednatel je povinen po obdrzeni faktury sdélit tuto skutecnost zpétnym potvrzenim pfijeti faktury
(odpovédi na mail). Samotna faktura jakozto i jiné souvisejici dokumenty jsou opatfeny heslem

k zamezeni pfistupu neopravnénych stran.

VIll. Sou€innost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni této smlouvy.

Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro pInéni této smlouvy v prostorach

objednatele vhodné podminky. Jedna se zejména o:

e zajisténi pfistupu povéfenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni
predmétu smlouvy;

e poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni pfedmétu této smlouvy;

e zajisténi informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladim potfebnym pro
feSeni Ukolu;

e umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich udaju a divérnych informaci)
zabezpeleny vzdaleny pfistup do své datoveé sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
TCP/IP za u¢elem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu.

IX. Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho pInéni v
dobé jeho predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého pinéni,
které se projevi po jeho predani objednateli v zaru¢ni dobé.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smiouvy,
tj. poskytovatel prebira zavazek, Ze poskytnuté plnéni bude po dobu zaruéni doby zpusobilé k
uzivani, ke kterému je uréeno, bez jakychkoli vad a ze bude mit vlastnosti ur€ené dle této
smlouvy, pfipadné obvyklé vlastnosti, a Zze bude kompletni a bez vad.

Délka zaruky na zbozi a material bude objednateli poskytovana po dobu stanovenou vyrobcem
daného zbozi a materialu a jeji délka bude uvedena v dodacim listu poskytovatele.

Pokud dojde v zaruéni dobé k zavadé zbozi, sdéli zastupce objednatele tuto skute¢nost bez
zbyte€nych odkladl zastupci poskytovatele.

U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

Vada se povaZuje za odstranénou okamZikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

X. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zpUsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spInéni jejich zavazki. Pokud do patnacti dnd od doruceni této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neudini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazkd, mdze druha strana od smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni
napravy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje opakované prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 1 mésic nebo opakované prodleni objednatele s uhradou
opravnéné vystavenych faktur o vice nez 1 mésic.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze
naklady za dilo prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divodu
dostat svym zavazkim, maze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedku k napravé, odstoupit od této smlouvy, vEetné vSech objednavek, oznamenim
této skute€nosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a
poskytovatel od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle
pfedmétu této smlouvy pouze a jen do vySe jiZ zaplacené Casti dila ze strany objednatele.
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10.
11.

12.

13.

14.

Odstoupeni od této smlouvy je u€inné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni, a to v pisemné
formé&. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize vypovédét pouze pisemné. Vypovédni Ihita je 1 mésic a zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Xl. Zavére€¢na ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby a jina plnéni
od prvniho dne uginnosti této smlouvy.

V pfipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukaze jako neplatné &i neucinné, nema tato
skute€nost vliv na platnost a u¢innost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a i¢innost
této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné ¢i nedc¢inné
ujednani ujednanim novym, platnym a uc¢innym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a vuli
smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v pfedmétné
véci, pak se namisto neplatného ¢i neucinného ujednani pouZije to ustanoveni platného a
ucinného pravniho pfedpisu, které bude svym obsahem a G¢elem, s pfihlédnutim k vUli smluvnich
stran pfi uzavirani této smlouvy, dané otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran a jejich kompetence jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk(
k této smlouve, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit zadnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalSimu subjektu.

Otazky, které v této smlouveé nejsou vyslovné upraveny, se Fidi pfislusnou obecné platnou pravni
Upravou, zejména pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, Fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist a
souvisejicich pravnich predpist. Mistem k projednavani veskerych spor( v souvislosti se
smlouvou o dilo budou pfislugné soudy Ceské republiky.

Zhotovitel je povinen po dobu pInéni této smlouvy splfiovat veskeré kvalifikaéni podminky.
Ugastnici si smlouvu preetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své podpisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech nélezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a strany dospély ke shodé ohledné vSech nalezitosti,
které si strany stanovily jako pfedpoklady uzavfeni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k
datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel a zhotovitel obdrzi po
jednom stejnopisu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:

pfiloha ¢.1 — Seznam kontaktu

pfiloha €.2 — Rozsah a cena sluzeb

pfiloha €.3 — Doru€ovani faktur

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Ostravé dne: 23.05.2018

Ing. Antonin Pohludka Mgr. Kamila Demlovéa
Za poskytovatele Za objednavatele
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Pfiloha ¢.1. — Seznam kontaktu

Zastupci poskytovatele

Telefon / Mobil E-mail

Jméno a pfijmeni funkce
Servisni technik
Servis/obchod

Prodejna Objednavky zbozZi +420 591142142 | pimpala@pimpala.cz
Zastupci objednavatele

Jméno a pfijmeni funkce Telefon / Mobil E-mail

Mgr. Kamila Demlovd Reditel/ka +420 556723143 | demlova@domovpribor.cz
Jaroslava Burdova Ekonom/ka +420 556722250 | burdova@domovpribor.cz

Priloha ¢.2. — Rozsah a cena sluzeb

Ceny poskytovanych sluzeb zajistujicich plnéni pfedmétu smlouvy jsou stanoveny takto:

Popis ¢innosti

Cena bez DPH v Ké

Planovany mésicni servis vypocetni techniky

neni sjednan

Cena prace technika nad rdmec rozsahu mésiéniho pausalu:

Prace technika na servisu SW a HW, hodinova sazba =600, -

Prace technika na servisu serverového a specializovaného software =810,-

Priloha €.3. — Doruc¢ovani faktur

E-mail pro doruc¢ovani faktur

Heslo k dokumentim

(neni nastaveno)
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