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Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smiouva®) &. kl. 29922

UPC Ceské4 republika, s.r.o. Mésto Hustopete
Z4vidova 50245, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 Dukelské ndm. 242, 693 17, Hustopele
I& 00562262 DIC: CZ 00562262 IC: 00283193 DIC: CZ00283193
Zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddll C, viozka 187485 oddii C, vioika 187485
Zastoupena: Marian Holy, B2B Director CZ & SK Zastoupena: PaedDr. Hana Potmésilovd, starostka
{dle jen ,UPC" nebo Poskytovatel”) {dale jen Uéastnik?)
1. Poskytovatal bude Ugasinikovi poskytovat sluZby elektronickych komunikaci specifikované v Pliloze 1élo Smiouvy - Specifikace

e

10.

1.

12
13.

objednanych sluZeb.

Tato Smiouva se fidl Vieobecnymi podminkami poskytovani vefeind dostupnych sluzeb elektronickych komunikagt pro podnikatele
UPC Ceska republika, s.r.c. (dale jen ,Vieobecné podminky”). Vieobecné podminky jsou k dispozici na www upcbusiness.cz a tvoki
nedilnou sougast této Smiouvy, Ulastnik prohladuje, Ze se se znénim Véechecnych podminek fadné seznamil.

Pokud dojde k razporu této Smlouvy & Specifikace objednanych sluZeb se V&eobecnymi podminkami, ma prednost obsah tato Smlouvy
a Specifikace objednanych sluZeb. V pfipads rozporu obsahu Servisnich podminek stuZby se Vieobecnyrm: podminkam’, ma pfednost
absah ustanovenl Servisnich podminek sluZby.

Sluzba bude poskytovana ode dne pfedani, a to na zékladé piedévaciho protokolu, ktery podepiz! obé smluvni strany.

Smiouva s& uzavira na dobu urditou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluZeb. Smiouvu nelze vypovadat diive, nez
uplyne doba urith poskytovén| jednotiivé Sluzby uvedens ve Specifikaci objednanych stuzeb.

Pokud alespon jeden mésic pfed uplynutim doby urtité smiouvy ¢&i poskytovani jednotivé Sluzby plsemnd neczném| ndktera ze
smiuvnich stran druhé smiuvni strand swi zamér nepokratovat po uplynuli doby uréité, méni se trvani Smiouvy & jednotiive Sluzby
automaticky dle Specifikace objednane sluzby.

Vypovédni thita smiouvy na dobu neurgitou je uvedena v Specifikaci objednanych sluZeb a bé&i od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovedi. Vypovéd je moiné dorutit i do datové schranky dhdsd4af,

Ukastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeh uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Velkerd ceny siuZeb a zafizeni jsou
uvadeny bez DPH. Pfisluina DPH bude dopoditana die platné pravni upravy. .

Cenu sluteb hradl Ugastnik mésitnd na zakladé vyidtovanl. Forma vyadtovani, zpusob zasilanl a jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanych sluzeb. Pilpadné slevy z ceny Sluby, z aktivaniho &i instalaéniho poplatku die &l. 5.4. VEecbecnych podminek
jsou uvedeny ve Speafikac objednanych siuZeb

Zaflzeni, kterda Poskytovatel vypuiti nebo pronajal Uzastnikovi v souvislosti s poskytovanim SluZeb zafizeni pro pfijem SluZeb {(ddle
jen , Pfijimaci zafizeni*), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb. Ustanoven| posiednfl vty &l. 7.1. Vieobecnych padminek se
neuZiie. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnutl zafizeni je zahmuta v mésicnich platbach objednanych Slueb. V piipadé
ukon&ani t&to Smiouvy vratl Utastnik Poskytovateli Pfijimaci zatizen! neposkazensé, a to 15 dni od skonden! Smiouvy. Demoentaz
Pfijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne pfiméfenou soudinnost.

Jestlize Ukastnik nevrati Phijimac! zafizeni v uvedend thité, nebo jej vréti poskozené nebo nefunkeni neba ve stavu, ktery zjevné
neodpovida bd2nému opotfebenl, je Poskytovatel opravnén ddtovat Uastnikovi jednorazovou smiuvni pokutu ve vy3i uvedens v
Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady Skody.

Uiastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych ascbnlich Gdajit ve smyslu &i. 3 V3eobecnych podminek,
Poskytovatel se zavazuje zachovavat tyto povinnosti ohledné micenlivosti .

a) mitantivost o divémych informacich, o nichZ se dozvédél pfi pinénl &innosti die téte smlouvy, a které v zajmu Utastnika nelze
sdélovat jinym osobam bez jeho pisemnéha souhlasuy.

b} a duvémé informace se pova2ujl jakékoliv informace, kleré:

- tvoli obchadni tajemstvi USastnika, zejména se pak za cbchodni tajemstvi povadujl vedkené skutednosti obchodni a technické
povahy souviseiici s dinnosti Uastnika a jeno podnikatelskych planu, které nejsou vefe|né dostupné, ainebo

- jsou chrénany nebo podiéhaji zviddtnimu reZimu nakiddani na zékladd-prisludnych pravnich pledpist (zejména zakona &
101/2000 Sb., 0 ochrand osobnich udajl, ve znéni pozdsjsich predpisd) nebo zavazkovych vztahd, jejichi utastnikem U&astnik, a/nebo

- budou zadavatelem oznateny za divérné, afnebo
- v pfipadé jejich prozrazeni, by poskadily nebo mohly podkodit zadavatele.

¢} uchovavat divdmé informace v tajnosti a nakladat s nimi vylutn@ v souvislosti s pindnim své &innosti, piitem? je pavinen fidit se
pravidly pro nakladani s tamito informacemi, které vyplyvajl z pravnich predpist, internich predpist nebo rozhodnuti organ(: Ucastnika;
- nevyu2it, ani se nepakusit vyuzit doveémeé informace pro viastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv thetl osoby zplsobem,
ktery by byl v rozporu s pravafimi pfedpisy & s touto smiouvou nebo by piimo nebo nepfimo jakkoliv poSkadii nebo mohl poskodit
U&astnika;

- neprodleng informovat statutdmi organ Utastnika, pokud Zjisti, 2e do&lo nebo by mahlo dojit k prozrazeni duvéme informace
neopravnéné osobé

UPC Geska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavidova 502/5, pPsé 140 00,
I&: 00562262, zapsana v abchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485



14. Poshkylovatel souhiasi se zvefie nénim viech nale2itesti tohoto smiuvniho vztahu Poskylovate! je povirien dle § 2 pism e) z&kona &.
320/2001 Sb., 0 finanén’ kontrols ve vefang spravé a o zménd nitkterych z4kond (z4kon o finandni kontrole), ve Znéni pozdéjsich
predpisu, osohou povinnou spoluplsabit pli vykonu finantni kontraly provAdéné v souviskest s ihradou zho2l neho siuzeb z vefejnych

aju

15, ;ﬁgrema ustanovenli
Tato smlouva o poskylovanl weiené dostupnych sluZeb elektronickych kemunikac! nabyva plalnost dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami a u&innosti dnem je;lho uvetenén! v registru smiuv v souladu se zékonem £, 340/2015 Sh., o 2vid4tn'ch podminkach
uginnost nékterych smiuv, uvelsifiovani tachto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv) v platném znénl. Je vyholovena ve
dvou vytiscich, z nich kaZdy ma platnost crigindlu. KaZdd ze stran obdréi po jednom vyhotoveni. Zvefeingni v registru Smiuv zajistl
Uastnik do 04.07.2047. Tuto smilouvy Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym vzestupné Gislovanym dodatkem polvrzanym
statutamimi ergany smiuvnich stran.Smiuvni strany sjednaly pro tuta smiouvy, Ze pokud nenl vyslovn® ve smiouvd uvedeno jinak, se
vadkeré vztahy vznikié na 24kl=dé télo smiouvy Hdl zakonem 89/2012 Sb., obiansky zakonik a 127/2005 Sh., zékon ¢ elektronickych
komunikacich v platném znénl. Pokud oddéliteiné ustanoveni 1to smiouvy |& nebo se slane neplatnym & nevynutitelnym, nema to viv
na prainast zbyvajicich ustanovent télo smiouvy. V takovém piipadé se smiuwni strany zavazuji uzavi(t do 10 pracovnich dnu od wavy
druhé ze smiuvnich stran dodatsk k této smiouvé nahrazujic! oddéliteiné ustanoveni této smiouvy, které je neplatné & nevynutitsing,
plainym & wynutitenym ustanovenim odpovidajicim hospodafskému Udely takto nahrazovaného ustanoven! Dle § 1765 zak. & 89/2012
Sb., obtansky zakon'k na sebe obé smiuvnl strany pfevzaly nebezpeti zmeény okoinosti, Pred uzavienim smiouvy strany zvazily piné
hospodéafskou, ekonom ckou i faktickou situaci a jsou si piné védomy ckolnost! smiouvy. Tuto smicuvu tedy nelze ménit rozhodnutim
soudu. Tuta smiowvu nelze déle postupovat, rovnét pohiedavky z této smiouvy nelze déle postoupit. Kvitance za dastedné pinéni a
vracen( diuznich Upis( s ubnky kwitance jsou vyloudeny. Poskytovatel prohlasuje, #e neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho ipadku, a fe
mu nenli znamo, Zé by vuéi nému bylo zah&jeno insoiventni Hizenl. Rovnaz prohladuje, Ze viti nému nenl v pravni moci 24dné soudnl
rozhodnuti, pfipadné razhodnuti sprdvniho, dafiového & jiného crgénu na pinénl, které by mehlo byt duvodem zahdjeni exekuéniho
fizeni na jeho majetek a e mu neni znama, 2e by vubl nému takové fizenl bylo zah4jeno V souladu s § 4 odst, zak, & 89/2012 §b,
obansky zakonlk, kdy se ma za to. 78 kaZdd svépravnd osoba ma rozum pruméamého Slovéka | schopnost uZivat jej s béZnou péei a
opatmosti a Ze lo kaXdy od ni miZe v pravnim styku dévodnd ofekévat, strany posoudily obsah této smkuvy a neshiedavaji jej
rozpomym, coZ stvrzu | svym podpisen, Smiouva byla uzaviena na zéaklad® jejch pravé a svobodné vile po pedlivém zvaZeni viech
stran.

16 Pfitohy Smtouvy
Pliloha &, 1,2,3, 4, 5,6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 Speciikace objednanych sluzeb
Piiloha . 15. Servisni podminky sluZby {S171004)

Ptilcha &, 16 Vieobecné podminky (V181215)
Pifoha ¢ 17 Cenfk k poskytované s.:2b8 Business Voice
Pfiloha &. 18: Specifikace slufeb pro firemni zakazniky ;e k dispozici ke staeni na adrese hiip. ibusingss. ups covop
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dle § 41 zakona & 1282000 5b., o obcich (obecni zfizen|) ve znéni pozdé;sich piedpisd

Meésto Hustopeda ve smyslu ustanoveni § 41 zékona €, 128/2000 Sb., o obcich (ohecn’ 0), ve znén| pozdajich predpis, poivizye,
Ze u préavnich jednani obsazenych v této smlouvé byly spinény ze strany mésta Husiopede vedkeré zakonem, & jinjmi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy stanovené podminky ve formé predchozino zvefejnani, schvélen! & odsouhlasani, kterd jsou oblgatom
pro platnost tohoto pravnihe ednani
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UPC Ceski republika, 5.1.0.. sa sidem v Praze 4, Nusie, Favsova 502/5, P 140 00,
IC+ D0562262, rapsana v obehoonin re siiku vedensm hidstskym soudem v Praze, addil C, wioZka 187485
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Priloha €. 1 k Ramcové smilouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smlouva*®)
¢.kl. 29922 €. sl. 38211 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

Clslo skuzby 28211

Objednana Slufba Business Internet

Parameiry Siuiby: 100/100 Mbis - FWA

Piedani Sluzby Sluzba konektivity bude 2tizena k terminu 01.07.2018.

Misto instalace SluZzby: Dukelské nam, 2/2, 693 17, Huslopete

6. Doba trvani poskytovani Slutby Smiouva se uzavirad na dobu ursitou a to do 30.6.2022 s moZnostl automatického prodiouten| vidy
o 1 dalsi rok. Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna nejpozddji 30 kalendéafnich dni pfad ukonéenim tidného smiuvniho obdobl
zaslat druhd smiuvni strand plsemné sdélenl, e trva na ukenéeni Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, &imZ vyluéuje
Joil automatické prodiouzeni o dalsl 1 rok. V phipadd, 28 UEastnlk nedoruii poskytovatali plsemné oznameni s projevem vile dale
nepckradovat ve Smlouvd, projovuje tim vaznou, uréitou a srozumitelneu viill, 2a souhlasi s prodlouzenim této Smlouvy o dals| jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiuiuje za stejnych podminck sjednanych ve Smlouvé, a to véetné cenavého ujadndnl.

7. Platna a déinna smiouva mike byt ukonéena uplynutim doby, pisemneu dohedeu smiuvnich stran nebo odstoupenim zadavatele
od Smlouvy v souladu s plisiuZnymi pravnim| pfedpisy Ceské republiky. Jiné moznosti ukonéeni Smlouvy nephipoustl.

8 Cena

= SluZba & 800,- K& mésiiné

o L A

©. Fomna a zpusob dorutenl vyuttovani Listinné i elektronické - fakturaca bude probihat v papirové podobé a data o jednothvyeh hovorech
ve formatu .csv, budou odesliana na mailavou adrasu spolu s elektronickym vyadtovénim,
10. Dorutovac’ adresa ¢ adresa elektronické posty: Dukelské ndm. 2/2, 693 17, Hustopeate, email. .,

Splatnost vyuttovani 21 dni od vystaveni
11. Poskytnuta Piyimaci zalzenl Switch

= wyplitka

Smiuvni pokuta dle & 10 Smiouvy: 6 000 K&

12 Uroved servisnich podminek Siuzby: SLA1

Ucasinlkia povinen hlAs: 2dy n:

14. Pokud dojde k rozpary Spacifikace objednanych sfuzab se smlouvou. mé plednost obsah spec{f: ;ane cbjednanych slufeb
- E Fnﬁ- znm VTL{&(& Wt,‘? C_%d
- " 15 -05- 2018

V Prazednre ..,

Za Masto Hustopele:

UPC Cesks republika, s.ro. se sidlem v Praze 4, Nusle, Z4visova 502/5, PSC 14000,
3 00562262, zaps4na ¥ ohchodsim rejsiiku vedeném Mastskym scudem v Praze, oddil C, viafka 187485



Piiloha &. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smilouva“)
&.kl. 29922 &. sl. 38212 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

1, Clslo sluzby: 38212
2. Objednand Sluzba UPC DSL
3 Parametry Slzby rychlost xDSL: do 20/2 Mbps, agregace 1:60, bez SLA
4 Piedani Sluzby. po dohodé# 58 zakaznlkem
5, Misto instalace Siuzby: Skolnl 887/26, Hustopete
6. Doba trvani poskytovani Sluzby Smiouva sa uzavird na dobu urSitou a to do 30.6,2022 5 meznostl automatického prodiouzen| vidy o
1 dalsi rok. Kterakollv smluvnl strana [o opravnéna nejpoxdaji 30 kalendafnich dnl pfed ukongenim tadného smiuvniho obdobi zaslat
druhé smiuvni strané plsemné sdéleni, 2a trva na ukonéeni Smiouvy uplynutim daby, na kterou byla sjednana, simz vylugujo jejl
automatické prodiouzeni o dali 1 rok. V ptipads, 2e Utastnik nedoruél poskytovateli pisemné oznémeni s projevem vile dale
nepokratovat ve Smiouvs, projevuje tim vaznou, uréitou a srozum|telnou valj, za souhlasi s prodioutenim této Smlouvy o daisi jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiutuje za stejnych podminek sjednanych ve Smiouvé, a to véetné cenového ujednanl.
7 Platna a 0&inna smiouva mize byt ukonZena uplynutim doby, pisemnou dehodou smiuvnich stran nebo odstoupenim zadavatele
od Smlouvy v souladu s pFislutnymi pravnimi piedplsy Ceské republiky. Jiné moinosti ukonéeni Smlouvy nepfipoustl.
8 Cena

»  Sluzba 490,- K& mésiEns

8. Forma azpusob doruteni vyudtovani Listinné f elektronicks - fakturace bude prob‘hal v papirove podobé a data 0 jednoli wch hovorech
ve formatu csv. budou odesilana na mailovou adresu spolu s elekiron ckym vyaStovénim.

10 Dorutovaci adresa &1 adrasa elekironické posty: Dukelské nam. 2/2, 693 17, Hustopede, emall: ..................
Splatnost vyOitovan] 21 dr od vystaveni,
11 Poskytnuté Pijimaci zafizeni BSL modem= po skonéenl smlouvy zistiva Ugasinikovi

16. Siu*bu business intemnet DSL Ize poskylovat pouze za soutasného vyu'vénl nékieré ze slufeb ntemet data, howsing nebo voce
Poskytovani siuzby businese intemel DSL bude automaticky ukonéano, pokud buda ukonéeno poskytovdni sluiby intamel data, housing

nebo yoice y
5 [Tyreische AL
VF'fazedna..,,_ﬁ.._-ﬂﬁ V?Lft D ’J} e B 15 05 Zﬂfﬂ

Za UPC Ceska republik

Za Mesto Huslopela

UPG fieskd regublika. 570, s& skdiem v Praze 4, Nuste, Zavitova 502/5, PSC 140 00,
& DOSB2262, zapsana v obchodnim rejsifiky vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil G, viod ka 187455



Piiloha &. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ~Smlouva®)
&.kl. 29922 &. sl. 42356 CFM F8053VvE278

Specifikace objednanych sluZeb

1. Cislo sluZby: 42356
2 Objednans Siutba UPC DSL
= Paramelry Siuiby rychlost xDSL: de 2012 Mbps, agregace 1:50, bez SLA
4. Piedani Sluzby: pe dohod® se zakaznikem
5 Misio instalace Sluzby; Komenského 4, Hustopeta
&, Doba trvani poskytovani Stuzby. Smilouva so uzavira na dobu uréitou a to do 30.6.2022 s moknesti automatického prodicuzani vidy o
1 datsf rok. Kterakollv smluvni strana je opravnéna ne]pozdsjl 30 kalandatnich dni pted ukonéenim fadného smiuvniho obdobi zasiat
druh#é smiuvni strand pisemné sdéleni, 2e trva na ukonéen| Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla sjodnana, ¢im& vylutuje jeji
automatické prodiouzeni o daldi 1 rok. V ptipads, #e Ugastnik nedorudi poskytovatali plsemné oznamenl s projevem vile dale
nepokrasovat ve Smlouvé, projevuje tim vainou, uréitou a srazum itelnou viill, e souhlasi s prodiouzenim této Smiouvy o dalsl jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiuzuje za ste]nych podminek sjednanych ve Smicuvé, a to véatné cenového ujednanl.
7 Platn# a udinna smiouva miie byt ukonéena uplynutim doby, plsemnoy dohodou smluvnich stran nebe odsteupanim zadavatele
od Smicuvy v souladu s piisluénymi pravnim| pfedpisy {eské republiky. Jiné moZnosti ukenden! Smlouvy nepfipousil
8. Cena:

«  Sluzba 490, K& mésiénd

9 Formna a zpusoh dorugen| vyd&ovan| Listinné | alektronické - fakiurace bude probihat v papirove podobé a dala o jednativych hovorech
va formém csv, budou odesllana na maiovou adresu spolu s elekironickym vyuEtovanim

10 Dorutovac! adresa & adresa elektronické podty Dukelské nam. 2/2, 693 17, Hustopets, emaik: ...,

Splatnost vwyGdtovanl: 21 dni od vystavenl.

16. Sluzbu buzness internet DSL |ze poskyloval pouze -
Poskytovani sluzby business intemet DSL bude automatcky uknnéeno. pokud buda ukonéeno poskytovan| sluzby intemet data, housg

nebo voice. :

~§ -06- 2018 QLCILSC‘E.‘E?-':‘FC%{(E,-E-{_. 5 -05- 2018
V Praze dne . : .- e sty | R
2a UPC Ceska republika, g rie: e 19 Za Masto Hustopede

Maosto o
creeee Lk s

PhedDr RdiglPotf

e
-

ftarian Z & SK

UPC Beska raputka, 5..0., 5o sidlem v Praze 4. Nusie. 24usova 502/5, PSC 140 0O,
& 00582262, zapsana v ohchotaim rejst/iku vedendm Méstskym soudem v Praze, oddil G, vioika 187485



Buslness

Priloha €. 4 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
€.kl. 29922 ¢. sl. 42357 CFM FB053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

1. Gislo siuzby. 42367
2. Objednana Shutba, UPC DSL
3. Parametry SiuZby: rychlost xDSL: do 20/2 Mbps, agregace 1:50, bez SLA
4. Pfedan’ Slutby: po dohodé se zikaznikem
5. Misto instalace SluZby: Na Sidiiét] 6, Hustopede
6. Doba trvéni poskytovanl Slulby’ Smiouva se uzavird na dobu uréitou a to do 30.6.2022 s moznostl automati ckého prodiouten| vidy o
1 dalsl rok. Ktardkollv smiuvni strana e opravnéna nejpozdi]l 30 kalenda¥nich dnl pled ukonéenim fidnsho smluvniho obdobi zaslat
druhs smiuvnl strané plsemné sdélenl, 2e trva na ukongeni Smlouvy uplynutim doby, na kierou byla sjadnana, &¢imz vyluuje Jeji
automatické prodlouteni o dalsi 1 rok. V plipad#, e Utastnik nedorul poskytovateli pisemné cznamenli s projsvem vile dale
nepokradovat ve Smlouvd, prejevuje tim viinou, uréltou a srozumitelnou vili, 2e souhiast s prodloufenim téta Smilouvy o dalél jeden
rok. Smiouva se& automaticky prodiuiuje za stejnych podminek sjednanych ve Smlouvé, a to vEetné cenového ujednani.
7. Platna a 0&inni smlouva mie byt ukontena uplynutim doby, plsemnou dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim zadavatale
od Smlouvy v souladu s pFisiuinymi pravnimi pledplsy Ceské rapubliky. Jiné moznost! ukondeni Smiouvy nep#ipousti.
8. Cena

«  S5iuzba 490,- K& masiéna

§. Forma a zphsaob dorugen’ wyiftovani Listinnd | elektreniché - fakiurace bude probinat v papirové podobé a data o jednotlivich hovarech
ve formatu csv, budou odesilana na ma‘ovou adresu spoly s elektronickym vyuétovan'm.

10. Dorutovaci adresa &l adresa elekironické potty Dukalské nam. 2/2, 693 17, Hustopede, emall: ..

Splatnost vyuClovant 21 dnl od vystaveni.

Poskytovani sluZby business inteme: DSL bude automaticky ukonGeno, pokud bude ukonéeno poskytovan! sluzby intemet data, housing

nebo veice.
-6 -06- 1018 Muctopesichs.,
V Praze dng ........ o — W e oy ’f oone .. 15 -05 2018

Za Mésto Hustopete

o

ES217 HUsTOY
G0N 2y

UPC Ceska repubiika, 5 r.o., 58 sidlem v Praze 4, Nusle, Zdvisova 502/5, PSC 140 00,
I 005822872, zaps=ina v obthodnim rejstfiku vedené m Méstskym soudem v Praze, oddll G, vioixa 187485



Pfiloha &. § k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®}
&.kl. 29922 &. sl. 42358 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

1. Gislo sluZby 42368
2. Objednana Sluiba UPC DSL
3. Parametry Siuby rychlost xDSL: do 20/2 Mbps, agregace 1:50, bez SLA
4, Pfedani Sluzby. po dohods se zéikaznlkem
5, Misto instalace Sludby: Nadraini 883/17, Hustopete
6. Doba trvéni paskytovani Sluzby. Smiouva se uzavirs na dobu uréitou a to do 30.6.2022 s moZnost! automatického prodiouteni vidy o
1 dals| rok. Kterdkollv smiuvnl strana je opravnéna nejpozds)l 30 kalendifnich dnl pred ukenganim Fadného smluvniho abdobi zaslat
druhé smluvni strané pisemné sdélenl, 2o trva na ukonéenl Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, &imk vylutuje eji
automatické prodiouZeni o dal&i 1 rok. V pripadd, te Utastnik nedoruti poskytovatell pisemné oznémeni s projevem vile dile
napckratovat ve Smlouvs, projevuje tim véZnou, urfitou a srozumitelnou vili, s souhlasl s prodiouzenim této Smlouvy o dalsl jeden
rok. Smlouva se automaticky prediutuje 2a stejnych pedminek sjednanych va Smiouvé, a to véetné cenového ujednani.
7 Platnd a Géknnd smiouva mike byt ukontena uplynutim doby, pisemnou dehedou smiuynich stran nebo edstoupenim zadavatele
od Smiouvy v souladu s pfisiwinym| pravniml pfedpisy Geské republiky. Jiné moZnostl ukonioni Smlouvy neplipoustl.
8 Cenz

»  Suzha490,- K& mésiéns

9, Forma a zpisob doruden| wylittovan! Listinné | elektronické - fakturace buce probihat v papirové podobé a data o jednotiivich hovorech
va formaty .csv, budou odes’léna na mailovou adresu spolu 8 elektronickym vyiGlovanim

16 Dorutovaci adresa & adresa elektron'cke poity: Dukelské nam. 2/2, 693 17, Hustopade, emall. . ...

Splatrost wyustovani 21 dni od vystaven
Prelutonds Bl afizen OSL modal 00 S K i 3 DLWV zﬁsﬁﬂéﬂs!nikml‘l

Poskytovani sluzby business infemet DSL bude automaticky ukenéano, pokud bude ukonteno poskytowni stuzby intemet, data, housing
nebo voice.

i -NR- T H"_;_'f(_af:
dne BUB Zmﬂ v}&ssé’f i § 15 -05- 2088

ane ...

V Prazgs

Za UPG Ceské republka, s.1o.

Maridn

UPC Ceska republika, 5.1.0., 5S¢ sidlem v Praze 4, Nusle, Zavitova 502/5, psC 14000,
I 00562262, zap=sna v obehodnim re stiiky vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi C, vioika 187485



Businuss

Pfiloha &. 6 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smiouva®)
¢.kl. 29922 &. sl. 42359 CFM F8053v3278

Specifikace objednanych sluzeb

1. Cislo sluzby. 42369
2. Objednana Sluzba: UPC DSL .
5. Parametry Siuzby rychloest xDSL: do 20/2 Mbps, agregace 1:60, bez SLA
4 Piedéni Shuzby: po dohod# se zékaznikem
5 Misto instalace Sluzby 2itkova 860/1, Hustopade
6. Doba trvanl paskylovani Sluzby: Smiouva se uzavird na dobu uréitou a to do 30.5.2022 5 moznosti automatického prodlouzeni vidy o
4 dalgi rok. Kterakoliv smiuvnl strana |e opravnéna nejpozdéfi 30 kalendafnich dni pfed ukontenim Pfadného smiuvnine obdobi zaslat
druhé smiuvni strand pisemna sdéleni, 2a trva na ukondent Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednina, 2im# vyluuje jeji
automatické prodiouteni o dalsl 1 rok. V pripads, ¥e Ukastnik nedoruéi poskytovateii pisomné ezndmeni s projevam vile dale
nepokra&ovat ve Smlouv#, projevule tim vaZnou, uréitou a srozumitelnou vall, 2e souhlasi s prodiousenim této Smiouvy o dalél jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiufuje za stejnych podminek sjednanych ve Smiouvé, a to vietns cenového ujednani.
7. Plataa a uginng smiouva miZe byt ukendana uplynutim doby, plsemnou dohodou smiuvnich siran nebo odstoupentm zadavatele
od Smlouvy v souladu s plisiutnym| pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Jiné moZnosli ukonéani Smlouvy neplipousti.
B Cena

e Siytba 490, - K& mésitni

9 Forma a zpusob dorudent vydttovani Listinné i elektronlcks - fakturace bude probnat v papirové podobé a data o jednotivich hovorech
ve formatu .csv, budou odesiléna na mailovou adresu spolu s elektronckym vyGZtovanim.

10, Dorutovacl adresa & adresa elekironické podty: Dukelské nam. 2/2, 693 17, Hustopeée, emall. ..
Splatnost vyaitovan 21 dnf od vystaven|
11, Poskytnuta Phjimaci zafizenl: DSL madem - po skaneni smlouvy ziistéva Ugasinlkovi

15. Pokud dojde k razporu Specikace abjednangceh sluzeb se Smiouvou, ma prednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
16 Sluzbu business ntemet DSL lza poskytovat pouze za soutasného wyuiivanl nékieré ze slufeb intemet data, housing nabo voce,
Poskylovani slufby bus nezs intemet DSL bude awromalticky ukongeno, pokud bude ukondeno poskytovan' siuzby inlemel, data, housing

nebo vaice p

- b -06- 2018 M Stopeeri
VPrazadne ... ¥ corvormpmitiimprn B oo, 30005 IR0
ZaupP L0 — ;__-i;\

UPC Ceskd republika, s 1.0., se sidieri v Praze 4, Nusle, Z&wsova 502/5, PSC 140 00,
1 DO5E2267, zapsdna v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oodil C, viodka 167485



Piiloha &. 7 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ~Smlouva®)
&.kl. 29922 &. sl. 38213 CFM F8053v8278

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby 38213

Objednans SluZba. Business Voice

Parametry Sluzby. SIP Trunk

Prehled telefonnich &isel vazanych ke s'uZbg: £20251400-99 (prdsleno UPC), 619441000-39, 519412498, 519412619, 619411471,
519412547, 613411228, 619411227, 519412264, 518413849, £19412039, 518412909, 519413184

1
.
3
4

Pokud se pfi pfenosu tal. &isla od jineho operédtora neshodue el Zisla uvedené ve specifikaci objednanych siuZeb a v zakazn ckém
autorizaénim formuldh (CAF), plat| tel, £isio uvedené ve formulan

5 Pledani Sizby po dohodé se zdkaznlkem
6. Misto instalaca Sluzby: Dukelské nam. 2/2, 633 17, Hustopete
7. Doba rvéni poskytovan! Sluzby Smiouva se uzavirk na dobu uréitou a to do 30,6.2022 s moZnosti autcmatického prodioudeni vidy
o 1 dalsi rok. Kterdkoliv smiuvni strana je opravnéna neipozdsji 30 kalendéainich dni pfed ukon&enim Fadnsho smiuvniho cbdobi
zaslat druhé smiuvni strand pisemneé sddlani, 28 trv& na ukon&enl Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, £imz vylutuje
Jell automatické prodioudenti o dalsl 1 rok. V ptipads, 2e Utastnlk nedorudi poskytovatell pisemné oznamenl s projevem vile dale
nepokracovat ve Smiouvi, projevuje tim vaZnou, urtitou a srozumiteinou vali, e souhlasi s prodiousanim této Smiouvy o daléi jedon
rok. Smiouva se automaticky prodiu2uje za stejnjch podminek sjednanych ve Smlouvé, a ta vietn# cenovéhe ujednani.
8 Platna a u&inné smlouva mie byt ukanéena uplynutim doby, plsemnou dohedou smiuvnich stran nebo odstoupenim zadavalele
od Smiouvy v seuladu s plisluSnymi privnimi pfedplsy &eské rapubliky. Jiné meznost! ukonseni Smiouvy nepli pousti.
¢ Cena

. tiovomé ke siuzbé Business Vace bude iétavano die phiozeného cenfku Akénl cenik B2B telefannich sluteb - Hustopels
10 Veikeré uvedené ceny jsou bez DPH
14, Forma a zpusob dorutent wittovanl Listinne | alaktronicke - fakiurace bude probinat v papirove podobé a data o jednat! ivych hovarech
va formétu .csv, budou odesilana na mailovou adresu 5polu 5 siektronickym vyutovanim.
Dorucovaci adresa ¢i adresa elekironické posty Dukelské nam. 22, 693 17, Hustopede, amail: . .
12, Splatnost vyitovani: 21 dnf od vysiaveni.

15 Pokud dojde k rozporu

v praze cne = 8. 06~ 2018 [ Histgeeeiily

Za UPC Ceské repubiiia, s.1o. o Za Mésto Hustopete:

UPC Ceskd republika, 5 ¢+ 0 58 sidem v Praze 4, Nusle, Zavisova S02/5, pst 14000,
| 00562262, Zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddli C, viodka 187485
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Pfiloha €. 8 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smilouva“)
¢.kl. 29922 €. sl. 42360 CFM F8053v8278

Specifikace objednanych sluzeb

Clelo sluzby 42360

Objedrand Sluzba: Business Voloe

Parametry Sluzby: ISDN2 - 2xBRI na ¢izi konektivité
Ffehied telefonnich &isel vdzanych ke sluzbé 61936360088

Pakud se pfi pfenosu tel. ¢lsla od jneho operétora neshoduje tal. Elslo uvedené ve speckaci objednanych siuzeh a v zakaznickam
autorizainim formulah (CAF), plati tel, &lslo uvedend ve formuldh

Piedani Sluzby. po dohodi se zakaznikem
Misto instalace Siuzby Komenského 163/2, Hustopete
Doba trvanl poskytovani Sluiby: Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to do 30.6.2022 s moZnosti automatického prodiouteni vidy

o 1 dalsi rok. Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna nejpozdéji 30 kalendafnich dnl pfed ukondanim Fadného smiuvniho obdebi
zaslat druhé smluvnl strand plsemné sdélenl, e trva na uken&eni Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednd na, &imk vylutuje
Jeji automatické prodiouteni o dalsi 1 rok. V pfipadé, 2e Utastnik nedorusi poskytovatell pisemné oxnamenis projevem viile dile
nepokradovat ve Smlouvé, projevuje tim vainou, uréitou a srozumitelnou viili, 2e souhlasi s prodioufanim této Smicuvy o dalél jeden
rok. Smiouva se automaticky prodiutuje za stejnych podminek sjednanych ve Smiouv, a to vietnéd cenového ujednani.

8

Platna a géinndé smlouva mites byt ukonéena uplynutim doby, plsamnau dohodou smiuvnich stran nebe odstoupenim zadavatele

od Smiouvy v souladu s pFislusnymi pravnimi ptedpisy Coské republiky. Jiné moinostt ukonteni Smiouvy neplipousti.

g.

Cena
4 Hovorné ka slub& Busness Voica bude (&tovano die pfiloZeného ceniku Ak&ni canlk B2ZE telefonnich sluzeb — Hustopade
+  Cena 650,- K& mésiens

10. VeSkeré uvedené cany jsou bez DPH

11. Forma a zpusob dorutenl vylctovani Listinné | elektronické - fakturace bude probihat v papirové podobé a data o jednotivych hovorech
ve farmatu .csv, budou adesiizna na mai‘ovou adresu spolu s elektronickym vyaiovanim

Dorutovaci adres.: ¢i adresa elektronické potty. Dukelské nam. 212, 693 17, Hustopete, emall;

Za UPC Ceska republixa e e— ; — Za Mesto Huslepete

1 Mezio
: dr Habau

a3 37

[ I o

Marian

UPG Ceska republika, 5.r.0., 58 5 /dlem v Praze 4, Nusle, Zaviova 502/5, PSC 140 00,
I€: 00582262, zapsana v obchodn'm rejsificu vedendm Méstskym soudem v Praze, oddii G, vio?ka 187485



Pfiloha &. 9 k Ramcové smlouvé o posKkytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (date jen ,,Smlouva®)
€.kl 29922 &. sl 42361 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluZeb

Gislo sluzby 42361

Objednana Sluzba Business Voice

Parametry Siuzby 1SDN2 - 1xBRI na clzl konektiviid

Piehied telefonnich Sisel vazanyeh ke sluzbé 616266420 - 439

S

Pokud se pli pfenosu tel. &isla od jiného operatora neshoduje tel. &slo uvedent ve specifkat objednanych slueb a v zdkaznckém
autorizanim formulah (CAF), plati tel, &'slo uvedené ve formulah

5. Pledéni Sluiby po dohodé se zdkaznikem
6. Misioinstalace SluZby. Nadradnl 175/4
7. Doba trvéni poskytovén! Slufby Smiouva Se uzavira na dobu urditou a to do 30.6.2022 s me2nosti automatického prodiouleni vidy
o 1 dalti rok, Ktarakoliv smiuvni strana je opravnéna nejpozdéjl 30 kalendafnich dni pfed ukonéenim fédného Smiuvniho obdobi
zasiat druhé smiuvni Stran# pisemné sdélenl, 2e trva na ukondent Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, 2im2 vylutuje
ja]l automatické prodiouteni o dal2i 1 rok. V pripads, #a USastnik nedoruéi poskytovatall pisemné oznameni s projevem viila dile
nepokradovat ve Smlouvé, projevuje tim va¥nou, uréitou a srozumitslnou vull, te souhlasi s prodicuZanim této Smiouvy o daléi jeden
rak. Smiouva se automaticky prodiuzuje za stejnych podminek sjednanych ve Smlouvé, a to vietnd canového ujednanl,
g Platna a iginng smlouva muge byt ukonéena uplynutim doby, pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim zadavatele
od Smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy Caské republiky. Jiné moznesti ukonéenl Smiouvy nepfipoustl.
9 Cena:
. Hovoméks sluibé Business Voice bude Gitovéno die pfiloensha ceniku Akenl cenik B2B telefonnich slu2eb - Hustopete
. Cena 385,- K& mésiend

10. Vefkerd uveden® ceny jsou bez DPH

11. Forma a zpiisob dotuteni vyudtovan! Listinné | elektronické - fakturace bude probihat v papirové podobé a data o jednotiivych hovorech
va formatu .csv, budou odesllana na mai'ovou adresy spolu s elektron ckym vyuttovanim

12 Doruéovacl adresa & adresa elektronické poity: Dukelské nam. 2/2, 693 17, Hustopede, emaii:

Za UPC Ceské republika, sro Za Mésto Hustopede

e Gz Ak

UPC Ceské republisa, 51,0, 5¢ sidiem v Piize 4, Nusi2, Zavidova 50245, PSC 140 0D,
I 00562262, zapséna v abehadn im re sifi<u vedeném Méstskym soudem v Praze, oddfé C, vioika 187485
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Pfiloha €. 10 k Ramcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb

Cislo slutby: 42363

elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)
¢.kl. 29922 ¢. sl. 42363 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluZeb

Objednana Slutba Pronajem HW

Parameiry Sluzby. 4x Master licence do stavajicl PBX, 1x zafizen| MikroTik pro zapfiskowvani
Predani Sluzby. po dohod® se zdkaznikem

Misto instalace Siuzby: Dukelské namést 2/2

Doba trvani poskytovani Siuzby: Smicuva se uzaviré na dobu uréltou a to do 30.6.2022 5 moznost automatického pradiouten| vy

o 1 dalsi rok. Kterakollv smiuvni strana [e opravnéna nejpozdaji 30 kalendarnich dni pfed ukontenim fédnsho smiuvniho obdobf

zaslat druhé smiuvni strand pisemné sdéleni, 2e trvé na ukan&eni Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, &im2 vylutuje

Jeji automatické prediouzeni o dalst 1 rok. V pfipadé, 2e Usastnik nedoruéi poskytovatell pilsamné czndmeni s projevem vile dile

nepokragovat ve Smiouvé, projevuje tim vaZnou, uréitou a srozumiteinou vill, Ze souhlasi s prodicuZanim této Smiouvy o dalél jeden

rok. Smiouva se automaticky prodiuZuje za stejnych podminek sjednanych ve Smilouvs, a to vEetné cenového ujednanl.

7. Platna a Géinn& smiouva miZe byt ukonéena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim zadavatele

od Smlouvy v souladu s piisiugnymi pravnim| pfedpisy Ceské republiky. Jiné moZnosti ukonéanl Smiouvy nepiipousti,

B

Cena

= Cena - 999 K& mésiénd
9 Ve3kers uvedené ceny jsou bez DPH
10. Forma a zpusob doruden! wyiitovan!: Listinné | elektronlcké - fakiurace bude probihat v papirové podobé a data o jednotivych hovarech
ve formatu .csv, budou odesl 4na na mai'ovou adresu spolu s elektronckym vyuttovanim.

13. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smlouvou,

V Praze dne . ~ B .ﬁgﬁ- 20"3 V'

Za UPC Ceska republika, s-ra-—

Man2n Hol

UPC Ceska republika, 5.7.0.. s& sidiem v Praze 4, Nusle, Zévitova 502/5, PSC 140 00,
IC- 00562282, zapsina v obehodnim rejstiku vedeném MBstskym soudem v Praze, oddl C, wiazka 187485

mA pfednj-ts! obeah Specfikace objednanych slueb,
e & bpryna e V«:f
D s OA8

15 -05- 2018
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Priloha &. 11 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smiouva“)
&.kl. 29922 &. sl. 42747 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo stuzby- 42747

Objednané Siuzba: Pronajem HW

Parametry Sluzby 1x systémovy IP tolefon KX-NTGE1, 1x licence pro plipojeni telefonii do PBX

Predan! Siuzby; po dohodé se zikaznikem

Misto instalace Sluzby Nidraini BA32T

6 Doba trvani poskytovan! Shizby. Smiouva se uzavira na dobu uréitou a to do 30.6.2022 s me2nosti automatického prodioudeni vidy
o 1 daléi rok. Kterskoliv smluvni strana je opravnéna nejpozdéji 30 kalendafnich dnl pfed ukon&enim tadnéhe smiuvniho obdeabl
zaslat druhé smiuvnl strané pisemné sddleni, 2e trva na ukonieni Smiouvy uplynutim doby, na ktsrou hyla sjednana, £im2 vyluéuje
jejl automatické prodioudeni o dalsl 1 rok. V ptipads, 1a Udastnlk nedorudi paskytovatell pisemné ozndment s projevam viile dale
nepokratovat ve Smlouvé, projevuje tim vasnou, uréitou a srozumiteinou vill, 2e souhlasi s prediouZenim této Smiouvy o dalsi jeden
rok. Smiouva se automaticky prodiutuje za stejnyeh podminek sjednanych ve Smiouvé, a to véatné cenového ujednani.

7  Platn4 a 0&inna smlouva mide byt ukondena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim zadavateie
od Smlouvy v seuladu s pfislugnymi pravnimi pledpisy {aské rapubliky. JIné monesti ukontenl Smiouvy nepfipoutti.

8. Cena

1
2
3
4
5.

s Cena - 320 K& mésitnd
9 Veikeréuvedené ceny jsou bez OPH.
10. Forma a zpasab doruten| vyitovani Listinnd | elektronicks - faklurace bude probihat v papirové podobé a data o jednotlivich hovorech
ve formatu cav, budou odesilana na meilovou adresu spolu s elektranickym vyuctovanim

- § -05- 201 o PTG s 5

V Praze dne

Za UPC Ceské republika, s r.o.

UPC Gaskd republika, 5.7.0., =& Silem v Praze 4, Nusle, Zavidova 509/5, PSG 140 00,
It 00582282, zapsana v obenadnim regst/iku vedeném Méstakym soutiem v Praze, addii C, viaika 187485



Priloha &. 12 k RaAmcové smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen »Smiouva®)
€.kl. 29922 ¢&. sl. 42748 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

Clslo sluiby 42748

Objednans Siu’ba: Pronajam HW

Parametry Sluzby 1x systémovy IP telefon KX-NTE1, 1x licenee pro phipojen telefonis do PBX

Pledani Sluzby po dohodé se zakaznikem

Misto instalace Sluzby- Zitkova 9601

6. Doba trvénl poskytovani Sfuiby: Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to do 30.6,2022 5 mo#nosti automaticksho prodiouioni vidy
o 1 dakdl rok, Kterdkeliv smluvnf strana Je oprivnéna nefpozdéji 20 kalendainich dni pled ukanéenim tadnéhe smiuvniho obdobi
zaslat druhé smiuvni strané pisemné sdéleni, 20 trva na ukonieni Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, &im3 vylutuje
Jejl automaticke prodiouen] o dalil 1 rek. v plpads, 2a Utastnlk nadorudi poskytovatell pisemnd ozndmeni s projevam vise dale
nepokradovat ve Smiouvé, projevuje tfm vaZnou, uréitoy a srozumitelnou vall, 2e souhlasi s prodlouenim této Smlouvy o dalsi jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiutule za stejnych podminek s/ednanych ve Smiouvé, a to vietné conového ujednani,

7. Flatnd a uéinna smlouva mite byt ukonéena uplynutim doby, pisemnou dohodou smiuvnich stran nobo odstoupenim zadavatele
od Smiouvy v souladu s pHislusnymi pravnimi predpisy Ceské rapubliky. Jiné mosnosti ukandan| Smlouvy neptipoust],

& Cenz

oA LN

*  Cena — 320 K& mésiéng
9. Veikeré uvedend ceny jsou bez DPH
10. Forma a zpusob donigent vydétovani- Listinns | elektronické - fakiurace bude probihat v paplrove podohé a data o jednotivych hovorech
ve formatu csv, budiou odesilana na malovou adresu spolu s elektronickym vyudiav
11 Dorutovac: adresa & adresa o inick s py & Dy -

anim.

| o -
V Praze dne .. sl v T . 15 -05- 018
ZaUPC Ceska ropublike =10

UPC Ceskd repuslka, sro., se sidlem v Praze 4, Nusie, Zévidova 50273, PSC 14000,
I 00562262, zap=ana v abchodniy rejsiiicu vedenem Méstskjm soudem v Praze, add! C, viotks 167485



Businazs I. 4

Pfiloha &. 13 k Ramcové smlouvé o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)
¢.kl. 29922 &. sl. 42749 CFM F8053V8278

Specifikace objednanych sluzeb

Gislo siuzby: 42749

Objednana Slutba Pronajem HW

Parametry Slufby ix systémovy IP telefon KX-NTEB1, 1x licence pro pfipojeni telefonu do PEX

Pied4ni Sluthy po dohodé se zékaznikem

Misto instalace Sluzby Skolnl B87/26

6 Doba trvani poskytovén! Sluiby: Smiouva se uzavira na dobu uréitou a to do 30.6,2022 s mo2nosti automatického prodloueni vidy
o 1 dali rok. Kterakollv smiuvnl strana je opravnéna nejpozddji 30 kalendafnich dnl pred ukonganim Fédného smiuvnihe obdobi
zasiat druhé smiuvnl stran® pisemné sdélenl, Ze trvé na ukonden| Smiouvy uplynutim doby, na kterou byla s|ednéna, Sim vyluduje
|eji automatické prodioutani o dalsl 1 rok. V plipadé, 2e Uastnlk nedorusl poskytovatell pisemné oznamaenl s projavem vile déle
nepokraovat va Smiouvé, projevuje tim vanou, uriitou a srezumiteinou vili, 3¢ souhlasi s prodicuZenim této Smiouvy o dal2l jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiuZuje 2a stejnjch padminek sjednanych va Smiouve, a to véetnd cenového vjednani.

7. Plain4 a uinna smioyva maze byt ukondena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim 2adavatela
od Smlouvy v souladu s prisluénymi pravnim| predpisy Ceské ropubliky. Jiné moinosti ukongeni Smiouvy neplipousti.

8. Cena

1
2.
3.
4
5.

« Cena -320 K¢ mésléng
9 VeZkerd uvedené ceny jsou bez DPH
10 Forma a zplsob doruteni vyuctovan!: Listinné | elektronlcké - fakiurace bude probihat v papirové podobé a data o jednoti vych hovorech
ve formétu .csy, budau odesiléna na madovou adresu spolu s elektranickym vyuZtovanim

-6 -UE-Z{HE = ,f»aﬁdf.?,"yﬁt@i/}

. ona

VPrazedna ... ..

15 -0 1008

Za UPC Ceska republika, s ro. Za Mésto Hustopete:

UPC Ceski republia, 5 r.o., se sidem v Praze 4, Nusie, Zawsova 50245, PSC 140 00,
i 00582762, zap=ana v obchodnim rejsifku vadenér Méstskym soudem v Praze, oddl| C, viodka 187445
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Piiloha &. 14 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejne dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen »Smlouva®)
&.kl. 29922 &. sl. 42750 CFM F8053V8273

Specifikace objednanych sluzeb

Gislo sluzby- 42750

Objednand Sluba: Pronalem HW

Parametry Sluzby 1x systémovy IP telefon KX-NTG51, 1x Hicence pro ptipojent telefond do PBX

Ptedan Sluiby: po dohodé se zikaznikem

Misto instalace Siuzby, Na Sidlidti 5a

6. Doba trvan: poskylovani Sluzby: Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to do 30.6.2022 s mo2nosti automatického prodiouzenl vady
o 1 daksi rok. Kterakeliv smiuvni strana Je opravnéna nejpozdsji 30 kalendafnich dni pfed ukonéenim fadného smiuvnine ocbdebi
zaslat druhé smiuvni strand plsemné sdéleni, 2e trva na ukontenl Smicuvy uplynutim doby, na kierou byla sjednéna, 2im vylutuje
Je]i automaticks prodlouzeni o daldi 1 rok. V plipads, 2a Ugastnlk nedoru| poskytovatell plsemné oznameni s projevem viile dile
nepokratovat ve Smiouvé, projevule tim vainou, u r&ltou a srozumitainou vili, e souhlasi s prodiousenim této Smiouvy o dalgl jeden
rok. Smlouva se automaticky prodiuzuje za stejnych padminek sjednanych ve Smiouvé, a to vietné canovéha ujednani.

7 Platna a u&inna smiouva m 2o byt ukonéena uplynutim doby, plsemnau dohodou smiuvnich stran nebo odstoupanim zadavatele
od Smlouvy v souladu s ptislusnym! pravnimi pledplsy Ceské republiky. Jing moznosti ukongeni Smlouvy nepfipoustl.

8 Cena

BN

s Cena — 320 K& mésiénd
9 Veikerd uvedens ceny jsou bez DPH
10. Forma & zplsob doruéenl vyustovani: Listinné | elaktronicke - fakturace bude probihat v papirove padobé a data o jednotlivych hovorech
ve forméaiu csv, budou odesllana na mailovou adresu spolu s siektronckym vyOEtovanim
11 Dormtovaci adresa &i adresa elektronické posty: Dukalske nam. 2/2, €33 17, Hustopete, email: .

V Praze dne . b -Ub- ZUlY Vil ENA

15 05 203

Zza UPC Ceska republika, sro.

UPC feska republika, s ro., se sldiem v Praze 4, Nuste, Zévitova S502/5, P&l 140 00,
)5 00582262, zapsina v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym sauder v Praze. cddil C, vioZxa 187485
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Piiloha ¢. 16 k RAmcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci {dale jen ,,Smlouva®)

Vieobacné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb sisktronickych komunikac! spole&nostl UPC Ceska republika, s.r.0. pro
podnikatels (V181215)

se skilem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, I(: 00562262, zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 187485

{déle jen UPC)

vatel
V téchio Viaobecnych podminkédch jsou upravena prava a povinnost U&qamlka a Poskytovatele sluZab elekironickych komumkacl {dale jen
Sluzby). Poskytovatelem sluZeb je spoletnost UPC Ceska republika, s.v.0. Utastnikem je bud fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba

2.1. Smiouva
Sluby elektronickych komunikac! jsou poskytovany na z4kladé smiouvy o poskytovani vefeiné dostupnych shuzeb elekironickych komunikac
(déle jen Smiouva). Tyto Vieobecné podminky jsou vidy nediinou souGasti Smiouvy. Smiouva je uzavirana v &eskem jazyce.

2.2, Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatal mi2e nabizet uzavienf Smiouvy raznymi zpisoby, zejm, plsemné, ale podle akiuzin'ch technickych moznostl i néktarymi prostfedky
komunikace na daiku. Podle toho, jaity z aktudlné nabizenych zplsobl uzavien smiouvy st USastnikt vybral, je smiouva uzaviena (platna a
udinna):

a) oboustrannym podpisem Smiouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vypindnim a odeslénim webového formulafe 2e strany Utastnika & nasiednym potvrzenim ze strany Poskylovatele, nebo

¢) prosthednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré ndlezitosti Smiouvy a smiuvni sirany 8i je vzdjemng odsouniasily, nebo

d) prosthednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré néleditosti Smiouvy a smiuvni strany si je vzdjemné odsouhlasily.

2.4, Padminky pre uzavieni Smlouvy .

Poskytovatel uzavie s Udastnikem Smiouvu v pfipadé, Ze mu Ucastnik sdéli véechny udaje vyZadované zakenem (3.1). Déle miZe Poskytovatel
24dat, aby UBasinik prokazal prévo k ufivani mista instalace (4.4.). Pokud Ulastnik vminulosti nepinil 2avazky vi&i Poskytovateli, nen
Poskytovatel povinen s nim Smiouvu uzaviit, plipadnd miZe poZadovat slozeni Zalohy dle cenlku (5.9.). Odmitnout uzavleni smiouvy nebo
poZadovat siofeni zélohy mize Paskytovatel také v ptipads, kdy by uzavien( a pfipadné pinéni Smiouvy mohlo byt v prokazatefném rozporu s
jeho prévem, chrananymi zajmy neba z4jmy tfatich osob (napf. pokud je Uéastnik v exekuct nsbo s nim bylo zahéjeno insolventni fizen). Tyto
informace zjistuje Poskytovatel ve vefenych rejstficich a seznamech (napf. Velfejny rejstiik, Insoivenéni rejstiik, Centralni evidence exekuci,
Databaze neplamnych osobnich dokiadu nebo diudnické registry).

24, Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smilouvy ja moné uskutednit stejnymi zpusoby, jako jsou zphsoby uzavfenl Smicuvy, a lo na zdkladé dohody smiluvnich stran.
Paskytovatel nen{ povinen plistoupit na navrh Uzastnika na zménu Smiouvy, kerym by doslo ke snizenl parametril poskytovand sluZby.

2.4 2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smiouwvy, tzn. i jakoukali souzdst Smiouvy, O takové zménd informuje Poskytovatel Ucastnlka
miniméing 1 mésic pfedem, a to na intemetovych strdnk kazdé své provozownd, Poskylovate! miZe zmenit obsah smiouvy
v calém rozsahu. Dlvodem pra zménu podminek Smiouvy vatele mide byt inflace, zavedenl nowych Sluzeb, zmény pedminek
na trhu elekironickych komunikaci, zkvaltfovani sité & vyvoje novych technologii, & 2zména jinych lechnickych, provoznich, obchodnich nebo
organizadnich podminek na strané Poskytovatele. . .

2.4.3. Pokud Paskytovate! 2méni Smiouvu podstatné v neprospéch Uzasinika, ozndmi to Ugasinlkovi minimain& 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakou Ugastnik zvalil pro zas/lni wyudtovani, .

2.4.4. Pokud Poskylovatel zméni podminky Smiouvy die body 2.4.3. a Ugasinlk s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukondit Smiouvu ke dn
kdy se maji podminky Smiouvy zménit. Doporuluje se, aby UZastnik o tom, ze s novymi podminkami Smiouvy nesouhlasl, plsamné informoval
Poskytovatele alaspoit 15 dnu phed planovanou zménou, Ueastnik viak nenf opravnén ukongit smiouvu z tohote divodu v piipadd, 2e dojde ke
zménd padminek Smiouvy na zakiads zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmany ulozené Geskym teigkomunikadnim ufadem,

2.5. Na jak diouhe je Smicuva uzaviena
Smiouva se Uzavira na dobu urditou, pokud neni ve Smiouvé uvedene jinak. Po uplynuti doby urtité se Smiouva aulomaticky prod uZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,

2.6. Vypovéd Smlouvy nabo jednotlivé Slukby

2.6.1, Pokud byla Smisuva uzaviena na dobu urgitou, nelze Smiouvu nebao jednotiivou Sluzbu pred uplynutim daby trvanl vypovédst V takovém
pfipadé je tfeba podkat, dokud tato doba uréita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smicuvé dahadnout | jinak,

2.6.2. Pokud byla Smiouva & jednotlivé Sluzba uzavliena na dobu neunSitou, je moZné ji vypovédat baz udani divodu v 1 masiénl vypovédni
dobé, pokud neni ve Smiouvé dohodnuto jinsk. Vypovédnf doba zaéne béZet prvni den nasledujiciho mésice po dofuten pisemné vypovéd

2.6 3. Pokud vypovéd neabsahuje tdaj a tom, kierd konkrétni SluZba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za ta, 2e se jedna o vypoved cele
Smiouvy.

2.7, Odstoupeni

Smicuvu je mo2né ukongit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divod?,

2.7.1. Uzastnik m¢¥s odstoupit od Smiouvy nebo jednotlivé StuZby v plipads, ze Poskytovatel neaprévnénd nedoddvd SluZbu déte neZ 30 dni
2.7.2. Poskytovatel miZe odstoupit ad Smiouvy nebo od jednotlivé SluZby, pokud:

(a) Utastnik neuhradi v priibéhu trvani Smiouvy jakékoli 3 vyddtovani a byl na tulo skutednost upozomén:

(b) Utastnik uhradi 2 po sob jdouci vydtiovan! a2 po splatnosti 2 byl na tuto skutednast upozomén,

(c) Utastnik sdéiil nebo do Smiouvy dopinil nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smiauvy (3.1.)

UPC Goskd republika, s r.o.. se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavidova 502/5, PSG 140 00,
I& 00562282, rapséna v obchodn im rejstiku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddil C, vioZke 187485
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(d) Ukastnlk neposkyt! nutnou souginnost pro pinéni Smiouvy, zejm. neumaznil umisténi potfebného zafizen! pro poskylavani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instatace nebo k umisténému zatizenl Za neposkytnutl pfimaéfené soudinnosti se povaZuje i ohroZujici, hrubé
neba neuctivé chovéni vud zaméstnancum & dodavatelim pfi pinénl Smiouvy;

(e) SluZby uZiva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

(f)  Utastnik pouiva nebo 4ii nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo dalich asob (4.6. d);

{g) Ueastnix uZivé Sluzbu zpisobem, kiery negativné ovlviuje provoz sité &i jakékoli jeji &asti, nebo kvatitu SluZeb poskytovanych jingm
Utastniklim (4.6, e)

(h) s Uastnikem bylo zahd'eno inscivenéni tizenl;

i) z technickych diivodl na strané Poskytovatele, kleré znemoZni pint pfedmét Smiouvy po dobu del3i nez 30 (tficet) dnd a smiuvni strany se
nedohodnou jinak,

2.8. Umrti

Kdy# nastane tmrti Ugastnika (fyzické osoby podnikatels), je potfeba, aby o této skutetnosti pozistall informovali Poskytovatele. Informovat ho
matou jakymkol zplisobem, néslednd je nutné doloiit Gmrtnl list nebo Cestnd prohlaSent pozistalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s poziistalymi, zda se Utastnlkem nové stane ndkdo z pozUstalych (pokud si pfejl SluZby i nadale vyuivat) nebo bude Smiouva ukonZena k datu
doleZanf omri {pfipadné k datu amrti, pokud SluZby prokazateln& nikdo neuZival).

2.9. Komunikace mozi smluvnimi stranami

2.9.1, Uzastnik mé& moZnost kontaktovat Poskytovatele plsemn# anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavisova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, e-mail: podnikatel@upchusiness.cz; telefonni &islo 241 005 200.

292 Za pisemnou formu daného jednani se povaluje dopis, viastnoruéné podepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele poStovnich studeb, nebo e-mail opatfeny zaruenym a uzndvanym elektronickym podpisem cpravnéné osoby

2.9.3, Poskytovatel vyuZivé ke komunikaci s Ugastnikem pfednostn@ sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel miiZe také vyutit adresu
elekironické podty, kterou Ucastnik pouZil ph pfedchozl komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel vyu2ivat kontakin| adresu a telefon
Ugastnika, kterou mu Udastnlk sdalil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontakinich ddajich UZastnika a Utastnik to
zménu nesdéli Poskytovateli, sdélenl zaslana dle plvodnich kontaktnich udajd budou povaZovana za dorufena.

2.10. Zvetejnéni Smlouvy (&astnikem
Poskytovatel bere na vdomi. 2e UZasinik zvefejni obsah Smiouvy, pokud je k tomu povinen podle zvldstnich prévnich pfedpish. O télo
skuteénosti je Utastnik povinen Poskytovatele pledem informovat

Info 1]

3.1. Udaje nutné pro uzavfeni Smiouvy

Litastnik je povinen ve smlouvé uvesl:

a) jméno, popfipadd jméne, 2 plijmenl, popfipadé obchodnl firmu, bydisté, misto podnikéani a identifikagni &islo, bylo-li pfidéleno. pokud e
fyzickou osobou -~ podnikatalem:

b} obchodni firmu nebo nézev, sidio, popfipad sidlo organizagni sloZky na Gzemi Ceské republiky, a identifikagni &islo, bylo-li ptidéleno, jméno,
popitpad® jména, piijmenl a bydiisté oscby oprdvnéné jednal jménem této pravnické osoby, pokud j& pravnickou oschou.

Ostatni udaje jsou poskytovany dobrovolng.

3.2. Zména Gdaji Utastnika .
Pokud se néktera z informaci vypinénych ve Smiouvé zméni, je Utastnlk povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdaji do 7 dnl od zmény. To se tykd také kontaktni adresy, na kterou Vam zasildme vedkere pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizaénl tdaje

UPC zpracovéva a uklada provozni daje, véelnd pHsiusnych lokalizatnich ddaju vztahujicich se k Geastnlkovi, & to v rozsahu, po dobu a
zplisobam, ktery je nezbytny pro poskytovani slufeb a souvisgjicich provoznich ¢innost!, zejm, pfencsu zprév sitémi elektronickych komunikaci,
zajisténi propojeni a pristupu k siti, vyudtovani a zaplaceni slueb, identifikact zneuZivéni sité a sluzeb elektronickych komunikaci a pinéni dalsich
zAkonem stanovenych povinnostl. Pro dal3i Gdely zpracovavé a ukidda UPC provozni ddaje, vietné pfislusnych lokalizagnich udajh, v piipadé,
#e k tomu dal pfedem souhlas udastnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto Udaje vatahuji,

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

tidaje o uGastnikovi, tzn. jméno a pfijment, tetefonni ¢islo a pfipadné adresa elektronické posty muiZou byt zvefejndny v telsfonnim seznamu
(ti&tdném i elektronickém). Pokud o to mé Uastnik zdjem. je tfeba to uvést pmo ve Smiauvé, Udéleny souhlas se zvefeinénim v t=efonnim
seznamu lze kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajisti Poskytovatel odstranéni Udaji ze seznamu pfi jejich nejblizsf Opravd. Udaje Ucastnika poskytne
Poskytovatel na zakladé zikona i daléim poskytovatelum infarmaénich sluZeb o telefonnich Cislech a vydavatelim telefonnich seznamu. Pokud
si Ugastnik nepfeje, aby jeno iidaje uvedané v telefonnim seznamu byly vyu2ivany pro kontaktovani za utelem marketingu tfetich stran, je tfeba
to uvést pfimo ve Smiouva. Uzelsm tisténého nebo elektronického seznamu Uastnikl je pouze vyhleddvéan( kontaktu o osobé na zékladd jejfho
jména nebe piipadné dalich identifikacnich prvki. V elektronické verzi seznamu je mo2né vyhledavani kontaktu o osobé pouze pokud
vyhleddvajict zna jména nebo nazev Utasinlka.

3.5, Nabidka sluzeb a produkts

35.1. Uastnik bere na v&domi, 2e ho Poskytovate! bude telefonicky a prostfednictvim postovnich zasilek informaovat o swych siuZzbach a
produktech a o siufbéch a produktech tfetich stran, které jsou s UPG ve smiuvnim vztahu. Pokud si UZastnik nepleje, aby byl o takovych sluZbach
a produktech informovan, mize to kdykoli pisemné odmitnout. Poskytovatel je opravnén pfedat informaci o jménu, pijmen’ a adrese Utastn kai
jinému sprévci za ielem nabizenf obchodu a sluzeb, pokud to Uastnik kdykoli pozdéji pisemné neodrmitne.

3.5.2. Na adresu elektronické posty a telefonni &islo Utastnika bude Poskytovatel zasilat obchodnl sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
swych sluZbach a produktech. Pokud si Uéastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdélenl zasfi4na, mi2e to odmitnout pfi podpisu Smiouvy &
kdykoli pozdéji pfi zaslan! kazdé jednotlivé zprévy.

3.8, Nahravani hovort
V ramei pinéni Smiouvy & jednéni o pedminkdch Smlouvy & z divodu zkvalitiovani SluZeb jsou hovary s klientskym centrem nahravany

3.7. Marketing
Informace o UBastnikow bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovym Géelum, s &imz Ugasinik podpisem smiouvy souhias!. Souhlas s timto
zpracovanim tdaju mude Weastnik kdykoli odvolat.

UPC Ceskd republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusls, Zavisova 502/5, PsC 140 00,
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3.8. Podminky zpracovani osobnich udaji

Podminky zpracovani oscbnich tdaju se pliméfena fidi Zasadami ochrany soukromi {k dispozici na www.upc.cz}), & to v rozsahu, ve kterém je
Uzastnlk subjektemn osobnich ddaju die zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju. Za podminek a pro ikely stanovené 13mito Zasadami
zpracovava Poskytovatel osobni udaje automaticky | manu&ing, a to u téchto Utastniky, vZvateld SiuZby i u potencidlnich zdjemcy o SiuZby.

4. Slukby
4,1, Druhy Sluzeb
Poskytovatel poskytuje m | tyto sluZby elektronickych komunikaci
a)  SluZba plistupu k siti internet
b) Sluzba plenosu rozhlasovych a telaviznich signalu po kabelu (kabelova televize)
c) Telefonnl sluZba
Dal3l Sluzby nebo doplikové sluZby, kleré Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluZbou elektronickych komunikaci (dale vie jen Sluba
nebo Sluzby), jsou popsény ve Specifikaci jednot vych SluZeb. Specifikace je nedilnou soulasti Smiouvy a je k dispozici na www.upc.cz.

4.2, Zahajeni poskytovénl Slutby

Sluzba je poskytovana ode dne Uspéiného zprovaznén' koncového mista (utastnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Ukastnikovi dodano Phijlmact
zafizeni, pokud je koncové misto 2 zprovoznéno. Pokud po podpisu Smiouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divodii na strané
Ucastnika, je Ulastnik povinen Poskylovatel nahradit GZelné vynaloZensé néklady, které mu vznikly v souvislosti s piipravou zprovoznéni
koncového mista. K zahdjenl poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnu od podpisu Smicuvy, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfljimacich zafizeni .
Pfijimaci zafizeni (&1. 7} si Utasinik zpravidla nainstaluje sém. V pfipadé pozadavku U2astnika na instalaci Phijimaciho zatizeni Poskylovatelem,
je treba tuto sluZbu objednat. instalace Pfijimacino zafizenl technikem Poskytovatele | zpoplatnéna die ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4. Misto poskytovani StuZby .

4.4.1. Sluzba je poskytovéna v provozovng Ucastnika & v jeho misté podnikéni. Misto nebo mista poskytovani SluZby jsou specifikovany ve
Smiouvé jako misto instalace. .

4.4.2. Pred uzavfenim Smiouvy i v prubéhu jejino trvanl moZe Poskytovatel poZadovat, aby Ugasinik prokézal, Ze misto instalace uivd
opravnens

443, Qéastnlk je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Paskytovatel mohl zprovoznit koncove misto.

4.4.4. UZastnik je povinen zajistt souhlas viasinika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomlo domé& je moZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam je&te neni instalovano.

4.4 5. UEastnik j@ povinen zajistit souhlas viastnika damu, ktery umozni Poskytovateli provadét Gdrzbu, opravy, tipravy, montaZ, pfemisténi,
revize, méfani & demontaz Sluzeb nebo zatizeni patfebnych pro uZivani Sluzeb a vstup za Glelem vyse uvedeného,

4.6. Osoby, které jsou opravnény Sluzby ukivat .
Sluzby mitze uzivat UZastnlk nebo osaby, které s nim pracujl v provozovné nebo misté podnikénl, a to pouze pro vnitint potfebu Uastnika. Jedna
se zeyména o zaméstnance Utastnika, K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6, Zpusob ukivanl Sluzeb
Pfi uZivani nagich SluZeb je Udastnlk povinen
a) nezasahovat do zalizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, an) neménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizeni,
b) neuskutedfiovat ziomysind nebo obltéZujici volani:
¢) uzivat Slu2bu v souladu s jeji Specifikaci, Véeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy.
d) nepougivat nebo nedifit jakékoli nastroje, které by mahly ohrozit bezpetnost a integrity sité UPC nebo dal3ich osob
e) neuzivat Slufhy zpisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité & jakekoli jejf ¢4sti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
tastnikom.
Slugby 1ze uiivat prostfednictvim zatizent, kieré splfiuje pozadavky stanovens pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluieb

Pokud vznikne v ramci sité UPC parucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahladeni opravi
Poskylovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smiuvni strany nedohadly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
nakiady na opravu UPC. V opatném pfipadé nese naklady Utastnik.

4.8, Sluzby tfetich stran .

Pfi pauzivani telefonni sluzby muze Utastnik vyuZit i slueb, které nabiz| dalsi poskytovatet {napf. komerni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluZeb tfetich stran miZe Poskytovatel pozadovat sloZeni zaruky dle cenfku. Takové siuby tieti strany jsou hrazeny tleti strand prostfednictvim
Poskytovatele a poplatky za tyto slufby jsou zohlednény ve vyUltovani. Sluzby tretich stran jsou vidy udtovany nad ramec telefonnfho tarifu
(voinych minut). Poskytovatel nenese odpavadnost za sluby tfetich stran a neni tedy mo2né reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9, Omezen{ Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo plerudit poskytovén! SluZeb na nezbytné nutnou dobu muZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodl (zejmena
hrazi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé narudeni bezpecnosti a integrity sits, bezpednost sluzby nebo pfi zjisten! jejfho ohroZeni nebo
zranitelnosti), nebo na zakiadé rozhodnuti stétniho orgénu, v abdobi knzoveho stavu nebo z diivodu jiného dileitého vefejného zéjmu.
4.9 2 Omezit nebo plerusit poskytovani Sluzeb miZe Poskytovatel také v plipadé, 2e:

a) Uastnlk neuhradf véas a fadné yyd(‘.tovéni SluZeb, a to ani po uplynutl nahradni hity,

b) Existuje divodné podezieni, Ze Utastnik nebo jina osoba zneulva poskytované SluZby;

¢) Utastnik odmitne slo2it zaruku (5.8.),

d) Ulastnlk u2iva Sluby zpusobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sitd & jakékoliv jeji Asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych

jingm udastnikum (napf. uziva zatlzeni neschvalens pro provoz v ER);

497 Poskytovani slufeb Poskytovalel obnovi v pfiméiend Ihité, jakmile odpadne divod, kviili kterému byly Sluzby omezeny nebo pferuseny
Po dobu omezeni nebo pleruleni z divodu v bod& 4.9.2. hradi UZastnik SluZby v piném rozsahu, a za opétovné zprovozndni mite Poskytovatel
pozadovat bhradu poplatku dle ceniku. Pokud byly SluZby omezeny nebo pferugeny z divadd v bodé 4.9.2., miZe Poskytovatel po obnovenl
poskytovan! Sluzeb Gtovat Uzastnikovi cenu SluZeb v piné vysi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu,

4.10. Kapaclta

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 50245, PSC 140 00,
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Aby nedochazelo k pletizeni kapacity sité, miize Poskytovatel stanovit povoleny objem pfenssenych dat pro jednotlivé SiuZby v urkitém obdobi.
Pokud povoleny ohjem pfenesenych dat Ucastnik plekroti, miZe Poskytovate! omezil rychlost pienosu u uZivané Sluzby do konce uréeného
obdobi.

4.11. Odpovédnost za $kodu .
Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tady neni povinen nahradit Ugastnikovi kodu, kters vznikne v
dhsledku pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

4.12. Plenesaenl ¢isla od nebo k jinému operatorovi

V piipadd telefonni sluzby je Uastnik opravnén pfejit od jiného poskytovatele siuzeb k UPC i se svym telefonnim &iskem. M4 také moZnost
ponechat si své telefonni Cislo a plejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé pfejimajici poskytovatel zadle objednavku na
pfencs Cisla. Tuto objednévku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dnd o vypovad telefonn’ slufby ze strany Ucastnika. Pokud se tak nestane,
objednavku plejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli dorutena samotna vypovéd bez objednévky piejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &l 2.6. Pokud UZastnik plenese své Cislo k jinému poskytovateli siuzeb a ukondf tak telefonnl sluZbu
v pribéhu doby urtité trvani Smiouvy nebo v pribéhu minimaini doby uZivani Sluzby, mize Poskytovatel 24dat od Ugastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni. které mu poskytl a které byly vazény na dobu trvani telefonni stuZby neba minimainf dobu ufivani telefonni sluby. Vice
informacl ¢ podminkéch sluZby pfenositelnosti gisla na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty” a v klientském centru.

5. Cena za Sludb

5.1. Qd kdy je SluZba ustovana

Cenu 2a SluZby hradi Utastnlk od zahajenl jejich poskytovani. Vy$e ceny za StuZby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném ceniku Slufeb. Cenlk
je nedilnou sou&asti Smiouvy,

5.2. Vyudtavani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuidtuje Poskylovatel zpravidla mésiéné. Vyuctovani ceny Poskytovatel doru¢l v etektronické podabd, pokud se smiuvnf strany
nedchodly jinak. Pokud Ugastnik nesdalil adresu elektronické podty, zasilé mu Poskytovatel t $téné vyuttovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno
die cen’ku.

6.3, Splatnost a zpisob uhrady vyustovani

Splatnost ceny za Sluiby jo uvedena ptimo ve vylctovanl. Pokud ve vyuctovan! splatnast neni uvedena, je takové vyitiovan| splatné do 10 dni
od jeho dorueni, Zplisob platby je uveden ve Smiouvé, v opalném pfipadé provede Ucastnik Ghradu vyidtovani na uiéet Poskytovatele uvedeny
ve vyudtovani.

6.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel miZe Ulastnikovi poskytnout slevu, Sleva mize byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivagniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smiuvni strany dohodly ve Smiouvé.
5.4.2. Narok na slevy vznikne, pokud

a) Byta dohodnuta ve Smiouvé 2

b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimaini dobu uZfvani (u Smiouvy na dobu neurgitou) nebo dobuy urtitou trvani Smiouvy a

c) Ucastnik neporud’ Smiouvu zpGsoby, kvlii kterym mi2e Poskytovate! odstoupit od Smiouvy (2.7.2. a)az h)) a

d} Ucastnik neporusi Smiouvu zpasoby, kvdli kterym mi:2e Paskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okam2iku, kdy Uastnik spinil viechny uvedend podminky. Pokud se tak nestans, zaSle Poskytovatel opravne
vyUttovani ceny. V opravném vylitovani Poaskytovatel doddtuje Uastnikavi cenu v piné vyéi, jak byla uvedena ve Smiouvé nebo v ceniku v doba
uzavieni Smiouvy.

6.5, Neuhrazen! ceny SluZeb

Pokud Utastnlk neuhradi vZas nebo fadné cenu za Sluby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplacen! stejnou formou, jakou doruduje vyGélovani
a poskytne Utasinikovi minimaing 7 - denni néhradn thitu k zaplaceni. Pokud an poté nezaplati Ugasinik cenu za Slusby, miZe Poskytovatal
omezit poskytovani SluZeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazen] ceny Sluzeh

Pokud LiCastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyattovani aZ po splatnosti atkoli byl na tuto skuteZnost upozomén, miie Poskytovatel odstoupit od
Smiouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy miize Poskytovatel rovnéZ odstoupit, pokud Ugastnik neuhrad’ v pribahuy trvani Smiouvy jakakoh 3 vyustovan! a
byl na tuto skutecnost upozomén (2.7.2.a).

6.7. Uhrada 8

Piatbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdrZl, muie dle své volby pouZit na uhradu jakeékoli diuzné astky Ulastnka. O tom, na dhradu jake
dluZné Castky byia platba poudita, se Ize informovat prostfednictvim ki'entského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel mu‘e pofadovat po Udastnikowi slozeni zaruky dle cenfku. PFipadnou diuznou éastku Uasinika Ize zapoéist proti poskytmuté
zéruce, O zapodteni se Ize informavat prostfednictvim klientského centra. Po ukonéeni Smlouvy vréti Poskytovatel siafenou zéruku po zapodteni
véech dluznych Castek, a to do 60 dnd od ukendenl Smiouvy nebo od vypofadani viach zavazki: (vietné vracenl Pfijimaciho zafizeni).

5.9. Zdloha

SloZeni zdlohy die ceniku mize Poskytovatel poZadovat v piipadé, 2e s nim chce uzaviit Smlouvu asoba, kterd viéi nému v minulost neplnila
zdvazky, nebo by uzavieni Smiouvy s ni a pfipadné pinéni této Smlouvy mohlo byt v prokazateiném rozporu s jeho pravem chrandnymi z&jmy
nebo zéjmy tretich osob (napi. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahdieno insolvendni fizenl) (2.3.). Zalohu, kterou Ucastnik poskytne,
bude Poskytovatel kady mésic pouZivat na uhradu vyictovani Uastnika, a to a do jejiho vyterpéni. Poté bude Ugastnik hradit vyGdtovani
standardnim zpisobem (5.3.).

6. Reklamaén| féd

6.1. Reklamace vyitovan|

Ugastnik je opravnén reklamavat vyuétovani ceny SluZeb na kiientském centru, a to do 2 mésicli od doruden| vyudtovani, potomn préavo reklamovat
podie zakona zanikne.

6.2. Qdkladny u&lnek

UPG Ceska republika, 5. r.0., se sidiem v Praze 4, Nusle, Zawntova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vieZka 187485



- o

Rekiamace nemd podle zdkona odkladny O&nek na splatnost vyiétovani. Na Zadost Ukasinika véak mize Cesky telekomunikatni Gfad 0
odkladném Ginku reklamace rozhoednout

6.3. Reklamace Slukby
Eastnik je opravnin reklamovat kvalitu poskyinute Sluzby, atodo 2 maislca od jeyhe vadného poskytnutl, potom préve reklamovat podle zakona
zarekne.

6.4, Vytizeni roklamace

Reklamaci wyfldl Poskytovatel do 30 dnu od jejiho doruten’. V piipadé kladného wyiizeni reklamace vytiftovani zoh'ednl Poskytovatel pfipadny
pleplatek v ndsladujicim wyuctovani Sluzeb, V piipads kladného vyfizeni reklamace wytiitovan| zohledni Pozkytovats! pFpadnou sievu z ceny
Sluzby v nasledujicim vyiglovani Slueb. Pokud Utastnik nesouhias’ se zpusabem vyfizen! rellamace, muze se cbratit na Cesky
telekomunikadni ufad.

7. Pron Phijimacich ni

7.1. PH]imac] zafizeni

Pfijimacl zafizenl je zafizen!, ktard umoZni uslvat Sluby, tzn pfijimat signd! UPC. Jednd se napt. o modem, set-top-box atp. Phjimaci zatizenl
si muze Ufastnlk podie konkrétni nabldky bud pronajmout, zdarma vypujtit nebo koupit. Pradej Piijimacich zatizen! je upraven zviast ve
Véeobecnych obchodnich pedminkéch prode]s PAjimacich zatizen. Prostfednictvim pronajatych &i vypujtenych Plijimacich zafizeni mile
UPC poskytovat sluzby eisktronickych komunik act | daliim Géastnikam. V pripadé vymény pronajaiého nebo wpljcensho zaflzenl v ramei
reklamace neodpovida Poskytovatel za ulokeny obsah pevného disku Pfijimacino zafizenl. Pro zajidténi funkénasti sité pii poskytovani Sluzeb
mize Poskytavatel aktualizovat software nastaveni pronajatych i vypujienych Plijimacich zafizeni a ph této aktualizaci maze dojit ke zméné
ulo2enéno cbsahu

7.2. Pronsjem Pfijimaciho zarizeni )

V pfipadd pronajmu Phijimaciho zafizen. hradi Udastnik za prondjem pravidetné mésiénl poplatky ve vysi urZené ve smlouvé nebo v ceniku
anl a uhrada poplatkd za prondjem Phimaciho zafizeni probihd stejnym zpusobem jako U vyutlovani Stuteb, Utastnlk je povinen

pronajaté zafizeni chrénit proti poskozeni, ztrétou a keadezi

7.3, Vyptjtka PHjimaciho zallzen|
Pokud je Phijimaci zafizeni zdarma vypu)Zens, plati pro vypljku siejna préva a povinnost jake pro pronajem Phiimacich zatizeni {v bodech 7.4
=77}

7.4. Vraceni PHjimaciho zatizen| '

Pokud se smiuvni strany nedohodly ve Smiouve jinak, je Utastnik povinen vratit pronajaté Phjimaci zafizeni do 14 dni: od skantenl Smiouvy, a
y bud csobn& na Kontakinich mistech Poskytovatele, jejichz akiuani seznam je k dis ici
bo jeho zasidnlm na adresu distributniho skladu Poskytovatele, kieré je k dispozici
: astnik ukandil uZivan lednotivé Sluzby a Phijimaci zafizenf j& pouzivana jen pro jeil plijelr
pi odesiténi pojistit pro pfipad jajiho poskozen( pfi pfepravé, a to die vy$e smiuvni pokuty pro plisluiné Phijimac! zafizeni, ktera je uvedena
v caniku, Phijimac zafizen! se povaiue za viacené v momente, kdy je doruteno Poskytovateli

Uéastnik je povinen vratit zaflzani vias av pofédku vEeind vBech souéasti a phislusenstyi,

7.5. Nevracenl zatkzenl :
Pokud pronajaté Pfijimact zafizenl navréti Uéastnik vias a v pofadku (7.4.), muze Poskylovatel poadoval zaplacen| smiuvn! pokuty die ceniku

7.6. Vraceni zatizeni haz ukongen| Smiouvy
Pokud Uzastnik pronajaté Pljimaci zafizeni vratl, aniZ by fadné ukonéi Smiouvu, nema (o viv na trvani Smiouvy. V takovém piipadé Smiouva
dale trva a Utastnik je povinen hradit cenu za Sluby.

8. Prévo a plislusnost

Smicuva se fidi Seskym pravnim Fadem, a to pledevim zakonem & 89/2012 Sb., obtansky zakonlk, a zékonem &. 127/20055b ., o elektronickych
komunikacich. Pokud nékiara E4st Smiouvy bude shieddna neplatnou, nems la vkv na platrost ostatnich ustanoven| Plipadne spory, kierd mezi
stranami vzniknou, bude fesit podle vécné plislusnosti Gesky telekomunikatni tfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soudasti Smiouvy
Soutast! Smiouvy jscu vidy tyto Vieobecné podmink déle Specifikace Slueb, Cenik a pfipadné specifikace doplfikovych sluZeb. Aktualni
znéni Smiouvy véetné soutast je uvelejnéno

10. Udinnost
Tyto VEeobecné podminky jsou uéinné od 15. 12. 2016, Aktudlni znéni Vieobecnych podminek ja k mspaz:c.u-

UPC Ceskd republika, 5.1,0., 5 sidiem v Praze 4, Nusie, Zavitova 50215, PSC 140 00,
(& 00582262, zapséna v obchodnim rejlfiku vedaném Méstskym soudem v Praze, addil C. vioFka 187465



