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Smlouva o poskytovani Systémové podpory Produktt
gislo jednaci: HSKL-1281/2018-UE
systémové Gislo NEN: N006/18/V00006189

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: H bernska 1009!24 110 OO Praha ~Nove Nlesto
jednajici: i A o
ICO: 14888749

DIC: CZ14889749

bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

&islo Gétu: AT

ID DS:
zapis do obch. rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Stfedocéeského kraje

se sidlem: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno

jednajici: plk. Ing. Miloslavem SvatoSem, feditelem HZS Stiedodeského kraje,
vrchnim radou

ICO: 70885371

DIC: CZ70885371

bankovni spojeni: Ces_[gé narodni banka, Praha 1

¢islo Uétu: e I

ID DS: dz4aa73

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")
spole¢né dale téZ (,smluvni strany")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
C. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

smlouvu o poskytovani Systémové podpory Produkti.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pri vykladu této smlouvy interpretovany néasledovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora“ znamena sluzby poskytované spoleénosti ARCDATA Uzi-
vateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky" znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktl a Sluzeb Onli-
ne Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souéast této smiouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt znamena standardni aplikaéni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spoleénost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu ,Specifikace Produktd®, ktery jako pfiloha &. 1 tvofi nedilnou
soucast této smlouvy.




1.4 Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedeneé v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktd vcetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spolec¢nosti ARCDATA v pfipadé chybné funkCnosti Do-
kumentované funkcionality Produktu; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktd
je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“ znamena aplikace, funkce a nastroje popsane
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZzuji vzorové aplikace pro
demonstraéni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemne, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vSak pouze, li-
cenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stalaénich pokyn, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubo-
r( dat, divérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registraénich kédu, klicovych softwaro-
vych kédi nebo hardwarovych kli¢ dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pri-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. Prohlaseni spolecnosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktl je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem siuzeb Systémové podpory a Souvisejicich material
pro Uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na
trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti
Produkt(l a Souvisejicich materiall koncovymi uzivateli. Spole¢nost ARCDATA déle prohla-
Suje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktd je opravnéna uzaviit tento smiuvni
vztah; vznikne-li UZivateli & tfeti osobé ve vazbé na nepravdivost vySe uvedenych prohlaseni
$kody, jde tato k tizi spoleénosti ARCDATA.

IV. Pfedmét smiouvy

Ke spinéni predmétu této smlouvy se spoleénost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produk-
tu zavazuje priub&zné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto slu-
Jeb i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych UZivatelem, tj. uZiva-
nych a provozovanych UZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

Systémova podpora softwarovych produktl znamend vykonavani potfebnych innosti pro
zaji§téni pozadované Grovné jejich provozu. Rozsah sluZeb, které jsou soucasti Systemove
podpory, je definovany dale v této smlouvé.

V. Cenova ujednani

1.1 Cena za Systémovou podporu €iniv KEbez DPH.......................cooe. 293 178,08 K&
TR P 2 B G oo s o R S S AR TS 61 567,40 K&
1.3 Cena celkem ¢&ini v K€ véetné 21% DPH.......ccc.ccciiiimmmmsssrcrnrnnncnan, 354 745,48 K¢

1.4 Cena celkem véetné 21% DPH slovy:

, Tristapadesatétyritisicesedmsetctyfricetpét korun ¢eskych 48/100“

Ceny za poskytovani Systémové podpory jednotlivych Produktl jsou téZ stanoveny v pfiloze
€. 1 této smlouvy.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkta dle ¢l. V. odst. 1 pododst. 1.3 bude uhra-
zena Uzivatelem na zakladé dafového dokladu (faktury), vystaveného v listinné podobé
a dorueného spoleénosti ARCDATA na adresu sidla UzZivatele do 15 dnl od nabyti G¢in-
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nosti této smiouvy.

Pro splatnost dafového dokladu (faktury) sjednavaji smluvni strany |hitu 21 dnd od data
doruceni dafiového dokladu (faktury) Uzivateli. Spolecnosti ARCDATA vystaveny dariovy
doklad (faktura) na Ghradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit naleZitosti podle
ustanoveni § 29 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni piedpisti
pozdéjSich, dale podie § 435 obcanského zakoniku a dle zakona €. 563/1991 Sb., o tdetnic-
tvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Za poskytnuti Systémové podpory se pro uéely DPH po-
vazuje datum zahajeni poskytovani Systémové podpory.

V pfipadé, Ze spoleénost ARCDATA poskytne UZivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalku-
lovana na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spoleénosti ARCDATA aktualné
platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze UZiva-
tel si u spolecnosti ARCDATA prokazatelné pisemné objedna poskytnuti takovych sluzeb.

V pfipadé, Zze danovy doklad (faktura) obsahuje chyby, nespravné nalezitosti nebo v ni né-
které naleZitosti chybi, je UZivatel opravnén darovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleénosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném darnovém dokladu (faktufe) musi UZivatel vyzna-
¢it duvod vraceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spoleénost ARCDATA
povinna vystavit novy dafovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

Zalohu kupujici neposkytuje.

VI. Opravnéné osoby

Strany timto urCuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:

1.1 za spole¢nost ARCDATA:
1.2  za Uzivatele:

Zména opravnéné osoby je mozZna jen po predchoznm plsemnem oznameni této skutecnosti
opacne strané smiuvni.

Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, do-
porucené posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na smluvnim stranam naposledy sdéle-
nou adresu pro doruovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim
kuryra se povazuji za dorucené okamzikem podpisu potvrzeni o piijeti pfijimajici stranou.
Zpravy zasilané prostfednictvim doporucené posty se povaZuji za doruéené uplynutim 7 dni
ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru-
cené okamzikem obdrZeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto
ujednani nevylucuje pravo kterékoli strany Zzadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-
mailem, ji byly pfedlozeny v originaini listinné podobé.

VII. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licencni podminky pro uZiti Produktl UZivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktim, v€etné Souvisejicich materialt, nadale pfisiusi vyrobei Produktu a nejsou
poskytovanim Systémoveé podpory dotcena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
TA Uzivateli vlastni vécné pInéni splfiujici znaky autorského dila (dale téZ jen ,Vlastni autor-
ské pinéni*), poskytuje touto smlouvou UZivateli asové a teritoridiné neomezenou, nevy-
hradni a neprevoditelnou licenci k Vlastnimu autorskému pinéni vytvofenému spole&nosti
ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence k uziti Vlastniho autorského
plnéni je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory. Spoleénost ARCDATA rovnéz
prohladuje, Ze je odbornikem ve smyslu § 2950 obéanského zakoniku.




Smiluvni strany shodné konstatuji, Ze Vlastni autorské pinéni smlouvy je rovnéz vysledek
éinnosti, ktery je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (au-
torsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen "autorsky zakon").

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze je opravnénym nositelem licenénich prav k Vlastnimu
autorskému pinéni a disponuje pravem udélovat licence k uZiti Vlastniho autorského pinéni.

Uzivatel je vzdy opravnén uzit Vlastni autorské plnéni v rozsahu stanoveném odst. 2 tohoto
&lanku smlouvy k Géelu, jak vyplyva z této smiouvy. Spoleénost ARCDATA soucasné touto
smlouvou poskytuje Uzivateli jako nabyvateli podle ustanoveni upravujicich licencni smlouvu
v ob&anském zakoniku, opravnéni uzit Vliastni autorské pinéni vdemi zplsoby uZiti tak, jak
jsou vymezeny v licenénim opravnéni ve smyslu ustanoveni autorského zakona a této
smlouvy.

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze licenéni prava k uziti Viastniho autorského pinéni spo-
leénosti ARCDATA ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, ktera touto smlouvou UzZivateli
poskytuje, ji nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a Ze nema zavazky, které by branily Ci omezo-
valy poskytnuti licence UzZivateli k uziti Vlastniho autorského pinéni v rozsahu, jak je uvede-
no v odst. 2 tohoto élanku smlouvy, jak &ini touto smlouvou, a Ze odpovida uzivateli za sko-
du, kterd by mu vznikla z nepravdivosti tohoto prohlaseni. Spolecnost ARCDATA zaroven
prohladuje, ze uzitim Vlastniho autorského pinéni UzZivatelem v souladu s poskytnutou licenci
k uziti Vlastniho autorského pinéni nejsou dotéena autorska ani jina prava tretich osob, a Ze
odpovida Uzivateli za $kodu, ktera by pfipadné z tohoto divodu vznikla. Spolecnost
ARCDATA prohladuje, Ze vyrovnala, resp. Ze vyrovna, veskeré financni naroky autorl Vlast-
niho autorského pinéni z titulu jejich autorskych odmén a Zze odpovida Uzivateli za Skodu,
ktera by mu piipadné z tohoto duvodu vznikla.

Tato smlouva vychazi ze standardnich licencnich podminek vyrobce Produktl a respektuje
jejich pfipadné zmény.

VIil. Odpovédnost za Skodu

Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Pro Ggely vykladu této
smlouvy se za zavinéné poruseni povinnosti ve smyslu pfedchozi véty povazuje zejména:

1.1 poruseni smluvni a/nebo zakonné povinnosti;

1.2 poskytnuti vadného a/nebo chybného pinéni;

1.3 poruseni autorskopravnich prohlaseni obsazenych v €l. VII. odst. 4, 5 a 6 smiouvy.

Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Dohodou stran se celkova vy$e nahrady $kody omezuje &astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné& néhoZ doslo ke Skodné uda-
losti. Déle strany vyslovné sjednavaji, Zze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

3.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele. Uzivatel je povinen zajistit, aby veskera data byla
fadné zalohovana, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde
na vrub Uzivatele. Spoleénost ARCDATA nese majetkovou odpovédnost ve vySe uve-
denér rozsahu za obnovu ztracenych nebo poskozenych dat z posledni zalohy
v pfipadé, pokud by rekonstrukce dat byla nutna v dusledku nevhodného zésahu spo-
le¢nosti ARCDATA do IT systému UZivatele v ramci poskytované Systémové podpory.

3.2 8kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produkit, u kterych vyrobce jiz
ukonéil podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé&, Ze vyse ceny zaplacené UzZivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy:
,Jedenmilion korun ¢eskych"), celkova vyse nahrady Skody a povinnost stran k nahradé sko-
dy se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: ,Jedenmilion
korun ¢eskych®).




Z davodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozornuje UZivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovednost za Skodu dle podminek
Licencni smlouvy.

IX. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 31. 12. 2019 s tim, Ze reflektuje
zménu licen&ni politiky u produktt dodavanych spoleénosti ARCDATA a zajistuje kontinuaini
pinéni pfedmétu smlouvy plynule navazujici na Smlouvu o poskytovani systémové podpory
Produktl €. 95/2017 uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 27. 11. 2017 tak, aby byla Sys-
témova podpora Produktl byla zajisténa do 31. 12. 2019. Systémova podpora Produkt( se
bude fidit touto smlouvu ode dne ukon¢eni podpory dle smlouvy ¢. 95/2017.

X. Odstoupeni od smlouvy
Od smlouvy Ize pisemné odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smiouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy:

2.1 neposkytnuti Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktld Uzivateli v rozsahu €i
v souladu s ujednanimi této smlouvy véetné pfiloh a nezjednani napravy ze strany spo-
le¢nosti ARCDATA ani v dodatecné poskytnuté Ihaté 30 dnl ode dne pisemné vyzvy
UzZivatele specifikujici porusovanou smiuvni povinnost;

2.2 pozbyti opravnéni k poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktu,

2.3 prodleni s uhradou déle nez 1 mésic ode dne splatnosti opravnéné vystaveného dano-
vého dokladu (faktury),

2.4 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize bylo vyhlaseno insolvenéni fizeni na
majetek spole¢nosti, nebo hrozi-li mu Upadek, exekuce, stihani pro trestny ¢in apod.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustano-
veni této smlouvy Ci pravnich predpis(, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit. Od-
stoupeni je G¢inné dnem jeho doruceni druhé smiuvni strané. Prava smluvnich stran vznikla
pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim dotéena. Odstoupeni se sjedna-
va s Ucinky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava
a povinnosti ve Ihaté do 15 dnl ode dne odstoupeni.

Xl. Smluvni sankce

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% ceny cel-
kem véetné DPH, uvedené v &l. V. odst. 1 pododst. 1.3 smlouvy, za kazdy, i zapocaty den
prodleni v téchto pfipadech:

1.1 nerealizovani pfedmétu smlouvy v sesmluvnéném terminu;

1.2 neposkytnuti Systémoveé podpory fadné ¢i ve stanoveném terminu;

Celkova vyse smluvnich pokut zaplacenych spoleénosti ARCDATA za celou dobu trvani této
smlouvy neprekro&i ¢astku odpovidajici 30% ceny celkem véetné DPH, uvedené v ¢l. V. odst.
1 pododst. 1.3 smlouvy.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystaveného dafového dokladu (faktury) je spolec-
nost ARCDATA opravnéna pozadovat po Uzivateli Ghradu zakonného Uroku z prodleni
z dluzné &astky. VySe Uroku z prodleni odpovida roéné vysi reposazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvysené
0 8 procentnich bodu.

Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem k vySe uvedenému poruseni smiuvnich povin-
nosti do pozice dluznika, je | po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek, nebot je-
jim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

UzZivatel je opravnén pozadovat nahradu $kody v plné vysi. Ujednani o smluvni pokuté na
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povinnost nahradit Skodu nema vliv. Tim neni dotéena platnost ujednani &l. VIII. odst. 3 a 4
smiouvy.

Smiuvni pokuta je splatnd do 30 dnl po doruceni ozndmeni o uloZeni smiuvni pokuty.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadnou smiuvni pokuty Ize vyluéné z podnétu Uzivatele
zapocist oproti kupni cené a tu bez dalsiho o vysi smluvni pokuty sniZit; dale se smluvni
strany dohodly, Ze ve smyslu § 2048 in fine obCanského zakoniku mlze byt smluvni pokuta
vyluéné z podnétu UZivatele po vzajemné dohodé uhrazena rovnéz formou jiného pinéni nez
penézitého (napf. vécné pinéni, poskytnuti sluzby apod.).

XIl. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a v souladu s § 6 za-

kona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uverejfiovani téch-
to smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv) /dale jen ,zékon &. 340/2015 Sb."/, naby-
va ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv zfizeného zékonem &. 340/2015 Sb.

Tuto smlouvu Ize ménit, nebo doplfiovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnym dodat-
kem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opaéné smiuvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opaénou smluvni stranou.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smiouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Nadpisy jsou v textu smlouvy pouzivany orientaéné, aniz by mély pravni relevanci.

6. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. ) zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

10.

1.

12.

13.

ve verejné spravé a o zméne nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povin-
nou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provad&né v souvislosti s Ghradou sluzeb
z vefejnych zdroj(.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku, na
pinéni spole¢nosti ARCDATA se pfiméfené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. obtanského
zakoniku.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feseny nejprve smirn&. Pokud se nepodafi
smirné vyresit spory, proroguji smluvni strany pro feseni jejich sporti Okresni soud v Kladné
a Geské pravo.

Spole¢nost ARCDATA bez jakychkoliv vyhrad souhlasi s uvefejnénim své identifikace
a dalSich (daju uvedenych ve smiouvé véetné ceny. Tato smlouva podiéhd povinnosti
uverejnéni v registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sb., pfic¢emz smluvni strany souhlasi
s jejim uvefejnénim v piném rozsahu; tuto smlouvu uvefejni Uzivatel.

Jakekoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smiuvnich toliko pi-
semng, a to formou dodatkd této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluv-
nich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) stejnopisy obdrzi
UZivatel a jeden (1) stejnopis spolec¢nost ARCDATA.

Nedilnou soucast této smlouvy tvori:
12.1 Priloha €. 1 — Specifikace Produktu

12.2 Priloha €. 2 — Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenan-
ce) pfi uziti Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services

Pojmy obsaZené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pogateénimi pismeny maji stejny
vyznam, jak je uvedeno v €l. Il. této smiouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této smiouvy
a pfilohami plati za rozhodné znéni smlouvy.
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14. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vule. Na dukaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

15. Smluvni strany se zavazuji veSkerou komunikaci provadét pouze v ¢eském jazyce; vSechny
pisemnosti, navody, faktury, dodatky, certifikaty, prohlaseni o shodé apod. budou vyhradné

v Ceském jazyce.

XIll. Dolozka uc¢innosti smlouvy uverejnénim v registru smluv

Dle zakona €. 340/2015 Sb.; podléha tato smlouva obligatornimu uverejnéni ve smyslu
citovaného zakona. Dle § 6 zakona €. 340/2015 Sbh. smlouva, na niZz se vztahuje povinnost
uverejnéni prostfednictvim registru smiuv, nabyva uc¢innosti nejdifive dnem uverejnéni.
PInéni pfed Gcinnosti smlouvy se striktné zapovida.

Smlouva byla uverejnéna dne ...............cccnene.

Smlouvu uverejnil Uzivatel.

24 -05- 2018
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Pfiloha €. 1

Specifikace Produktu

Vyrobce Produktu:

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,spoleénost Esri*), 380 New

York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smiuv-
nimi podminkami Licenéni smlouvy Esri. Licenéni smlouva Esri je dostupna na internetové adre-

se: http://www.esri.com/legal

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana témto k Produktiim:

Typ Pocdet |Maintenance| Celkem v Ké
Produkty maintenance|Produktil|  do bez DPH
Systémova podpora Softwarovych produkti spoleénosti Esri

ArcGIS Enterprise Standard (Windows) 4 jadra General 1 31.12.2019] 150 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 31.12.2019 12 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Single Use License Primary 1 31.12.2019 98 383,56
f_\igz;IsSeNetwork Analyst for Desktop Single Use Primary 1 31.12.2019 16 397,26
ArcGIS Publisher for Desktop Single Use License Primary 1 31.12.2019 16 397,26
Cena celkem za predmét plnéni v Ké bez DPH 293 178,08
Vy¢isleni DPH 21% v K¢ celkem za pfredmét plnéni 61 567,40
Cena celkem za pfedmét pInéni v K& s DPH 354 745,48

8




i ) = v on

Pt Dl @

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produktu a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnostl ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (d4le jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel") pfi uZivani Softwaro-
vych produktl a sluZeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpery spoleénost ARCDATA poskytuje na zékladnl Produkty firern Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spole¢nosti ARCDATA (vycet véech
podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskylovani systémové podpory soft-
warovych produktil. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programil s omezenym pouZitim podle Licencni smlouvy Esri - pie-
deviim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouziti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj, hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produkta.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt(;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Online Services
4.3 poskytovani sluZeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢&l. lil. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. 1. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktil bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tylo jsou priib&zné zvefejiiovany pro potieby uzivatell
Softwarovych produkit.

6. Vramci poskytovani Systémové padpory spoleé¢nost ARCDATA déle UZivateli umozni Gcast
na konferenci uzivatell Produktt s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LiDAR. Presny vycet Produktu,
na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim
konference na webowych strankach konference www arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v redlném
tase tak, ahy mohl bez prodlevy cbratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostifedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Soitwarovy produkl instalovan.

8. Poskytovani Systémaveé podpory Produktlt rovneéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vy&Sich verzi Produkti. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funkénost oproti predchoz verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s naleZitou dokumentaci.
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Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vEechny funkéni moZnosti predchozi verze prislus-
nych Produkt.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplisobeni Praduktl jing,
nez puvodn{ konfiguraci.

K plevzell, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produkt(, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluZzeb Systémové podpory uvalnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spoletnost ARCDATA UzZivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl, Uzivani updatovanych verzi Produktd
miZe podiéhat novym licenénim podminkdam. Tylo licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslén odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZenim Softwarovych produkttl a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UzZivatel uzavienou jinou smlouvu, Fidi se
uzivani Produkttl Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které
jsou ke stazeni na http://www.esri.com/legal/llicensing-translations.

li. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluZby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 UCast na konferenci uzivatelt Produkt Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktd Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost staZzeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stréanek spoleénosti ARCDATA;

1.3 piistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkéch a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pljéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkitd Esri ArcGIS Deskiop spolecnost
ARCDATA poskytuje v té&chto trovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislu&ného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10,, 12.-20. atd. licenci pfisluéného Softwa-
rového produkiu.

Systémovou podporu k licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouZit pouze
tehdy, pokud maiji tyto licence aktualné platnou Systémovou podporu.

lit. Sluzby Technické podpory
Soucéastl Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkly je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory", ktery je dostupny na

adrese www.arcdata. cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou  adresu g :ﬁﬁ_ﬁ&*ﬁh ""‘"3 pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem

PR

Sluzby technickée podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobég, {j. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluZeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuiji fe$eni problému iykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitadové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarowych produkt(;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt;

5.5 analyzy programového kédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni tcely.

Urovefi poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktd se
fldi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cykiu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produki.

Spolec¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémoveé podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli Géinné dnem, kdy mu bude doru€eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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