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SMLOUVA O SLUZBE ,,HW A SW PODPORA

INFRASTRUKTURY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky

zakonik®) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

C. smlouvy Zakaznika: J(JA//OKN F/GM /4,?

C. smlouvy Poskytovatele: 20018EPX53

Zakaznik:

Adresa:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:
Zastoupeny:

Osoby povéfené
jednanim v rozsahu

této smlouvy:

- ve veécech

technickych:

déle jen ,Zakaznik”

Poskytovatel:

Adresa:

IC:
DIC:

Jiho&esky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice
70890650

CZ70890650

CSOB ass.

199783072/0300

Mgr. Ivanou Straskou, hejtmankou

Ing. Petr Vana, tel.: 386 720 417, e-mail: vana@kraj-jihocesky.cz; Ing. Vaclav Hala,
tel.: 386 720 507, e-mail: hala@kraj-jihocesky.cz; Jan Suchan, tel.: 386 720 166, e-
mail: suchan@kraj-jihocesky.cz

S&T CZ s.r.0.
Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
44846029

CZ44846029




Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Cislo uétu: 117422733/0300

Ing. Vaclavem Krausem, Miroslavem Bec¢kou a Vojtéchem Dvorakem, jednateli

Zastoupeny: spole€nosti

Osoby povéfené
jednanim v rozsahu
této smlouvy:

- vevécech ing. Zdenék Sychra, tel.: 728 039 363, e-mail: zdenek.sychra@sntcz.cz
technickych: '

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 6033

dale jen ,Poskytovatel”

1.

I. PFredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych vtéto smlouvé
a v jejich pfilohach, které tvofi jeji nedilnou soucést (dale téz ,smlouva®). Poskytovatel se zavazuje
Zakaznikovi fadné na zakladé této smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

HW A SW podpora infrastruktury Krajského afadu Jihoc¢eského kraje

Mistem plnéni smlouvy je mésto Ceské Budgjovice.

li. Doba poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou pfedmé&tem této smlouvy, od okamziku nabyti
ucinnosti této smilouvy dne 12. &ervna 2018 do 30. &ervna 2020.

lil. Cena sluzeb

Cena za celé obdobi poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. uvedenych v této smlouvé se stanovuje na:

14 878 270,- K¢ (slovy étrnact milion osm set sedmdesat osm tisic dvé sté sedmdesat korun

2.

3.

C¢eskych) bez DPH.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvyse pfipustnou a koneénou,
pficemz zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu plnéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s pfedmétem plnéni.

Jako Uétovaci obdobi pfi poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy se sjednava obdobi
kalendarniho mésice.

Cena za uctovaci obdobi se stanovuje jako 1/24 celkové ceny dle €lanku lll. odst. 1. Jako prvni
uétovaci obdobi se stanovuje ¢ervenec 2018, jako posledni €erven 2020.



IV. Platebni podminky

Platba za sluZby poskytnuté podle této smlouvy bude provedena na zdklad& faktury — dafiového
dokladu (dale jen faktura) vystaveného Poskytovatelem vidy k poslednimu kalendafnimu dni
v pfislusném meésici poskytovani sluzby. Poskytovatel zasle Zakaznikovi fakturu na castku
uvedenou v ustanoveni &l. Ili. odst. 4 této smlouvy. Faktura bude mit naleZitosti dle § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob&anského zékoniku. Faktura je
splatna do 14 dnii od data jejiho doruéeni na adresu Zakaznika. Zékaznik provede Ghradu ceny
bezhotovostnim pfevodem na Géet Poskytovatele, jez je vyznagen na piisludné faktufe nebo jinak
pisemné oznamen ze strany Poskytovatele. Platba bude probihat vyhradné v ¢eskych korunach.
DPH bude stanovena podle pfislusnych pfedpist platnych ke dni zdanitelného pinéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré tidaje dafového dokladu vyZadované platnymi pravnimi
pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené (daje, je Zdkaznik opravnén vratit ji ve IhGté
péti (5) pracovnich dnii od jejiho pfevzeti Poskytovateli s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo
nespravnych tdajl. V takovém pfipadé se pferusi doba splatnosti a nova Ihiita splatnosti po&ne
béZet doruéenim opravené faktury Zakaznikovi.

Bude-li Zakaznik v prodleni s (hradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén
na Zékaznikovi pozadovat thradu Groku z prodleni ve vy$i stanovené podle § 1802 obganského
zakoniku, a to za kaZdy i zapocaty kalendafni den prodleni z &astky, s jejiz Ghradou je Zakaznik v
prodleni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bude pfi pinéni pfedmétu dle této smlouvy postupovat s odbornou pégi, pfitemz pfi
své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Zékaznika a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynli Zakaznika je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynli Zakaznika pisemné& upozomit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za $kodu, které v dusledku nevhodnych pokynt Zakaznika Zakaznikovi
nebo Poskytovateli €i tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyteéného odkladu oznamit Zakaznikovi
v8echny okolnosti, které zjistil pfi pinéni pfedmétu pinéni této smiouvy a které mohou mit viiv
na zménu pokynl nebo zajm0 Zakaznika souvisejicich s pfedmétem plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a. platnymi pravnimi pfedpisy (viz napf. zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v platném znéni a souvisejici legislativou pro oblast
dlouhodobého fizeni informaénich systéml),

b. wvnitfnimi normami Zakaznika, se kterymi byl prokazatelnym zpGsobem seznamen,
c. best practices,
d. touto smlouvou.

Poskytovatel se déle zavazuje:

poskytovat pfedmét pinéni dle ¢&l. | této smlouvy fadné a véas za dohodnutou cenu
a za podminek této smlouvy,

pfi pinéni této smiouvy brat zfetel na provozni potfeby Zékaznika, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona &. 101/2000 Sh., zakona o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(,

Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostordch v sidle Zakaznika a nebudou
se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti odpovédného pracovnika Zakaznika
a budou dodrzovat bezpeénostni a dal$i pravidla platna pro prostory Zakaznika.

predloZit Zakaznikovi poZadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace nezbytné pro
plnéni pfedmeétu smlouvy, stejné jako poZzadavky na soucinnost pfi organizaénim zajisténi,
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zajistit pro plnéni této smlouvy potiebny polet kvalifikovanych pracovniki tak, aby predmét
smilouvy byl napIinén fddné a v&as; Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét pinéni dle této smlouvy
prfednostné osobami, prostfednictvim kterych prokézal splnéni technického kvalifikagniho
piedpokladu dle § 56 odst. 1 pism. b) ZVZ a které jsou uvedeny v nabidce Poskytovatele,

umoznit Zakaznikovi kontrolu pinéni, pokud tato kontrola je objektivh& mozna a nemize zpUsobit
24dné prekazky pinéni Poskytovatele nebo nemlze mit vliv na pinéni predmétu dle této smlouvy,

neprodlené informovat Zakaznika o zméné& komunikaénich kanall (e-mail, telefon) na které je
Zakaznik opravnén zasilat informace o poZzadavcich v rdmci pfedmétu pinéni dle &l. I. této smiouvy,

informovat pisemné (e-mailem) bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv zjisténych prekazkach
pInéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru,
a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této smlouvy ovlivnit, -

provadét veskeré prace, dodavky a sluzby pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost.
V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved| sam,

informovat bezodkladné Zakaznika o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele,

i bez pokynll Zakaznika provést nutné ukony, které, a& nejsou pfedmétem této smlouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbyiné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku $kody a to pouze tehdy, Ze prokazatelné nebylo mozné Zakaznika informovat
a vyckat jeho pokyni k provedeni vySe uvedenych nutnych dkon(. Zakaznik je v tomto pfipadé
opravnén dodate¢né schvalit provedené ukony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit
z hlediska jejich UCelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na uUhradu nezbytnych a uGéelné
vynalozenych nakladl dodateéné schvalenych Zakaznikem,

jednat se Zakaznikem v eském jazyce,

. k odpovédnosti za Skody na technickém vybaveni Zakaznika, které prokazateln& zpUsobili
pracovnici Poskytovatele,

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vy3i nejméné 2,5 mil. K& Poskytovatel se zavazuije,
Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde
ke snizeni pojistného pInéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnancl pro
zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel v8ak za plnéni odpovida, jako by plnil sam.

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou souginnost, potfebnou pro fadné pinéni,
a to v rozsahu a zplsobem, ktery Ize pro tuto souéinnost po Zakaznikovi spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Zakaznikovi jakékoliv soudinnost dle piedchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pfed zapoCetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostateéné
a prokazatelné specifikovat.

V piipadé, ze Zakaznik nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soudéinnost pfi plnéni dle
této smlouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostate€nou soucdinnost
povéfenych pracovnikii Zakaznika. V tomto pfipadé, pokud by hrozilo ohroZeni kvality nebo
termin(i poskytovanych sluzeb, mize Poskytovatel prodlouZit termin pInéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného divodu pokrafovat v realizaci svého zavazku. Poskytovatel je v tomto
pfipadé opravnén piiméfené pouzit ustanoveni podle ¢l. V. odst. 9 této smlouvy. Zakaznik vyuZzije
pfimérenych schopnosti a vynaloZi pfiméfenou pédi a pozornost, aby poskytnuta sou€innost byla
Poskytovateli poskytnuta v€as.

Pozadovanou soucinnosti Zakaznika je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfislusnému
hardwaru pod spravou Zakaznika,



b. poskytovat Poskytovateli véechny nezbytné informace, podklady a doklady nutné
k plnéni pfedmétu této smlouvy a potfebné pro spravné a véasné provedeni poZzadavku
(zejména piesny popis problému) v ramci moznosti pracovnikl Zakaznika,

c. na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupréaci spravci a daldich pfipadnych
pracovnik(i Zakaznika podle povahy pozadavku,

d. pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Zakaznika zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoteti a ukon€enf ginnosti,

8. V pfipadé, ze Zakaznik prokazatelné zamezi & zpozdi provedeni & dokonceni sluzeb v ramci

pfedmétu pinéni dle této smiouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpoZdéni provedeni sluzeb.

VI. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva miize byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatelem
tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto porudeni do étrnacti dnii po tom, co obdrzi od Zakaznika
pisemnou vyzvu k napravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného pinéni je Zakaznik
opravnén pozastavit pinéni viech svych zavazkl podle této smlouvy. Za téchto okolnosti neméa
Poskytovatel Zadné naroky vidi Zakaznikovi z toho titulu, Ze pozastavil plnéni svych zavazkd.
Porusenim povinnosti na stran& Poskytovatele se rozumi porugeni povinnosti stanovenych
Poskytovateli v &l. V této smlouvy a v pfiloze &. | této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznikem tehdy,
pokud Zakaznik nenapravi toto poruseni do &¢trmacti dnd po tom, co obdrZi od Poskytovatele
pisemnou vyzvu k odstranéni vadného pinéni. Do doby odstranéni vadného pInéni je opravnén
pozastavit plnéni v8ech svych zdvazki podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za
téchto okolnosti nema Zékaznik 2adné naroky viigi Poskytovateli z toho titulu, Ze pozastavil pinéni
svych zdvazk(. PoruSenim povinnosti na strané zakaznika se rozumi poruseni povinnosti dle ¢l Ilf
a |V. této smlouvy a absence poskytnuti souginnosti k pinéni pfedmé&tu smlouvy.

QOdstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je U¢inné dnem doru¢eni druhé smluvni strané.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahdjeno insolvenénf fizenf nebo je
zahajena likvidace (za jinym G€elem nez jen z diivodu slougeni nebo rekonstrukce) €i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro
neplaceni dluhil, potom druhd strana mlzZe od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v El. VI. odst. 4 této smlouvy.

V pfipadé ukonéeni smlouvy jednim z vySe uvedenych dlvodd, jsou strany povinny vzajemné
vypofadat prava a zavazky ze zaniklé smlouvy.

Vil. Odpovédnost za Skodu

Zéakaznik je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku skod a Cinit veSkera opatieni
k zamezeni vzniku §kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluZby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporugeni
Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktii a chranit produkty pfed neopravnénymi
zésahy tfetich osob.

Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zplsobil poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou nebo obecné& zavaznym pravnim piedpisem. Poskytovatel neni odpovédny
za Skody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou zapfi¢inénou Zékaznikem, zniéenim, nebo poskozenim
dat, nebo ztratou licence opraviiujici Zakaznika k uZiti produktu.

Poskytovatel nepiebira Zzadnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztratu, zranéni nebo 8kodu, kterou utrpi Zakaznik, zpisobenou tim, Ze Zakaznik
nedodrzel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporuéenich Poskytovatele;




b. jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;

c. jakékoli porueni prav na dusevni majetek kterékoli tieti strany v disledku neopravnéného
pouzivani produktl anebo v disledku dpravy produktd Zakaznikem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel zplsobi skodu na movitém ¢&i nemovitém majetku Zakaznika, nese
Poskytovatel pinou odpovédnost za takovou Skodu.

VIIl. Sankce

Nedodrzi-li Poskytovatel terminy pinéni uvedené v pfiloze & 1 (SLA) této smlouvy,
je povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdou i zapogatou hodinu prodleni ve vysi
stanovené ¢l. VIII. odst. 2 této smlouvy.

Vy$e smluvni pokuty v K& za kazdou i =zapo€atou hodinu prodleni je stanovena
na 5 000,- K&.

IX. Ochrana davérnych informaci

Duvérnymi informacemi jsou skuteénosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pinéni této smlouvy jakozto i informace ziskané pfi spravé
informaéniho systému, €innosti smluvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichz nakladani
je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZzim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpUsobit
Skodlivy nasledek pro smiuvni strany. Dale se za dlvérné informace oznaduji takové, které néktera
ze smluvnich stran jako chranéné oznacila, anebo ty, kde jiz z povahy takovych informaci jejich
davérnost vyplyva.

Za davérné informace se nepovazuji ty, které se v pribé&hu trvani smlouvy staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je schopna
smluvni strana tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem obvyklym jako
pii utajovani vlastnich davérnych informaci. Smluvni strany maji navzdjem pravo poZadovat
dolozeni dostate¢nosti takovych principll utajeni divérnych informaci. Smluvni strany jsou zarovef
povinny zajistit utajeni ziskanych div&rnych informaci i u svych zaméstnanc(i, zastupcll jakoZ i
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dGvérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy mize kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni véech
poskytnutych material(l potfebnych k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto materialy obsahuji
diivérné informace. Druha smiuvni strana je povinna poZadované materialy v€etné pfipadnych kopii
bez zbyte€ného odkladu vydat.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
G¢innosti dnem 12. €ervna 2018.

Tato smlouva se ve v8ech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdéjsich pfedpis(l.



3. Obé strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly feSeny prvotné vzajemnou dohodou, a
nebylo je nutné fesit soudni cestou. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni neni timto v 2ddném ohledu ovlivnéna nebo dottena. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadii plivodni zamér.

4. Vedkera oznameni podle této smlouvy musi byt pisemna a adresovana stranam na jgjich pfislusné
adresy tak, jak jsou uvedené ve smlouv&, anebo na takové jiné adresy, které si smluvni strany
vzajemné sdéli.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel prohladuje,
Ze tato smlouva neobsahuje daje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpish.

6. Tato smlouva nahrazuje veskerd predchozi jedndni mezi Géastniky, vztahujici se k pfedmétu
smiouvy, at jiz pisemna &i Ustni. VeSkeré zmény nebo doplnéni této smlouvy je moZné provést jen
na zakladé dohody, formou pisemného dodatku k této smlouvé.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

8. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze s ni souhlasi a na dukaz toho ji podepisuji.

9. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1 - Definice SLA a seznam zafizeni, ktera jsou pfedmétem smlouvy
Ptiloha €. 2 - Kvalifika¢ni pozadavky

V C. Budgjovicich dne ............... V Praze dne 15. 5. 2018

zaZékazmka
Mgr. lvana Straska
hejtmanka Jiho¢eskéh

za Poskytovatele
Ing. Vaclav Kraus
jednatel

za Pos-kylovatele
Miroslav Becka,
jednatel
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1 POZADAVKY NA SLUZBY ,HW A SW PODPORA INFRASTRUKTURY"

11 VYMEZENi UCELU ZAKAZKY

Sluzba ,HW a SW podpora infrastruktury Krajského ufadu Jihogeského kraje” obsahuje zejména
nasledujici ¢innosti vykonavané Poskytovatelem:

poskytnuti hot-line pro nahlaSeni zavady - telefonicky, emailem nebo pies web

ovéieni zavady specialistou na dané zafizeni

vyjezd technika na misto zavady

dodani nahradniho dilu

vyména a zprovoznéni nového HW

administrace vymény vadného HW smérem k vyrobci

zajisténi reklamace vadného kusu u vyrobce

dodrZovéani souladu mezi seznamem HW a SW komponent na strané Zakaznika s evidenci
vyrobce

1.2 VYMEZENIi PREDMETU ZAKAZKY

Sluzby budou poskytovany pro nasledujici funkéni celky (dale jen celky) informa¢niho systému:

1) LAN infrastruktura - Cisco VSS Catalyst 6506
2) LAN infrastruktura — Cisco Catalyst 3560-CX
3) WiFi infrastruktura — Cisco WiSM2
4) WiFi infrastruktura — Cisco Prime
5) Firewall infrastruktura - ASA 5545-X
6) Serverova infrastruktura - Cisco UCS B-class
7) SAN infrastruktura - Cisco MDS 9148 FC
8) Duvéryhodné ulozisté - EMC Centera G4
9) EMC CUA
10) Ulozisté pro zalohovani - EMC DataDomain
11) Datové ulozisté - VNX5300 Unified
12) Zalohovaci systém EMC Networker
13) VMware vSphere
14) chladici a klimatizaéni zafizeni
15) UPS - APC SYMETRA PX 160KW N+1
16) SIEM — ArcSight
17) Cloudové ulozisté - Ctera
18) Sprava administratorskych uéth — CyberArk
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2 DEFINICE FUNKCNICH CELKU A UROVNI JEJICH PODPORY

21 LANINFRASTRUKTURA - CISCO VSS CATALYST 6506

Pacet | Model S/N Zahajeni poskytovani sluiby Umisténi
1 Cisco VSS Catalyst 6506 SAL1706YK7C | O1. Cervence 2018 TC1
1 Cisco VSS Catalyst 6506 SAL1706YK7H |01. ervence 2018 TC2

Pozadavky na pInéni v ramci smlouvy jsou nasleduijici:

211 HW podpora:

Maximaini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢i vyreseni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny 8 hodin
Stiedni pricrita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hedin 3 NBD

212 SW podpora:

- Pfistup na webovy portdl vyrobce HW

- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Prévo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe¢nostnich problémi OS a

SW
Priorita Maximalini doba odezvy
Vysoka priorita 4 hadiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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22  LAN INFRASTRUKTURA ~ CISCO CATALYST 3560-CX

Pocet | Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Umisténi
Cisco Catalyst 3560-CX 01. dervence 2018 TC1

1 (WS-C3560CX-12TC-S) FOC1932Y16F
Cisco Catalyst 3560-CX 01. ervence 2018 TC1

1 (WS-C3560CX-12TC-S) FOC1949W1NZ
Cisco Catalyst 3560-CX 01. ¢ervence 2018 TC2

1 (WS-C3560CX-12TC-S) FOC1949W1P0

Pozadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:

2.2.1 HW podpora:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny NBD
Stiedni priorita 4 hodiny 2 NBD
Nizka priorita 8 hodin 3 NBD

2.2.2  SW podpora:

- Pfistup na webovy portal vyrobce HW

- Pristup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe¢nostnich problém( OS a

sSwW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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23 WIFI INFRASTRUKTURA ~ CISCO WISM2

Pocet | Moadel S/N | Zahajeni poskytovani sluzby Umisténi
Cisco WiSM2 (WS-SVC- 01. Cervence 2018 TC1

1 WISM2-1-K9=) SAL1550VONQ
Cisco WiSM2 (WS-SVC- 01. ervence 2018 TC2

1 WISM2HA-K9=) SAL1931LB47

Pozadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici;

‘231 HW podpora:

Maximélni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢&i vyfedeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny NBD
Stredni priorita 4 hodiny 2 NBD
Nizka priorita 8 hodin 3NBD

2.3.2  SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW
- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portélu vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW
Pravo k ziskavan/ a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe&nostnich problémi OS

sw
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysaoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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2.4 WIFI INFRASTRUKTURA - CISCO PRIME

Pocet Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Umisténi
1 Cisco Prime 01. éervence 2018 TC1

Pozadavky na plnéni v rdmci smlouvy jsou nasledujici:
2.4.1 SW podpora:

- Pfistup na webovy portal vyrobce SW

- Pristup k aktualizacim OS a SW na portélu vyrobce SW

- Technickd podpora expertniho centra vyrobce SW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe€nostnich problém( OS a

SW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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25 FIREWALL INFRASTRUKTURA - ASA 5545-X

Podet | Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Lokalita
ASA 5545-X 01. cervence 2018 TC1

1 (ASA5545-K9) FGL170740HF
ASA 5545-X 01. ¢ervence 2018 TC2

1 (ASA5545-K9) FGL1648415K

PoZadavky na pInéni v ramci smlouvy jsou nasledujici;

251 HW podpora:

Qo g ws Maximaini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zévady
Vysoka priorita 2 hadiny 8 hodin
Stredni priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 2 NBD

2.5.2 SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW

- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technické podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémii OS a

sSw
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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2.6 SERVEROVA INFRASTRUKTURA - CISCO UCS B-CLASS

Pote Zahdjeni Lokalita
t Model S/N poskytovani stuZby
1x Cisco UCS 5108 (N20-C6508) FOX1704GD51 | 01.¢éervence 2018 TC1 [
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9XS 01. ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9XV 01. éervence 2018 TC1 i
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9T4 01. &ervence 2018 TC1 l
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9ST 01. ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9ZN 01. &ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH180173GX | O01. fervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1815J8E0 01. &ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH18237TKF 01. Eervence 2018 TC1 f
Cisco UCS 5108 AC2 Chassis (UCSB- TC1 |
1x 5108-AC2) FOX1910GNCF 01. Cervence 2018
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1912J8C7 01. &ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1912J7R3 01. ¢ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH19157Q27 | 01. &ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH19157FC7 01. éervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH2023J4WO0 | 01. fervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH2023JJSH 01. &ervence 2018 1 Il
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) SS116510KP5 01. &ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) $S116150FM4 01. ¢ervence 2018 TC1 I
1x Cisco UCS 5108 (N20-C6508) FOX1704G95F | 01. Eervence 2018 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9YZ 01. ervence 2018 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9S2 01. ervence 2018 TC2 i
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9WX | 01. éervence 2018 TC2 l
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J2LF 01. &ervence 2018 TC2 il
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9W3 | 01. &ervence 2018 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH18017313 | 01. &ervence 2018 TC2 i
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH2023JJP7 01. éervence 2018 TC2 i
Cisco UCS 5108 AC2 Chassis (UCSB- TC2 |
1x 5108-AC2) FOX1912GA52 | 01. ¢ervence 2018
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) $5117030120 01. éervence 2018 TC2 il
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) SS116510KP6 01. éervence 2018 TC2 l
2.6.1 HW podpora
PoZadavky na pinéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:
Kategorie .
Priorita Maximalni doba odezvy Maximalni c!oba odstranéni
zavady
Vysoka priorita 2 hodiny 8 hodin
Stiedni priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 3 NBD

Kategorie lI:
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- o Maximélni doba odstranéni
Priorita Maximadini doba odezvy zévady
Vysoka priorita ' 4 hodiny NBD
Stiedni priorita 8 hodin 2 NBD
Nizka priorita NBD 5 NBD

2.6.2 SW podpora

SW podpora:
- Pfistup na webovy portal vyrobce HW
- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW
- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpecnostnich problém( OS a

SwW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfednl priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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2.7 SAN INFRASTRUKTURA - CISCO MDS 9148 FC

Pocet | Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Lokalita
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. ¢ervence 2018 TC1
1x 8G16P-K9) AMS16500151
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. Cervence 2018 TC1
1x 8G16P-K9) AMS16510317
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. ervence 2018 TC2
1x 8G16P-K9) AMS16500145
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. éervence 2018 TC2
1x 8G16P-K9) AMS16500144

2.7.1  HW podpora:

Priorita Maximalni doba odezvy Maximalni c!oba odstranéni
zavady

Vysoka priorita 4 hodiny NBD

Stredni priorita 8 hodin 2 NBD

Nizka priorita NBD 5NBD

2.7.2  SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW

- Pristup k aktualizacim OS a SW na portélu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémi OS a

sw
Priorita Maximalini doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stredni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD

18



28 DUVERYHODNE ULOZISTE - EMC CENTERA G4

Polet | Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Lokalita
1x gdLP NNG03124969132 01. Eervence 2018 TC1
1x g4aLP NNG03150366121 01. Eervence 2018 TC1
1x gdLP NNG03123467683 01. ervence 2018 TC1
1x gaLp NNG03132167123 01. ¢ervence 2018 TC1
1x g4LP NNG00094266444 01. tervence 2018 TC1
1x gaLp ‘NNG03123165772 01. éervence 2018 TC1
1x gaLp NNG03144765184 01. gervence 2018 TC1
1x gaLp NNG03144465687 01. éervence 2018 TC1
1x gaLp NNG03144466294 01. ¢ervence 2018 TC1
1x gaLp NNG03133567312 01. gervence 2018 TC1
1x gaLp NNG03144665347 01. Cervence 2018 TC1
1x gaLP NNG03144665340 01. ¢ervence 2018 TC1
1x g4LP NNG03144665333 01. ¢ervence 2018 TC1
1x gaLp NNG00082469052 01. éervence 2018 TC1
1x gaLp NNG00153965191 01. ervence 2018 TC1
1x gaLpP NNG03144665197 01. dervence 2018 TC1
1x gaLP NNG03150266146 01. Cervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03122165993 01. ervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03124867144 01. ¢ervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03120165992 01. &ervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03125068746 01. ervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03130665562 01. éervence 2018 TC2
1x gaLpP NNG00102167746 01. Cervence 2018 TC2
1x gaLP NNG00082565968 01. ervence 2018 TC2
1x gaLP NNGO03134267354 01. ¢ervence 2018 TC2
1x gaLp NNG03120165978 01. éervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03144466084 01. ¢ervence 2018 TC2
1x g4LP NNG03140966885 01. Eervence 2018 TC2
1x gaLp NNG03082400188 01. éervence 2018 TC2
1x gaLp NNG03134867550 01. &ervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03144665232 01. ervence 2018 TC2
1x gaLP NNG03144665225 01. cervence 2018 TC2
281 HW podpora:
Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfedeni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stfedni priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 5BD
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2.8.2 SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW
- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe&nostnich problém( OS a

sw
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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2.9 EMC CUA

| Potet | Model S/N Zahéajeni poskytovini sluzby Lokalita
| 1x CUA4.2 4305 | 14CwW41100000088 |01. ervence 2018 TC1
| 1x CUA4.2 4905 | 14CW41100000089 |O1. Cervence 2018 TC2

29.1 HW podpora:

Maximaini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢i vyieseni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stiedni priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 5BD

29.2 SW podpora:

- Pfistup na webovy portal vyrobce HW
- Technické podpora expertniho centra vyrobce HW
- Préavo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpectnostnich problémi OS a

swW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedn( priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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2.10 ULOZISTE PRO ZALOHOVANI - EMC DATADOMAIN

Pocet

Model

S/N

Zahajeni poskytovani sluzby

Lokalita

1x

DataDomain 670
{v€etné licenci
REPLICATION a
DDBOOST)

2FZ0949117

01. ¢ervence 2018

TC1

1x

DataDomain 2500

(véetné licenci

REPLICATION,
DDBOOST a
EXPANDED-
STORAGE)

FLC00145100163

13. ¢ervna 2018

TC1

1x

DataDomain 2500
(vEetné licenci
REPLICATION,
DDBOOST a
EXPANDED-
STORAGE)

FLC00145100164

13. ¢ervna 2018

TC2

2.10.1 HW podpora:

Maximaini doba odstranéni

Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢i vyfeseni
pozadavku

Vysoka priorita 4 hodiny NBD

Stredni priorita 8 hodin 2BD

Nizka priorita NBD 5BD

2.10.2 SW podpora:

Ptistup na webovy portal vyrobce HW
Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémi OS a

sw
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD
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2.1 DATOVE ULOZISTE - VNX5300 UNIFIED

Pocet | Model S/N Zahdjeni poskytovéani sluiby Lokalita
1x VNX5300 Unified | CKM00125101895 |01. €ervence 2018 TC1
1x VNX5300 Unified | CKM00125101840 |01. ervence 2018 TC2

2111 HW podpora:

Maximalni doba odstran&ni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady €i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny NBD
Stfedni priorita 4 hodiny 2NBD
Nizka priorita 8 hodin 3NBD

2.11.2 SW podpora:

- Pfistup na webovy portél vyrobce HW

- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portdlu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpectnostnich problému OS a
SW
Aktualizace OS datového dlozisté provadéna na pozadani zakaznika bud techniky vyrobce,
nebo dodavatele. Tato sluZzba bude poskytovana po dohodé se zakaznikem zejména mimo
dobu poskytovani sluzby (tedy mimo provozni dobu zakaznika)

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny

Stiednfi priorita 8 hodin

Nizka priorita NBD
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212 EMC NETWORKER

Zahajeni poskytovani
Pocet | Model P/N sluzby
12x NW CLNT=IA 456-100-690 01. éervence 2018
1x NW MOD DATABASES AND APPS WIN/LIN=IA |456-101-779 01. éervence 2018
2x NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 1TB CAP=CC 456-102-514 01. éervence 2018
NETWORKER DATA DOMAIN DEV TYPE 01. ¢ervence 2018

1x ENABLER & 778 CAP BUNDLE 457-100-439
8x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676 01. ¢ervence 2018
1x NW MOD MICROSOFT APPS=IA 456-100-633 01. ¢ervence 2018
1x NW NETWORK ED STG NODE WIN/LIN=IA 456-101-767 01. ervence 2018
1x NW SVR NETWORK ED WIN 456-004-984 | 01. Cervence 2018
1x NW MOD FOR MS EXCG SVR CLIENT TIER 1 456-004-693 01. Cervence 2018
1x NW CLNT QTY 5=IA 456-100-691 | 01. Cervence 2018
1x NW MOD FOR MS EXCG SVR CLIENT WIN 456-100-594 01. Cervence 2018
2x NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 1TB CAP=CC 456-102-514 13. dervna 2018
1x NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 10TB CAP=CC | 456-102-516 13. €ervna 2018
1x NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 50TB CAP=CC | 456-102-518 13. fervna 2018
2.12.1 SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce SW

- Pristup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce SW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce SW nebo autorizovaného partnera

- Préavo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe&nostnich problém( OS a

Sw

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita NBD
Stredni priorita 3 NBD
Nizka priorita 5 NBD
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213 VMWARE

Pocet | Model Zahdjeni poskytovani sluzby
16x | vSphere 5 Standard for 1 processor 01. &ervence 2018

6x vSphere 5 Enterprise for 1 processor 01. ¢ervence 2018

2X vCenter Server 5 Standard 01. ¢ervence 2018

1x vCenter Site Recovery Manager 5 Standard (25 VM) | 01. Eervence 2018

1x vCenter Site Recovery Manager 5 Standard (25 VM) | 01. Cervence 2018

2.13.1 SW podpora:

Zajisténi softwarové podpory vyrobce v Urovni Basic dle specifikace vyrobce
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2.14 CHLADICI A KLIMATIZACNI ZARIZENi VEETNE RIDICIHO SYSTEMU

Potet | Model Zahajeni poskytovani sluzby Lokalita
venkovni jednotka: AC COND1-35, 01. ¢ervence 2018 TC1
3x vhitini jednotka: AC-SO-XC/B4
venkovni jednotka: AC-DX-FDC125VN, 01. ¢ervence 2018 TC2
vnitini jednotka: AC-SO-DX/A8-42-
1x 30/100
venkovni jednotka: AC-DX-FDC200VS, 01. ¢ervence 2018 TC2
vnitfni jednotka: AC-SO-DX/A8-42- '
2x 30/100
1x Stulz WIB 8000 01. cervence 2018 TC1
1x Stulz WIB 8000 01. ervence 2018 TC2
2.14.1 HW podpora:
Priorita | Popis poruchy :\)II::;Tyalm doba MaX|maIn|zc;<‘>’:: ;dstranem
. | v pfipadé vypadku
Vysoka (nsz:kééno)s/fi) véech t 2 hodiny 8 hodiny
priorita klimatiza¢nich jednotek
. {padé vypadku
Stf eQm \(Inngr?kénogg)agvou 4 hodiny 16 hodin
priorita klimatizacnich jednotek
Nizka |V Pripade vypadku . .
. (nefunkénosti) jedné 8 hodin 24 hodin
priorita | jimatiza&ni jednotky

1x ro&né provedeni preventivni prohlidky opravnénym servisnim pracovnikem

Poskytovana sluzba neobsahuje cenu nahradnich dila a spotfebniho materialu pouZitych pfi opravé
zafizeni. Naklady na pouzité nahradni dily a spotfebni material budou fakturovany poskytovatelem
zakaznikovi dle skuteénosti. Podminky fakturace a splatnosti se Fidi uzavienou smiouvou o
poskytovani sluzby.
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215 UPS - APC SYMETRA PX 160KW N+1

Pocet

Model

Zahdjeni poskytovani sluiby

lokalita

1x

UPS APC SYMETRA PX 160KW N+1

01. éervence 2018

TC1

2.15.1 HW podpora:

P Maximalni doba Maximalni doba odstranéni zavady
Frionta; | Fepis poruchy odezvy &l vyfeSeni pozadavku
Vysoka |Upina nefunkénost, . ;
priorita | nedostupnost sluzby 1 hodina 4 hodiny
Stfedni | Vypadek sluzby pfi )
priorita | 2zachovéni funk&nosti 4 hodiny NBD

bypassu

1x ro€né& provedeni preventivni prohlidky opravné&nym servisnim pracovnikem
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2.16 SIEM - ARCSIGHT

Pocet | Model S/N Zahdajeni poskytovani sluzby Lokalita
HP ArcSight AE- 13. ¢ervna 2018 TC1
1x 7511 Server SGH450X2XD
HP ArcSight 13. ¢ervna 2018 TC2
1x L3505 Server SGH443Y8V1
HP ArcSight 13. ervna 2018
FlexConnect Kit
1x SW ELTU

2.16.1 HW podpora:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximaini doba odezvy zavady ¢&i vyfeseni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny NBD
Stiedni priorita 4 hodiny 2 NBD
Nizka priorita 8 hodin 3 NBD

2.16.2 SW podpora:

- Ptistup na webovy portal vyrobce HW

- Pristup k aktualizacim SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpecnostnich problémi a SW

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny

Stredni priorita 8 hodin

Nizka priorita NBD
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2.17 CLOUDOVE ULOZISTE - CTERA

Pocet

Model

Zahajeni poskytovani sluzby

500x

CTERA File Sync & Share User

13. éervna 2018

2.17.1

SW podpora:

Pfistup na webovy portal vyrobce SW

Pfistup k aktualizacim SW na

portalu vyrobce SW

Technicka podpora expertniho centra vyrobce SW

Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémi a SW

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysokad priorita 4 hodiny

Stredni priorita 8 hodin

Nizka priorita NBD
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2.18 SPRAVA ADMINISTRATORSKYCH UGTU - CYBERARK

Pocet | Model Zahdajeni poskytovani sluzby
PIM Server Infrastructure (Software) Includes Vault 13. ¢ervna 2018

Server license, 1 CPM license, 10 user license, 20000
1x password licenses and Password Vault web-access
1x 10 PSM concurrent session licenses — per PSM Server | 13. Cervna 2018

2.18.1 SW podpora:

Ptistup na webovy portél vyrobce SW

Ptistup k aktualizacim SW na portalu vyrobce SW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce SW

Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe&nostnich problém( a SW

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny

Stredni priorita 8 hodin

Nizkd priorita NBD
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3 PRAVIDLA PRO URCENI PRIORITY A DOPADU

V poZadavku na sluzbu Zakaznik specifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené tabulky

Priorita Popis

Vysoka Provozni problémy znemozfujici uzivani software nebo hardware; tj. zplsobuje
"zamrznuti* nebo "zhrouceni" systému b&hem norméliniho pouzivani, zpGsobuje
ztratu nebo porudeni dat béhem bé&zného uzivani software nebo hardware,
zplsobuje, Ze vyznamna &4st software nebo hardware je nefunk&ni a neexistuje
postup pro néhradni feSeni problému, pfi¢emz tomu nemdze byt zabranéno uZitim
béznych postupli v kompetenci spravce systému zakaznika.

Stredni Provozni problémy omezujici uzivani software nebo hardware; tj. zplisobuje
vyznamné problémy pfi pouzivéni, aviak je pfekonatelnd doéasnym nahradnim
postupem nebo zplisobuje, Ze 4st dodaného software se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci/helpu, avSak neomezuje vyznamné jeho funkénost.

Nizka Provozni problémy, které kemplikuji postupy pfi préci se software nebo hardware,
projevujici se v neshodé ovladani & vystupl s chovanim popsanym v
dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich.

Poskytovatel m(ze po prozkoumani problému navrzeny stupen dlleZitosti pozadavku ve spolupraci se
Zakaznikem preklasifikovat. V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se stanovenim klasifikace, je problém
eskalovan podle ¢lanku 5.

|
I
|
|
|
4 PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
¢ Pokud bude pro nékterou z €innosti vykonavanych Poskytovatelem nutnd osobni pfitomnost
pracovnikl poskytovatele u Zakaznika, jsou véechny naklady Poskytovatele s tim spojené jiz
zahrnuty v cené sluzby a Poskytovatel nemiize pozadovat hrazeni zadnych nakladd s tim
souvisejicich.
e Zakaznik je povinen v pfipadé potfeby zajistit soucinnost opravnéné oscby Zakaznika
(systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba) a poskytnou po dobu fedeni incidentu
potfebné pfihlagovaci tidaje do systému.

e Zakaznik v souvislosti s nahlasenim pozZadavkl uvede veskeré jemu znamé okolnosti, pravdivé
a nezkreslené informace a jiné udaje, dulezité pro Uispé&sné a véasné poskyinuti sluzby.
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5 ESKALACNI PROCES

V piipadé, Zze nestandardni situaci pfi feSeni problému neni mozné vyfesit v ramci dané Grovné,

iv v

1. drovef Opravnéné osoby Zakaznika a Poskytovatele
2. uroven Servicedesk nebo jmenovany Service Manager Zakaznika a Poskytovatele
3. uroven Reditel spole¢nosti (nebo jeho povéfeny zastupce) Zakaznika a Poskytovatele

6 DEFINICE POIMU

6.1 DOBA ODEZVY

Doba odezvy je maximalni ¢as, do kterého musi byt zahajeno feSeni poZzadavku. Za zahajeni feseni
pozadavku je povazovana akceptace incidentu ze strany Poskytovatele, tedy prvni konzultace za
Géelem detailniho zjisténi informaci k nahlasenému pozadavku.

6.2 DOBA ODSTRANENI ZAVADY

Doba odstranéni zavady je maximalni ¢as, do kterého musi byt zavada odstran&na. Tato doba poéina
bé&zet od nahlaseni zadvady Poskytovateli.
Za odstranéni zavady se povazuje:
e Obnoveni funkce zafizeni, ktera byla zavadou postizena, do pavodniho stavu.
e Ve specifickych pfipadech po zadsahu systémového specialisty Poskytovatele, Ize sniZit prioritu
zavady.

6.3 MERENi DOBY ODEZVY A DOBY ODSTRANENI ZAVADY

Do doby odezvy a doby odstranéni zavady se pocita pouze Cas spadajici do doby poskytovani sluzby
— tedy pracovni dny v ¢ase 8:00 hod az 16:00 hod. Pokud je zavada nahlaSena mimo toto obdobi, je

e

pro poskytovani sluzby.

7 POSTUPY PRO KOMUNIKACI

Komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pfi hlaSeni zavad je vzdy mozna minimainé témito
zpusoby:

o Prostiednictvim rozhrani webové aplikace dostupné v internetovém prohlizeci prostrednictvim
sité internet

e Emailem na definované emailové adresy

e Telefonicky na definovanych telefonnich &islech

Véechny vySe uvedené zplsoby komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem probihaji v Eeském
jazyce a jsou si rovnocenné.

Pokud se Poskytovatel se Zakaznikem dohodne, je moZné pro konkrétni pfipady feSeni zavady nebo
pro konkrétné definované funkéni celky urgit jiny zpisob hlaseni zavad (napf. hlaSeni zavad pfimo
vyrobci). V takovém pfipad& nemusi komunikace probihat vzdy v eském jazyce.

Dohoda Poskytovatele a Zakaznika o jiném zplsobu hlaSeni zavad (viz vySe) nijak neméni nastavené
pozadavky na dobu odezvy a dobu odstranéni zavady a nemé Zadny vliv na pfipadna penale
vyplyvajici z nedodrzeni doby odezvy a doby odstranéni zavady.



8 DOBY POSKYTOVANI SLUZBY

Pocatek obdobi poskytovani sluzby je definovén pro kazdy SW a HW v kapitole 2.
Konec obdobi poskytovéni sluzby je stanoven na 30. éervna 2018 s vyjimkou zafizeni EMC
DataDomain 670 (bod 2.10) kde je konec obdobi poskytovani sluzby stanoven na 31. bfezna 2019.

8.1 HLASENIZAVAD

Sluzba pfijem hlaSeni zavad metodami definovanymi v bodé 7 je poskytovana nepfetrzité — tedy
v rezimu 24x7x356

82 ODSTRANOVANIZAVAD

SluZba odstrafiovéni zavad je poskytovano v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod —
tedy v reZimu 5x8.

8.3 DEFINICE NBD, XBD

Pro Gcely poskytovani sluzby je oprava NBD (Next Bussiness Day) definovana jako oprava do 16:00
hod nésledujiciho pracovniho dne po nahlaseni zavady.

Pro uCely poskytovani sluzby je oprava xBD (x Bussiness Day) definovana jako oprava do 16:00 hod
x-tého pracovniho dne po nahlaseni zéavady.

9 DODRZOVANI SOULADU MEZI SEZNAMEM HW A SW KOMPONENT

NA STRANE ZAKAZNIKA S EVIDENC| VYROBCE

Pfilohou tohoto dokumentu (Definice SLA a seznam zafizeni) je soubor zarizeni.xlIsx, ktery obsahuje
pro nékteré funkéni celky podrobny soupis HW a SW pro které je sluzba poskytovana.

Poskytovatel predlozi Zakaznikovi nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od data Géinnosti smlouvy
dokument, ktery bude obsahovat porovnani seznamu SW a HW uvedeného v souboru zarizeni.xlsx
proti evidencim jednotlivych vyrobel a bude jasné konstatovat ndsledujici skuteénosti:

- Zdapfedany seznam SW a HW je v souladu s evidenci vyrobce, tedy zda vyrobce neeviduje u
Zékaznika n&jaké dalsi SW a HW komponenty nebo zda naopak nékteré SW a HW komponenty
v evidenci vyrobce neschazeji

- Zda obdobi pro poskytovani sluzby definované v tomto dokumentu (Definice SLA a seznam
zafizeni) jsou v souladu s evidenci vyrobce a Ze definované obdobi kontinudlné navazuje na
pfedchozi obdobi poskytovani sluzeb evidované u vyrobce

Poskytovatel pfedlozi Zakaznikovi nejdfive 30 kalendafnich dni pfed ukonéenim smlouvy dokument,
ktery bude obsahovat porovnani seznamu SW a HW uvedeného v souboru zarizeni.xlsx proti
evidencim jednotlivych vyrobcl a bude jasné konstatovat nasledujici skuteénosti:

- Zda pfedany seznam SW a HW je v souladu s evidenci vyrobce, tedy zda vyrobce neeviduje u
Zéakaznika n&jaké dalsi SW a HW komponenty nebo zda naopak nékteré SW a HW komponenty
v evidenci vyrobce neschazeji

- Pro kazdy SW a HW prvek bude obsahovat informaci o ukonéeni poskytovani sluzby evidovany
u vyrobce




10 PRILOHY

1) Detailni seznam sériovych €isel - soubor zarizeni.xIsx (je poskytovan pouze v elektronické podobg&)
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Pfiloha &. 2 — Kvalifikaéni poZadavky

REALIZACNI TYM

Vedouci tymu pod

)

1 osoba Ano 1 osoba (Ing. Zden&k Sychra)

Ukongené vysokoskolské vzdélani min.
magisterského stupné v oboru
informaénich a komunika&nich
technologii

Ano Ukonéené vysokoskolské

Vice jak 5 let praxe

(Prehled v oblasti Microsoft, virtualizace,
zélohovani, technologie tenkych klient(.
Min. 5 let praxe v oblasti informaénich - Metodika fizeni Promet, znalost ITIL
technologii problematiky, implementace IT technologii
a nasledna systémovéa podpora). Vedeni
vybranych projektl a service level
management vybranych servisnich smiuv.
Projekt pro O2 Czech Republic a.s. (dfive
Telefénica Czech Republic, a.s., koncovy
zakaznik: Jihotesky kraj) - Dodavka HW
infrastruktury, sitové infrastruktury a
podplrmych nastroju JK. HW a SW
podpora datovych center — Projektovy
koordinator

Prokazatelna uast minimalné na 1 5 Projekt pro JihoCesky kraj - Podpora
vyznamné sluzbé/projekiu L datovych center, serverové a sitové
infrastruktury Krajského ufadu
Jihoéeského kraje - Service level
management

W.A.G. payment solution, a.s. - Dodavka
HW a sitove infrastruktury a
videokonferen&niho systému véetné
dodavky HW a SW podpory infrastruktury
datového centra formou SLA sluZeb.

Prokazatelna znalost systémd a procesii Certifikat ITIL Expert v3 a Prince2
podpory (Helpdesk, Servicedesk a Ano Foundation, dlouholeta znalost systémi a
Calicentrum) procesy podpory

Prokazatelna znalost proces( v oblasti Afit Certifikat ITIL Expert v3 a Prince2

fizeni IT sluzeb Foundatiion
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Odbornik pro datova centra

2 osoy |
1 osoba za stranu S&T CZ (Lubomir

fluorovanych sklenikovych plynii a
regulovanych latek, k instalaci, udrzbé a
servisu zafizeni s fluorovanymi
sklenikovymi plyny a regulovanymi latkami

1 0soba Ano Konvi¢ka) a 1 osoba za stranu
Poddodavatele (Ing. Jifi Malek)
1x ukon&ené stfedoskolské za stranu

Ukonéené stiedo$kolské nebo Ano S&T CZ

vysokoskolské vzdélani 1x ukonéené vysokoskolské vzdélani
za stranu Poddodavatele

. 1 osoba za stranu S&T CZ vice jak

"Min. 5 let praxe v oblasti informacnich Ano 14 let praxe,

technologii 1 osoba za stranu Poddodavatele
vice jak 5 let praxe

Certifikace Ministerstva Zivotniho prostfedi

Kategorie | ke kontrole t&snosti zafizeni

s fluorovanymi sklenikovymi plyny a 1 osoba za stranu Poddodavatele

regulovanymi latkami, ke znovuziskani Ano (S&T CZ s.r.o. prokazuje splnéni

tohoto pozadavku prostfednictvim
Poddodavatele)

Systémovi odbornici

EMC VNX Unified Storage

3 osoby
3 osoby Ano (Ing. Daniel Teufel, Tomas RuliSek a
Ing. Michal Hons)
Kazdy z nich ukon&ené stfedoSkolské nebo Ano 2 x vysokoskolské
vysokos$kolské vzdélani 1 x stfedoSkolské s maturitou
Kazdy z nich min. 5 let praxe v oblasti Loy .
informagnich technologif Ano Spliuji v8echny uvedené osoby
Z toho min. jeden drzitelem mezinarodné
uznavané certifikace CISCO na drovni Ano Ina. Daniel Teufel
experta v oblasti navrhi a konfiguraci siti 9:
(napf. CISCO CCIE apod.)
Z toho min. jeden drzitelem mezinarodné Ano Tomas Rulisek
uznavané certifikace VMware VCP
Z toho min. jeden drzitelem certifikace
EMCIE opraviiujici k implementaci a sprave Ano Ing. Michal Hons
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