Pf¥iloha ¢. 4
Smluvni podminky pro zakaznika spolecnosti HPE (Podpora)

SMLUVNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOST! HPE (Podpora)

1. Smluvni strany. Tyto podminky predstavuji smiouvu (“smlouva”), ktera upravuje nakup siuzeb od
subjektu spolecnosti Hewlett-Packard uvedeného nize v oddile s podpisy (“HPE”) niZze uvedenym
subjektem zakaznika (“zakaznik”).

2. Objednavky. “Objednavka” znamena pfijatou objednavku véetné pfipadnych podplrnych
materiald, které strany pfipoji v piiloze nebo na né uvedou odkaz (“podpurny material’). Podplrné
materialy mohou zahrnovat (napf.) seznamy podporovanych vyrobkd, specifikace hardwaru nebo
softwaru, popisy standardnich nebo sjednanych sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace
praci (SP), vydané zaruky a smiouvy o poskytovani sluZzeb, a mohou byt zakaznikovi zpfistupnény v
tisténé verzi nebo na pfislusné internetové strance spole¢nosti HPE.

3. Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zdkaznikem wvyuzZity pro Uucely
samostatné Objednavky nebo jako ramec pro podani vicegetnych Objednavek. Kromé toho mohou byt
tyto podminky globainé pouzity "pfidruzenymi spole€nostmi” stran, tzn. veSkerymi subjekty, které
jsou ovladany dotéenou stranou, které ji ovladdaji nebo které ve spojeni s jinymi oviada. Strany mohou
potvrdit sv(ij souhlas s t&émito podminkami pfipojenim svého podpisu na misté vyznateném na konci
tohoto dokumentu nebo nebo vystavenim objednavky na pinéni podle HPE nabidky odvolavajici se na
tyto Podminky. PFidruzené strany se budou zapojovat do této smlouvy podie téchto podminek
podavanim svym Objednavek, které budou specifikovat dodani sluzby ve stejném staté, ve kterém
pfidruzena spoleénost HPE pfejima Objednavku, a budou odkazovat na tyto podminky a specifikovat
jakékoliv dodatec¢né podminky nebo dodatky za Géelem zaji$téni souladu s mistnimi zékony nebo
obchodnimi zvyklostmi.

4. Ujednani Objednavky. Zakaznik mlze podavat Objednavky spole€nosti HPE prostfednictvim
nasich webovych stranek nebo portalu uréeného pro zakazniky, nebo je zasilat postou, faxem nebo e-
mailem. Je-li to vhodné, Objednavky budou uvadét datum dodani. Pokud zékaznik prodlouzi datum
dodani sluzby na zakladé stavajici Objednavky o vice nez devadesat (90) dni, tato Objednavka bude
povazovana za novou Objednavku.

5. Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spole¢nosti HPE a v pfipadé
neexistence této pisemné nabidky budou platit ceny uvedené na internetovych strankach,
zakaznickém potdlu nebo v ceniku zvefejnéném spole€nosti HPE v dobé podani Objednavky
spoleénosti HPE. Ceny nezahrnuji dané, odvody a poplatky (v€etné instalace, pfepravy a
manipulace), ledaze by bylo vyslovné uvedeno jinak. Je-li ze zakona vyZadovana srazkova dan,
prosime vas, abyste kontaktovali zastupce spolecnosti HPE pro Objednavky a projednali s nim
pfistudny postup.

6. Faktury a placeni. Zakaznik souhlasi s tim, Zze uhradi veskeré fakturované castky do tficeti (30) dni
ode dne vystaveni faktury spole¢nosti HPE. Spole¢nost HPE mize pozastavit nebo zrudit plnéni
vyfizovanych Objednavek nebo sluzeb v pfipadé, ze je zékaznik v prodleni s Ghradou plateb.

7. Sluzby podpory. Sluzby podpory spole¢nosti HPE budou popsany v platném podplrném
materiaiu, ktery bude obsahovat popis nabidky spoleénosti HPE, poZadavky tykajici se zplsobilosti,
servisni omezeni a povinnosti zakaznika, jakoz | podporované systémy zakaznika.

8. Zpusobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spoletnosti HPE se nebudou
vztahovat na naroky vyplyvajici z:
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1. Nespravného uZiti, pfipravy pracovi§té nebo podminek pracovisté ¢&i prostfedi nebo jiného
nedodrzeni platného podplrného materialu;

2. Uprav nebo nespravné udrzby systému nebo neprovedeni kalibrace spole¢nosti HPE nebo
kalibrace schvalené spoletnosti HPE;

3. zavad nebo funkénich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spole&nosti HPE nebo vyrobku
majiciho viiv na systémy, u kterych je poskytovana podpora nebo sluzby spole¢nosti HPE:

4. malware (napf. virus, ¢erv atd.) neuvedenym spoleénosti HPE; nebo

5. poskozeni v disledku nespravného zachazeni, nedbalosti, nehody, poskozeni ohném nebo vodou,
poruchy elektrického proudu, prepravy provadéné zakaznikem nebo jiné pfi¢iny mimo kontrolu
spole€nosti HPE.

9. Souginnost. Schopnost spole¢nosti HPE dodavat sluzby bude zaviset na pfiméfené a vcasné
soucinnosti zakaznika a na spravnosti a uplnosti veskerych adajl obdrzenych od zakaznika, které
jsou potiebné pro dodani sluzeb.

10. Pozadavky na zmény. Kazda strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zastupce pro ucely
projektu, ktery bude slouZit jako hlavni kontakini osoba pro Ggely Fizeni dodavky sluzeb a projednani
veskerych pfipadné vzniklych zalezitosti. PoZadavky na zménu rozsahu sluzeb nebo dodavek budou
vyZadovat zménu Objednavky podepsanou ob&ma stranami.

11. Provadéni sluzeb. Pri poskytovani sluzeb budou dodrzovany obecn& uznévané obchodni
zvyklosti a standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodiené informovat o jakychkoliv
problémech tykajicich se sluzeb a HPE poskytne znovu v8echny sluzby, které t&mto standardtim
neodpovidaji.

12. Prava k dusevnimu vlastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochazi k prevodu viastnického
prava k jakémukoliv du$evnimu vlastnictvi. Zakaznik udéluje spole¢nosti HPE nevyhradni,
celosvetové a bezplatné pravo a licenci k veskerému dusevnimu viastnictvi, které spole¢nost HPE a ji
poveérené osoby vyzaduji pro Ugely poskytovani objednanych sluzeb.

13. Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Spoleénost HPE urovna a bude zékaznika chranit pfed
jakymikoliv naroky souvisejicimi s podezienim, ze vyrobky nebo sluzby zna¢ky HPE dodavané na
zakladé teto smlouvy poruduji prava dudevniho viastnictvi tieti strany. Spole€nost HPE se spoléha na
to, Ze ji zakaznik bude neprodiené informovat o takovémto naroku a Ze ji poskytne svou soucginnost v
souvislosti s obhajobou. Spoletnost HPE mlze upravit vyrobek nebo sluzbu tak, aby nedochazelo k
porusovani duSevnich prav a aby tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s pivodnim
vyrobkem nebo sluzbou, popf. mizZe zajistit ziskani piislusné licence. V pfipadé, ze tyto alternativy
nejsou k dispozici, zakaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada &astka zaplacena za
doteny vyrobek, popf. po uplynuti tohoto obdobi jeho zlstatkova cena, nebo (v pfipadé sluzeb
podpory) zlstatek jakékoliv pfedem uhrazené &astky nebo (v pfipadé odbornych sluzeb) uhrazena
Castka. Spoletnost HPE nenese odpovédnost za naroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného
pouZivani vyrobkd nebo sluzeb.

14. Davérnost. S informacemi vyménénymi na zakladé této smlouvy bude zachézeno jako s
davérnymi, budou-li jako takové ozna¢eny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly pfimérené
naznacovat, Ze by s nimi takto melo byt zachazeno. Divérné informace mohou byt pouzity pouze pro
ucely pInéni povinnosti nebo vykonu prav na zakladé této smlouvy a sdileny se zaméstnanci, zastupci
nebo dodavateli, ktefi s nimi musi byt pro tento uéel seznameni. DGvérné informace budou chranény s
vynalozenim pfiméfeného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich neopravnénému pouziti nebo
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prozrazeni po dobu 3 let ode dne prevzeti nebo (jedna-li se o deisi dobu) po takovou dobu, po kterou
informace zlstavaji diivérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na informace, které: i) byly znamé nebo se
staly znamymi pfijimajici strané& bez zavazku divérnosti; i) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou;
nebo iii) je-li prozrazeni vyZadovano zakonem nebo statnim ufadem.

15. Osobni informace. Kazda strana bude pinit své pfisludné zavazky, které vznikaji na zakladé
platné legislativy upravujici ochranu Udaji. Spole¢nost HPE nema v Umysiu pfi poskytovani sluzeb
ziskat pristup k osobné identifikovatelnym informacim (“Ol") zakaznika. Pokud spole¢nost HPE ziska
pfistup k zakaznikovym OIll uloZzenym v systému nebo zafizeni zakaznika, tento pfistup bude
pravdépodobné& nahodny a spravcem téchto Oll zlstane i nadale zakaznik. Spole¢nost HPE bude
vyuzivat jakékoliv Oll, ke kterym ma pfistup, vyhradné pro ucely dodavky objednanych sluZeb.

16. Dodrzovani pravidel mezinarodniho obchodu. Sluzby poskytované na zakladé téchto
podminek jsou uréeny pro interni pouziti zdkaznika a nikoliv pro jejich daldi komercializaci. Spoleénost
HPE mizZe pozastavit svoje plnéni na zéakladé této smiouvy v rozsahu, ve kterém to vyZaduji zékony
platici pro nékterou ze stran.

17. Limitace nahrady $kody. Narok Zakaznika na nahradu $kody zplsobenou v souvislosti s touto
Smiouvou, za kterou je spole¢nost HPE zodpovédna bude omezeny na povinnost HPE zaplatit pfimou
gkodu ( tedy $kodu, ktera je bezprostfednim a obvykle ofekavanym disedkem $kodni udalosti), a to
do vyse 1.000.000 USD nebo do vyse ceny zaplacené Zakaznikem dle objednavky, podle toho, ktera
¢astka je vy$si. Zakaznik ani HPE nebudou povinni hradit usly pffjem ¢&i zisk, naklady na prostoje,
ztrétu nebo poskozeni dat nebo jakékoliv nepfimé, mimofadné nebo nasledné Skody nebo naklady.
Zadna ze smiluvnich stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouziti dusevniho
vlastnictvi, smrt nebo ujmu na zdravi zplsobenou Umysiné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv
odpovédnost, ktera nemdze byt vylou¢ena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

18. Spory. V piipadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv sluzbami zakoupenymi na zakladé
téchto podminek a nesouhiasi s fedenim navrhovanym spole¢nosti HPE, strany souhlasi s tim, Ze tuto
zélezitost neprodlené predaji viceprezidentovi (nebo osobé& zastavajici obdobou pozici) ve svych
pfislu§nych organizacich za u¢elem smirného fedeni, aniz by to naruSovalo pravo usilovat v pozdé&jsi
dobé o pravni prostiedek napravy.

19. Vy8si moc. Zadna strana nebude nést odpovédnost za prodleni s plnénim nebo za nepinéni, ke
kterému dojde z dlivod(l mimo jejich pfimérenou kontrolu, s vyjimkou platebnich povinnosti.

20. Ukonceni. Kterakoliv ze stran mlze ukoncit tuto smlouvu na zakladé své pisemné vypovédi v
piipadé, Ze druha strana neplni jakékoliv zasadni povinnosti a nenapravi toto poruseni do pfiméfené
Ihdity poté, co byla pisemné upozornéna na toto poruseni s uvedenim pfislusnych podrobnosti. Pokud
se néktera strana stane platebné neschopnou, neschopnou plnit své zavazky pfi jejich splatnosti,
poda zadost o konkurz nebo je na ni vyhlasen konkurz nebo nucena sprava nebo rozdéleni majetku,
druha strana mlze ukongit tuto smlouvu a zrusit jakékoliv nespinéné zavazky. Veskeré podminky ve
smlouvé, jejichz platnost na zakladé jejich povahy trva i po ukonéeni nebo vyprieni této smiouvy,
zUstanou v Uéinnosti do jejich spinéni a budou se vztahovat na pfisludné pravni nastupce a povolené
nabyvatele obou stran.

21. Obecna ujednani. Tato smlouva pfedstavuje Uplné ujednani s ohledem na jeji pfedmét a
nahrazuje ve$kerou pfipadné existujici pfedchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény této smlouvy
budou provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma stranami. Smlouva se
bude fidit zakony statu, ve kterém ma sidlo HPE nebo pfidruzena spoleCnost HPE piejimajici
Objednavku, pficemZ soudni pravomoc budou mit pfislusné mistni soudy, spole¢nost HPE nebo
pfidruZzend spole¢nost véak mize zahdjit soudni fizeni tykajici se Ghrady ve staté, ve kterem se
nachazi sidlo pridruzené spole¢nosti zakaznika, kterd Objednavku podala. Zédkaznik a spoleénost
HPE se dohodly na vylou€eni platnosti tmluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Naroky
vznikajicl nebo uplatnéné ve Spojenych statech americkych se budou Fidit zakony statu California, s
vylougenim platnosti pravidel tykajicich se volby a stfetu prava.
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