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A
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oznacen4 jako:

SPECIFIKACE &ast b)



A. DALSI PARAMETRY ZARUKY

1. Dalsi parametry poskytnuté zaruky na Dilo

e ZaruCni doba pocCina bézet od provedeni Dila jako celku, tj. od podpisu prislusného
akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem Akceptovano bez vyhrad* ve
smyslu Smlouvy.

e PoZadavky na zarulni servis hardware - vypocetni technika (servery’, diskova
pole aj.) dodany pro dopravni centrum

Veskery hardware dodany pro dopravni centrum musi splfiovat podminku servisu
na misté NBD (next business day), a to minimalné po dobu 5 let od provedeni Dila
jako celku dle Smlouvy.

Zarucni opravy na HW - vypocetni techniky dopravniho centra budou dokonceny
odstranénim vad/y v terminu nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni Objednatelem.

e PoZadavky na zarucni servis hardware (Fadice svételné signalizace)

V pripadé dodani novych Fadicli musi spliiovat podminku servisu na misté NBD
(next business day), a to minimalné po dobu 5 let od provedeni Dila jako celku dle
Smiouvy.

Zaruéni opravy na HW fadicl budou dokonéeny odstranénim vad/y v tenninu
nejpozdéji do 3 dnll od nahlaseni Objednatelem v pracovni dny.

e Z&rucni vady na software - dopravni centrum (v€. vyhodnocovaciho software),
software u dopravni Ustfedny budou FeSeny jako incidenty zplisobem upravenym
v Casti B nize.
Komentar uchazece:
Spolecnost CROSS Zlinje schopna dostat vsem vyse zminénym pozadavk(im.

B. SPECIFIKACE SLUZEB
1. Servisni sluzby

i) sluZzba centralni podpory pro software pro dopravni centrum, pro
software dopravni Ustredny

Zhotovitel je povinen v ramci sluzby centralni podpory zfidit a zajistit provoz centralniho
Helpdesku. V rédmci centrdlniho Helpdesku Zhotovitel umoZni Objednateli zejména
nahlaSovat vSechny problémy (incidenty) a poZadavky k software, ktera jsou soucasti Dila, a
to na jediném telefonnim Cisle Zhotovitele, kde budou jednotlivi ur€eni pracovnici
Objednatele opravnéni nahlaSovat veSkeré pozadavky na servis do formulafe. Na Helpdesku
bude evidence o provedenych zadznamech a Helpdesk bude o zaznamech cinnosti rozesilat
uréenym zameéstnanctim Objednatele a Zhotovitele emaily s informacemi o zménéach.

Technické parametry sluzby centralni podpory:
» Kapacita servisni linky musi byt dostatecna pro provoz Helpdesku. Povinnost
dokladovéani dostupnosti sluzby je povinnosti Zhotovitele.
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e Volani na servisni linku nesmi byt nijak specialné zpoplatnéno kromé telefonniho
poplatku za tel. hovor G¢tovany tel. operatorem Zhotovitele Zhotoviteli.

e Sluzba musi byt poskytovana v rezimu 24x7x365 dnli vroce (hotline)
s internetovou aplikaci pro evidenci poZzadavkl a hlaseni incidentl a zpfistupnéni
jejich Feseni.

e Sluzba operatora nebo konzultanta musi byt poskytovana v Ceském jazyce.

e Sluzba registracniho formularfe musi umoZznit zadat typ problému - incidentu, popis
incidentu, kontaktni osobu na strané Objednatele, moZnost vloZit elektronickée
soubory (kopii obrazovky, chybovy soubor apod.), kazdy incident musi mit
jedinedné neménné evidenéni ¢&islo. Uvedené rozhrani musi umoznit pribézné i
zpétné sledovani pribéhu Feseni incidentu na strané uZivatel( Objednatele.

Helpdesk: musi umoznit pfistup k zadavani incident(l nebo jejich sledovani i pres webové
rozhrani. DalSi parametry sluzby centréalni podpory:

* MoZnost konfigurace sluzby administratorem.

» Moznost nastavit rlizné uzivatelské role.

» Prehledné informace o stavu pozadavk.

e Snadné ovladani.

e MozZnost zasilani emailovych notifikaci.

» Dokumentace pozadavka.

e Zabezpeceny provoz.

» Podpora uzivateld Objednatele pri praci se software, a to formou osobnich nebo
vzdalenych konzultaci.

e PIna podpora feSeni na miru pro Objednatele.

« Péce o zdrojové texty funkci vytvofenych ,,na miru“, jejich update aupgrade.

» Pravidelné provadéni aktualizaci pfi zménach provadénych vyrobcem (dohravani
support packals, kemel().

» Spolupréce s kontaktnimi osobami urcenymi Objednatelem.

Pozadavky zadané na HelpDesk jsou predany Zhotoviteli, ktery nastoupi na feSeni v souladu s
uvedenou prioritou.

VSechny poZadavky Objednatele musi byt evidovany standardnimi postupy (pfedepsanymi
komunikaénimi kandly), aby mohla byt zaruCena poZadovand reakCni doba, vcetné
poZadované doby odstranéni.

KaZzdému poZadavku je pfifazena kategorie poZadavku - tzv. priorita, zejména identifikace
toho, zda poZadavek spada do kompetence feSeni Zhotovitele.

Komentar uchazece:

Spole¢nost CROSS Zlinje schopna dostat viem vyse zminénym pozadavk(im a disponuje
dostatecnou kapacitou a technologiipro splnény v3ech definovanych podminek. Déale FeSeni
DIC a DRU, disponuje HelpDeskem aje napojeno na sluzbu centralnipodpory CROSS.

Vzdalena podpora: Objednatel v ramci vefejné zakazky poZaduje zfizeni vzdalené podpory.
Soucasti vefejné zakazky musi byt dodani softwaru pro vzdalenou podporu, vzdaleny pfistup a
vzdalenou spravu systému poskytnutim pfistupovych kanalli. Vzdalena podpora poslouZi jak pfi
technické pomoci dodavatele na vyZzadani objednatele, kdy je pro feSeni problému potfeba
pfistupu k dodanému systému a jeho rychlé feSeni, tak i k nahliZzeni objednatele ze vzdaleného
pristroje jako je PC, tablet nebo mobilni zafizeni pro sledovani aktudlni dopravni situace ve
meste.



Definice pojmu incident:
Incidentem se rozumi jakékoliv rozdilné chovani modulu nebo submodulu ¢i jeho komponenty
oproti standardnim vlastnostem nebo vlastnostem definovanym v uZivatelské nebo provozni

dokumentaci.

Definice typl incident( a jejich rozdéleni dle zavaznosti:

a)  Kriticky incident znamena incident, ktery znemozriuje praci véem uzivatelim systému
nebo submodulu. Jedna se o havarijni situace.

by  ZavaZny incident znamend incident, ktery znemoZhuje praci pouze nékterym
uzivateldim systému nebo submodulu a pfedevsim je vyrazné omezena dispecerska prace.
U ostatnich uZivateld pak nemoZnost pracovat standardné se systémem nebo
submodulem, ale se zachovani moznosti do¢asné pracovat alternativnim zpdsobem.

C) BéZny incident znamend incident, ktery vyznamné neovliviiuje stav a chovani systému
nebo submodulu.

V jakémkoli pripadé pochybnosti o rozdéleni typu incidentu méa pravo rozhodnout uréeny
pracovnik Objednatele, a to zejména dle dopadu pfislusného incidentu na provoz.

Pozadované maximalni reakéni doby Zhotovitele na nahlaseny incident:

a) Priorita 1 - Kriticky incident:
telefonicka odezva pracovnika Zhotovitele na pfijaty incident Objednatele nejpozdéji
do 4 hodin
b) Priorita 2 - Zavazny incident:
telefonicka odezva Zhotovitele na prijaty incident Objednatele nejpozdéji do 12 hodin
¢) Priorita 3 - BéZny incident:
telefonicka odezva Zhotovitele na prijaty incident Objednatele ncjpozdcji do 48 hodin

Komentar uchazece:
Spolecnost CROSS Zlinje schopna dostat vsem vy$e zminénym pozadavkim a disponuje tymem
technické podpory 24/7/365 s dobou dojezdu spliujicipoZadavky.

Pozadované maximalni doby odstranéni nahlaseného incidentu Zhotovitelem:

a) Priorita 1 - Kriticky incident:
odstranéni nahlaSeného incidentu Zhotovitelem nejpozdcji do 24 hodin od nahlaseni
b) Priorita 2 - Zavazny incident:
odstranéni nahlaseného incidentu Zhotovitelem nejpozdéji do 3 dnl od nahlaseni
¢) Priorita 3 - Bézny incident:
odstranéni nahlaseného incidentu Zhotovitelem nejpozdéji do 7 dnl od nahlaseni
Komentar uchazece:
Spoleénost CROSS Zlin je schopna dostat vsem vyse zminénym pozadavkim a disponuje tymem
technické podpory 24/7/365.



Shrnuti zptsobd komunikace
ZpUsob komunikace a potvrzovani pozadavku Objednatele u Zhotovitele:

e Zé&znam do databaze HelpDesk - pres web na adrese:
http://www.cross.cz/cs/kontakty
V pripadé nedostupnosti databaze HelpDesk se pozZadavky hlasi témito zplisoby:
e Elektronickou postou:

e Telefonem hot-line - mobil


http://www.cross.cz/cs/kontakty

i) sluzba update softwarovych produktd

Objednatel poZaduje po celou dobu poskytovani Servisnich sluZzeb automatickou dodavku
vsech vyssich verzi dodanych softwarovych produktd a maintenance, které umoziiuji
aktualizaci softwarovych produktl s vazbou na platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru i
jinych souvisejicich softwarovych prostfedkd. Legislativou se rozumi vsechny obecné
zévazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktl. Soucasti
dodavky jsou také veSkeré naklady na migraci dat, instalaci zahrnujici testovani nové verze na
provozni podminky Objednatele pred instalaci nové verze a samotnou instalaci do
produktivniho prostiedi dle pfedem dohodnutych termind a pravidel.

Technické parametry sluzby:
 Platnou legislativou se rozumi platné predpisy pro Ceskou republiku nebo zavazné
normy EU, které jsou platné i pro narodni legislativu (zejm. nafizeni Komise EU).
e Dodavka vyssi verze update musi byt dodana nejpozdéji 1 mésic pfed datem ucinnosti
legislativnich zmén, pokud neexistuji objektivni ddvody zc strany pfislusnych statnich

organd.

iii)  Dostupnost ndhradnich dil(

Objednatel poZaduje, aby plnéni, ke kterému zhotovitel poskytuje servisni sluzby zahrnovalo
po smluvenou dobu rovnéz dodavku vsech nezbytnych komponent nebo néhradnich dild.
S vyjimkou pfipadu odcizeni (kradeze) ¢i ,vandalismu, poZaru ¢i havérie, nebude zhotovitel
opravnén pozadovat Uhradu jakychkoli nakladl nad ramec pauSalni ceny za poskytovani
servisnich sluzeb.

Objednatel poZaduje, aby i pro pripady, kdy se nejednd o dodavku nahradnich dil(l a
komponent dle predchoziho odstavce (tj. v ramci servisnich sluzeb), zhotovitel garantoval
moznost dodavky nezbytnych komponent a nahradnich dill. Objednatel bude opravnén
ndhradni dily a komponenty odebrat postupem odpovidajicim pravni Upravé v oblasti
zadavani verejnych zakazek v dobé pofizeni nahradniho dilu / komponenty, a pokud se bude
jednat o cenu v misté a Case obvyklou. Za G€elem ovérfeni ceny v misté a Case obvyklé je
objednatel rovnéz opravnén provést prlizkum relevantniho trhu. Zavazek zhotovitele
k zajisténi dostupnosti nahradnich dilll trva i po ukonéeni Smlouvy uplynutim doby sjednané
pro poskytovani Servisnich sluzeb.

Komentar uchazeCe:

Spoleénost CROSS garantuje dostupnost nahradnich dild dle poZzadavkd objednatele.

iv) Pozadavek na zajisténi datovych tok(/sluzeb viech subsystém
dopravniho centra

V ramci realizace projektu dojde ze strany Zhotovitele k zprovoznéni vsech subsystém(l a
jednotlivych komponent, jejich vzajemné integrace a konektivity dle pfedmétu Smiouvy.
Veskere datové toky a prenosy budou Zhotovitelem zajistény po dobu 5 let od uvedeni
projektu do Fadného provozu.

V ramci investi¢nich a provoznich Uspor poZaduje Objednatel maximalni mozné vyuZiti
stavajicich siti na uzemi mésta (opticka sit, ethemet, moZnosti operatora a jiné). Minimalni
rozsah implementace stavajicich technologii vsak neni stanoven, paklize neni ve specifikaci
predmétu Smlouvy stanoveno jinak (dany zplsob feseni takovych toku).



2. Sluzby Skoleni, Konzultacni sluzby a Programatorskeé sluzby

Tyto sluzby sméfuji k realizaci rozvoje systému nebo submodulu, Uprav nastaveni dle potfeb

e =g

konzultaci a Skoleni dle potfeb Objednatele.

Zhotovitel je povinen poskytovat tyto sluzby (Sluzby Skoleni, Konzultatni sluzby a
Programatorskeé sluzby) dle objednavek / poZzadavk(d Objednatele ve smyslu Smlouvy.
Komentar uchazece:

Spolecnost CROSS bude poskytoval vyse zminéné sluzby dle ceny uvedené v rozpoctu.

C. SMLUVNI POKUTY
1. Smluvni strany se dale dohodly na niZe uvedenych smluvnich pokutach:

i) v pfipadé prodleni se zarucni opravou na HW - vypocetni techniky dopravniho
centra dle Casti A bodu 1. této pfilohy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KC (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

i) v pripadé prodleni se zaruéni opravou na HW Fadicll nebo detektor(l dle Casti A
bodu 1. této pFilohy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den
prodleni a jednotlivou vadu.

ii) v pFipadé nedodrZeni poZadované reakéni doby dle ¢asti B bodu 1. pism. i) této
pfilohy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

* u Kiritického incidentu: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy incident;

e U Zavazneho incidentu: 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za
kazdou i zapocCatou hodinu prodleni a jednotlivy incident;

e U BéZného incidentu: 500,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni a jednotlivy
incident.

iv) v pfipadé nedodrZeni poZzadované doby odstranéni dle ¢&sti B bodu 1. pism. i) této
pfilohy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

e u Kiritického incidentu: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou i
zapoCatou hodinu prodleni ajednotlivy incident;

* U Zavazného incidentu: 1.000,- KC (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za
kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni ajednotlivy incident;

e U Bézného incidentu: 500,- K€ za kazdy i zapocaty den prodleni ajednotlivy
incident.

v) Vv prfipadé prodleni s dohodnutym terminem poskytnuti Sluzeb Skoleni,
Konzultacnich sluzeb nebo Programétorskych sluzeb dle Casti B bodu 2 této
pfilohy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.
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NABIDKOVA CENA - PORIZOVACI NAKLADY
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Videosténa LCD v¢. implementace

Dispecerské pocitace

Pracovisté dopravniho inzenyra

Monitorovani a ovladani SSZ Pomoci on-line pfipojeného PC

Servery, OS, racky, routery aj.

Diskova pole

Virtualizaéni software

Dopravni Ustfedna v&. napojeni fadict, vymeéna modem0 v Fadicich
- SW Ustfedny

- komunika¢ni prostredky

- souvisejict licence

- OCIT pipojeni Fadi¢t CROSS, SIEMENS

Software pro DIC

- subsystém Dispecersky dohled

- subsystém Poskytovani dopravnich a fidicich informaci
- subsystém Sprava systému

- provéazanost s NDIC (narodni dopravni informagni centrum), 1ZS (zéchranny systém),

DPMO (dopravni podnik mésta Olomouce)
- vstupné vystupni komunika&ni modely

- webova aplikace pro poskytovani dopravnich informaci

- aplikace pro dopravni inzenyry

- vstupni proskoleni a sezndameni s dodanym softwarerem a technologii pro max. 6 osob.

- konzultagni a programatorskeé prace jinde neuvedené

RDS-TMC
pripojeni stavajicich kfiZovatek

dodani novych fadica 5 ks.

NABIDKOVA CENA - PORIZOVACI NAKLADY CELKEM

evropska unie
Cvropdid cinxiuri/rl ainvosoftll Kvisy
Oiwi.iénl proguvn finpr.iv.i

Ministerstvoi>{|\
dopravy

ROZPOCET

e

Dopravni Fidici astfedna Olomouc

rozsah sluzeb a souvisejicich dodavek s

odkazem na SPECIFIKACI Jednotka

Pracovisté dispeCeru a dopravniho inZenyra, zasedaci mistnost - technika

SPECIFIKACE ¢ast a),cl.7 soubor
SPECIFIKACE &ast a), CI. 8, odst. 8.10 ks

SPECIFIKACE ¢&ést a), 1. 6, CI. 7, ¢1.8 soubor
SPECIFIKACE &st a), ¢l. 4 soubor
Servery pro SW DC a dopravni Ustfedna
SPECIFIKACE ¢ast a), ¢1.8 soubor
SPECIFIKACE ¢ést a), ¢l. 8, odst. S.3 soubor
SPECIFIKACE ¢&ést a), ¢l. 8, odst. 8.7,8.8 soubor
SPECIFIKACE ¢&ast a), ¢i. 2,3.4 soubor
SPECIFIKACE ¢ast a), ¢l. 2, 3,4 soubor
SPECIFIKACE &ast a), Cl. 2, 3,4 soubor
SPECIFIKACE ¢ést a), ¢l. 2,3,4 soubor
SPECIFIKACE ¢ést a), ¢l. 2, 3,4 soubor
Software DC
SPECIFIKACE ¢&st a), CI. 5 soubor
SPECIFIKACE ¢ést a), €. 5, odst. 5.1 soubor
SPECIFIKACE ¢&ést a), €l. 5, odst. 5.1 soubor
SPECIFIKACE &4st a), Cl. 4,5 soubor
SPECIFIKACE Cést a), ¢l. 5,10 soubor
SPECIFIKACE ¢&ast ), ¢l. 5, odst. 5-3 soubor
SPECIFIKACE ¢ést a), ¢l. 5, odst. 5.4 soubor
SPECIFIKACE ¢ést a), €l. 8. odst. 8.9 soubor
Ostatni
SPECIFIKACE ¢&ést a), ¢l. 5, odst. 5.3 soubor
SPECIFIKACE €ast a), ¢l. 2 ks
SPECIFIKACE ¢&ast a), ¢l. 3 ks

CENA ZE TECHNICKOU PODPORU SPOJENOU S PROVOZOVANIM DRU a DC (PAUSALNI CASTKA)

Servisni sluzby ve vztahu k pInéni, dle zadavaci dokumentace

CENA ZA TECHNICKOU PODPORU SPOJENOU S DODATECNYMI SLUZBAMI (NA OBJEDNAVKU)
Skolenf

Konzultaéni prace

Programétorskeé prace

doplni G€astnik zadavaciho fizeni

mnozstvi

_o— N

42

jednotkova cena v K& bez DPH

731 568,00 K¢&

92 000,00 K¢&
149 000,00 K&
100 000,00 K¢

898 400,00 K¢
359 000,00 kC
159000,00 K&
5190000,00 K&
2500 000,00 K¢
29 000,00 K¢
220 000,00 K&
1940 000,00 K¢&

4594 852,33 KC
461 797,47 K&
365 600,00 K&
340 000,00 K&

530003,00 K¢

960 779,20 K¢
295 000,00 K¢

110000,00 K&

476000,00 K&
40 000,00 K&
469 025,00 K¢

K¢ bez DPH /12 mésicd
718 000,00 K&

cena celkem v K¢ bez DPH

24

731 568,00 K¢)
184 000,00 K&
149 000,00 K&
100 000,00 K&

898 400,00 KC
359 000,00 K&
159000,00 K&
5190000,00 K&
2500 000,00 K&
29 000,00 K¢
220 000,00 KC
1,940 000,00 K¢

4894 85233 K&
461 797,47 K&
365600,00 KC
340000,00 K¢

530 003,00 K&

960 779,20 K&

295 000,00 K&

110000,00 K&

476 000,00 K&
1 680 000,00 K&
2345125,00 K¢
919 125,00 K&

K& bez DPH /60 mésicl
3590000,00 K&

KEbez DPH/ |
1 700,00 K&
1 375,00 K&
1 375,00 K¢

hod.
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SPECIFIKACE SLUZEB TECHNICKE PODPORY

1) sluZba centralni podpory pro software pro dopravni centrum, pro software dopravni Ustfedny

Zhotovitel je povinen v ramci sluzby centralni podpory zfidit a zajistit provoz centralniho Helpdesku. V rdmci centralniho
Helpdesku Zhotovitel umozni Objednateli zejména nahlaSovat viechny problémy (incidenty) a poZadavky k software, kterd
jsou soucasti Dila, a to na jediném telefonnim ¢isle Zhotovitele, kde budou jednotlivi ur€eni pracovnici Objednatele opravnéni
nahlaSovat veskeré pozadavky na servis do formulafe. Na Helpdesku bude evidence o provedenych zadznamech a Helpdesk
bude o zdznamech &innosti rozesilat uréenym zaméstnanctim Objednatele a Zhotovitele emaily s informacemi o zménach.

Technické parametry sluzby centralni podpory:

»  Kapacita servisni linky musi byt dostatecna pro provoz Helpdesku. Povinnost dokladovani dostupnosti sluzby
je povinnosti Zhotovitele.

e Volani na servisni linku nesmi byt nijak specialné zpoplatnéno kromé telefonniho poplatku za tel. hovor
uctovany tel. operatorem Zhotovitele Zhotoviteli.

e Sluzba musi byt poskytovana v rezimu 24x7x365 dnll v roce (hotline) s internetovou aplikaci pro evidenci
pozadavk( a hlaseni incident(l a zpFistupnéni jejich Fesent.

e SluZba operéatora nebo konzultanta musi byt poskytovana v €eském jazyce.

e Sluzba registracniho formulafe musi umoznit zadat typ problému - incidentu, popis incidentu, kontaktni osobu
na strané Objednatele, moznost vloZit elektronické soubory (kopii obrazovky, chybovy soubor apod.), kazdy
incident musi mit jedine&né neménné evidenéni &islo. Uvedené rozhrani musi umoznit prdbézné i zpétné
sledovani prdbéhu feseni incidentu na strané uzivatel(l Objednatele.

Helpdesk: musi umoZnit pfistup k zadavani incidentd nebo jejich sledovém i pfes webové rozhrani. Dalsi parametry sluzby
centralni podpory:

*  MoZnost konfigurace sluzby administratorem.

»  Moznost nastavit rlizné uzivatelské role.

«  Prehledné informace o stavu poZadavkd.

*  Snadné ovladani.

e Moznost zasilani emailovych notifikaci.

»  Dokumentace poZadavk.

e Zabezpeteny provoz.

e Podpora uzivatelG Objednatele pfi praci se software, a to formou osobnich nebo vzdalenych konzultaci.
e PIna podpora feSeni na miru pro Objednatele.

e Péce o zdrojové texty funkci vytvorenych ,,na miru", jejich update a upgrade.

«  Pravidelné provadéni aktualizaci pfi zménach provadénych vyrobcem (dohravani support packals, kerneld).
e Spoluprace s kontaktnimi osobami uréenymi Objednatelem.

PoZadavky zadané na HelpDesk jsou predany Zhotoviteli, ktery nastoupi na feSeni v souladu s uvedenou prioritou.

V8echny pozadavky Objednatele musi byt evidovany standardnimi postupy (predepsanymi komunikacnimi kanaly), aby
mohla byt zaru€ena poZadovana reakéni doba, vEetné pozadované doby odstranéni.

Kazdému pozadavku je pfifazena kategorie poZadavku - tzv. priorita, zejména identifikace toho, zda pozadavek spada do
kompetence feSeni Zhotovitele.

Vzdélena podpora: Objednatel v ramci vefejné zakazky pozaduje zfizeni vzdalené podpory. Soucasti vefejné zakazky musi byt
dodani softwaru pro vzdalenou podporu, vzdaleny pfistup a vzdalenou spravu systému poskytnutim pristupovych kanald.
Vzdalena podpora poslouZi jak pfi technické pomoci dodavatele na vyzadani objednatele, kdy je pro FeSeni problému potfeba
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pFistupu k dodanému systému a jeho rychlé feseni, tak i k nahliZzeni objednatele ze vzdaleného pfistroje jako je PC, tablet nebo
mobilni zaFizeni pro sledovani aktuélni dopravni situace ve mésté.

Definice pojmu incident:

Incidentem se rozumi jakékoliv rozdilné chovani modulu nebo submodulu €i jeho komponenty oproti standardnim vlastnostem
nebo vlastnostem definovanym v uzivatelské nebo provozni dokumentaci.

Definice typ( incident( a jejich rozdéleni dle zavaznosti:

a) Kriticky incident znamena incident, ktery znemoZiuje praci viem uZivateldm systému nebo submodulu. Jedna se o
havarijni situace.
b) Zavazny incident znamend incident, ktery znemoZiuje praci pouze nékterym uZivateldim systému nebo submodulu a

predevsim je vyrazné omezena dispecerska prace. U ostatnich uzivateld pak nemoZznost pracovat standardné se
systémem nebo submodulem, ale se zachovani moznosti do¢asné pracovat alternativnim zplsobem.

C) Bézny incident znamena incident, ktery vyznamné neovliviiuje stav a chovani systému nebo submodulu.

V jakémkoli pFipade pochybnosti o rozdéleni typu incidentu ma pravo rozhodnout ureny pracovnik Objednatele, a to zejména
dle dopadu pfislusného incidentu na provoz.

Pozadované maximalni reak¢ni doby Zhotovitele na nahlaseny incident:

d) Priorita 1 - Kriticky incident

telefonicka odezva pracovnika Zhotovitele na pfijaty incident Objednatele nejpozdéji do 4 hodin
e) Priorita 2 - Z&vazny incident:

telefonicka odezva Zhotovitele na prijaty incident Objednatele nejpozdéji do 12 hodin
f)  Priorita 3 - Bézny incident:

telefonicka odezva Zhotovitele na pfijaty incident Objednatele nejpozdgji do 48 hodin

Pozadované maximalni doby odstranéni nahlaSeného incidentu Zhotovitelem:

d) Priorita 1 - Kriticky incident:

odstranéni nahlaseného incidentu Zhotovitelem nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni
e) Priorita 2 - Zavazny incident:

odstranéni nahlaseného incidentu Zhotovitelem nejpozdéji do 3 dndi od nahlaseni
f)  Priorita 3 - B&Zny incident:

odstranéni nahladeného incidentu Zhotovitelem nejpozdgji do 7 dndi od nahlaseni

Shrnuti zplsobl komunikace
Zplsob komunikace a potvrzovani pozadavku Objednatele u Zhotovitele:

e Zaznam do databaze HelpDesk - pFes web na adrese uvedené ve smlouvé
V pfipadé nedostupnosti databaze HelpDesk se poZadavky hlasi témito zplsoby:

. Elektronickou postou: na adrese uvedené ve smlouvé

e Telefonem hot-line - mobil: na ¢isle uvedeném ve smlouvé
2) sluzba update softwarovych produktd

Objednatel pozaduje po celou dobu poskytovani Servisnich sluzeb automatickou dodavku vSech vysSich verzi dodanych
softwarovych produktd a maintenance, které umoziuji aktualizaci softwarovych produktd s vazbou na platnou legislativu
nebo vyvoj hardwaru & jinych souvisejicich softwarovych prostfedkl. Legislativou se rozumi vsechny obecné zavazné
predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktd. Soucasti dodavky jsou také veskeré naklady na
migraci dat, instalaci zahrnujici testovani nové verze na provozni podminky Objednatele pfed instalaci nové verze a samotnou
instalaci do produktivniho prostedi dle pfedem dohodnutych termin( a pravidel.

Technické parametry sluzby:
«  Platnou legislativou se rozumi platné predpisy pro Ceskou republiku nebo zavazné normy EU, které jsou platné i pro
narodni legislativu (zejm. nafizeni Komise EU).
e Dodavka vyssi verze update musi byt dodana nejpozdéji 1 mésic pfed datem acinnosti legislativnich zmén, pokud
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neexistuji objektivni dlivody ze strany pfislusnych statnich organa.
3) Dostupnost nahradnich dild

Objednatel poZaduje, aby plnéni, ke kterému zhotovitel poskytuje servisni sluzby zahrnovalo po smluvenou dobu rovnéz
dodavku vech nezbytnych komponent nebo nahradnich diltl. S vyjimkou pfipadu odcizeni (kradeze) &i vandalismu nebude
zhotovitel opravnén pozadovat Ghradu jakychkoli naklad( nad ramec pausalni ceny za poskytovani servisnich sluzeb.

Objednatel poZaduje, aby i pro pfipady, kdy se nejedna o dodavku nahradnich dil(i a komponent dle pfedchoziho odstavce (4.
v ramci servisnich sluzeb), zhotovitel garantoval moznost dodavky nezbytnych komponent a nahradnich dil(i. Objednatel bude
opravnén nahradni dily a komponenty odebrat postupem odpovidajicim pravni Gpravé v oblasti zadavani vefejnych zakazek
v dobé pofizeni nahradniho dilu / komponenty, a pokud se bude jednat o cenu v misté a ¢ase obvyklou. Za G¢elem ovéreni ceny
v misté a Gase obvyklé je objednatel rovnéz opravnén provést priizkum relevantniho trhu. Zavazek zhotovitele k zajidténi
dostupnosti nahradnich dil( trva i po ukongeni Smlouvy uplynutim doby sjednané pro poskytovani Servisnich sluzeb.

4)  Pozadavek na zajisténi datovych tokU/sluzeb vsech subsystém( dopravniho centra

V ramci realizace projektu dojde ze strany Zhotovitele k zprovoznéni viech subsystémi a jednotlivych komponent, jejich
vzajemné integrace a konektivity dle pfedmétu Smlouvy. VesSkeré datové toky a pfenosy budou Zhotovitelem zajistény po
dobu 5 let od uvedeni projektu do fadného provozu.

V rdmci investi€nich a provoznich Uspor poZaduje Objednatel maximalni mozné vyuziti stavajicich siti na Uzemi mésta (opticka
sit, ethernet, moZnosti operatora a jiné). Minimalni rozsah implementace stavajicich technologii vSak neni stanoven, paklize
neni ve specifikaci pfedmétu Smlouvy stanoveno jinak (dany zp(sob feseni takovych tok().
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