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Cislo tkolu: 366100/5168/4/95

SMLOUVA O UZiVANi SLUZBY PLUS4U

(dale jen ,smiouva®)

Smiuvni strany

Spoleénost: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Se sidiem: Staroméstské namésti 6, Praha 1, 110 15

IC: 66 002 222

Bankovni spojent: 629001/0710

Jednajici: Ing. Jan Koudelka - feditei odboru informatiky.

Zmocnénci pro vécné jednant:

(déle jen ,Objednatel)

a

Spole¢nost: Unicorn Systems a.s. EV. C.. C12160113

Se sidlem: Praha 3, V Kapslovné 2/2767, PSC 130 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vioZka 4579

IC: 251 10 853

DIC:

Bankovni spojen:

Jednajici: an Jaros, predseda predstavenstva

Luka$ Zrzavy, &len pfedstavenstva
Zmocnénci pro vécna jednani: Martin Giertl - feditel realizaéni divize

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji tuto smlouvu podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &, 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisl (dale jen ,obéansky zakonik").
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Smlouva o uZivani sluzby Plus4U UNICORN systems

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (Objednatel)
Unicorn Systems a.s. (Zhotovitel)

1. Vymezeni pojmiu
1.1. Plus4U - Moderni internetova sluzba pro snadnou implementaci a provoz informaénich
systém.
1. Plus4U poskytuje na internetu prostor, kde muZete snadno sdilet informace se
svym okolim a nabidnout svij business ostatnim.
2. Plus4U poskytuje chytra feseni lidem, firmam, Zivnostnikdm i organizacim pro
sdileni informaci, spolupraci a podporu fizeni.
3 V Plus4U si mZete organizovat firmu, své osobni zajmy nebo jiné aktivity svého
Zivota.
4. Prioritou Plus4U je maximalni dostupnost, absolutni bezpe¢nost a garantovana
ochrana svéfenych dat.
5. internetova sluzba Plus4U je provozovana na platformé Unicorn Universe.
1.2 Plus4U Business Territory - Plus4U Business Territory umoZziuje provozovat komplexni

informaéni systémy, ale i jednoducha feSeni pro podporu fizeni, komunikace a spoluprace
v organizacich.

1.3. Plus4U My Territory - kazdy uZivatel sluzby Plus4U ma bezplatné k dispozici vlastni
oddéleny prostor, kde mliZe organizovat a fidit zaleZitosti ze svého osobniho Zivota. Tento
prostor je soukromy a nezavisly na jakémkoliv Business Territory.

1.4. Plus4U Helpdesk - centraini kontaktni misto poskytovatele pro hidSeni zavad, poZadavkil,
reklamaci. Plus4U Helpdesk je mozné kontaktovat prostfednictvim Plus4U, na telefonnim
gisle +420 221 400 400 nebo e-mailem: helpdesk@plus4u.net.

1.5. Uzivatel - fyzicka osoba, ktera ma platné Pfistupové Udaje a vyuZiva sluzbu Plus4U.
V kontextu t&chto Obchodnich podminek je UZivatel osoba vyuZivajici Plus4U Business
Territory zakaznika

1.6. ISRO - informadni systém, ktery umoZfiuje splnit podminky stanovené zakonem
&. 159/2006 Sb. o stietu zajmu.
1.7. Nedostupnost — znemoznéni uZivani informaéniho systému ISRO Objednateli, z ddvedl

leZicich na strané& Zhotovitele. Za nedostupnost se nepovaZuje problém s pfipojenim k siti
internet, doba Zhotovitelem pfedem ohladenych odstavek 2z dlvoddl adrzby nebo
technickych zasahl do systému ISRO, pfi¢em?Z tato doba nepfesahne 7 hodin za mésic.

2, Predmét smlouvy

2.1. Pifedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele zajistit Objednateli informadni systém
I[SRO vramci sluZzby PlusdU implementovaného na zakladé smlouvy o dilo s ev.
¢.:.C12121068 mezi Objednatelem a Unicorn Technologies s.r.o., IC: 25639056, ze dne
28.11.2012 (dale pouze Smlouva o dilo), v ramci sluzby Plus4U. Smlouvu maji k nahlédnuti
obé& smluvni strany k dispozici CES

2.2. Objednatel pouZiva Plus4U Business Territory pouze v souladu s parametry definovanymi
v kapitole 6. této smlouvy, ktera se tyka omezeni uzivani.

2.3. Soutéasti Plus4U Business Territory jsou sluzby Plus4U Helpdesku v objemu definovaném
touto smlouvou.

1. Siuzba Plus4U Helpdesk, dostupna z portalu +4U Helpdesk, zahrnuje zakladni
podporu uZivatelim sluZby Plus4U v téchto formach:

2.3.1.1. Psana prirutka pro uZivatele a napovéda k cbecnym funkénostem
sluzby.
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2.3.1.2. Konzultace operatora k obecnym funk&nostem sluzby poskytovana
prostfednictvim sluzby, po telefonu necmezené 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, nebo mailem.

2.3.1.3. PozZadavek pro nahlaseni chybného chovani sluzby.
2.3.1.4. Informace o planovanych odstavkach sluzby.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu a poskytnout
mu soucinnost potfebnou k piné&ni této smiouvy.

Zhotovitel a Objednatel jsou povinni se vzajemné informovat o veskerych skutetnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné poskytovani Siuzby.

Zhotovitel a Objednatel poskytnou pozadovanou soucinnost bez zbytetného prodleni
nejpozdéji do 3 pracovnich dni po pifedloZeni poZadavku druhé strany, pokud nebude
individualné& stanoveno jinak. Z&dna ze smluvnich stran neni v prodleni s pinénim po dobu,
po kterou nemohla pinit z ddvodu neposkytnuti souginnosti druhou smiuvni stranou.

Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje umoZnit Objednateli ukladani informaci v Plus4U Business Territory
a zarutuje se, Ze data budou uchovavana s maximaini moZnou pééi, aby nedoslo k jejich
ztraté, zneuZiti nebo znehodnocenl.

Zhotovitel se zavazuje veskera data pravidelné zalohovat.

Zhotovitel garantuje procentualni dostupnost systému 98% mimo planovanych technickych
odstavek. Kromé toho je Zhotovitel opravnén omezit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
nutnou, napf. za GCelem realizace opatieni &i pravomocnych rozhodnuti vydanych soudem
nebo organem statni spravy. Zhotovitel je opravnén provadét technické Gpravy a Gdrzbu
sluzby Plus4U, které se mohou vyjime&né& projevit doGasnym sniZenim jeji dostupnosti.
O tomto opatieni bude Zhotovitel pfiméfenym zplsobem bez zbyteéného odkladu
informovat Objednatele.

Zhotovitel garantuje, 2e v pfipad& selhani Sluzby Plus4U budou po obnoveni provozu
dostupna vSechna data, ktera byla vytvofena v systému 15 minut a vice pfed sethanim.

V pfipadé, Zze Zhotovitel vyuZije pro plnéni subdodavatele, je pin& odpovédny za jeho
tinnost, jako by ji pinit sam. Objednatel souhlasi se subdodavkou.

Zhotovitel neruli za kvalitu pfipojeni Objednatele k siti Internet. Toto pfipojeni si zajistuje
Objednatel dle viastniho vybéru, viastnim jménem a na viastni naklady.

Zhotovitel neodpovida za zavady vzniklé v dusledku:

1. nedbalosti UzZivateld Objednatele, neodborného zachazeni nebo nedodrZeni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

2. posSkozenim Z2ivelnymi uddlostmi nebo poruchou vzniklou prokazatelng
pisobenim po&itatovych virli apod.

Objednatel souhlasi s tim, 2e Zhotovitel je opravnén v rdmci prostiedi Sluzby oslovovat
Objednatele a UZivatele cilenymi obchodnimi sd&lenimi.
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Zmocnénci pro vécna jednani

4.1. Kazda ze smluvnich stran url pro Géely poskytovani Sluzby Zmocné&nce pro vécné
jednani. Zmocné&nci pro vécna jednani budou zastupovat smiluvni stranu ve smiuvnich
a obchodnich zéalezitostech souvisejicich s poskytovanim Sluzby.

4.2 Strany jsou opravnény zménit Zmocné&nce pro v&cna jednani, jsou vdak povinny takovou
zménu pifedem oznamit druhé strané.

4.3. Zhotovitel zajisti, Ze Zmocnénec pro vécné jednani za stranu Objednatele je ve sluzbé
Plus4U reprezentovan pfislusnou roli, kterd mu zaru€uje opravnéni ke komunikaci se
Zhotovitele prostfednictvim sluzby Plus4U, k pfistupu na Klientsky portal a k objednavani
dal3ich sluzeb.

5. Cena

51. Cena za uzivani ISRO v rdmci sluZzby Plus4U byla stanovena dohodou smluvnich stran na
9 438 K& vetnd DPH mésitné (slovy: devét tisic Ctyfi sta tficet osm korun &eskych), tedy
7 800 K& bez DPH (slovy: sedm tisic osm set korun &eskych), z toho DPH ve vy$i 21% ¢&inl
1 638,- K¢ (slovy: jeden tisic Sest set tficet osm korun &eskych). Takto stanovena cena
je kone&na a nepfekrotiteind a zahrnuje ve3keré naklady Zhotovitele. V piipadé, Ze
v dobé, kdy bude fakturovano, bude uvedena sazba DPH zakonem o dani z pfipadané

hodnoty zvySena nebo sniZena, bude zhotovitel a&tovat k cené pinéni dafi podie aktuainiho
znéni zakona.

5.2. Faktura je vystavena zpé&tné& za pololeti, v prib&hu kterého byl systém ISRO v ramci sluzby
PLUS4U vyuzivan. Fakturace prob&hne nejpozdgji k poslednimu dni daného pololeti.
Posledni faktura daného roku musi byt pfedana k proplaceni vZdy nejpozdé&ji do 15.12.
pifislusného roku.

53. Splatnost Fadné vystaveného dafového dokladu - faktury, obsahujiciho nalezitosti dle
ustanoveni § 29 zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, &inf
21 kalendainich dnl od doru¢en( daného dafiového dokladu - faktury Objednateli.

54. Veskeré faktury Zhotovitele musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu podle platného
zékona a v zahlavi faktury bude uvedeno ¢&islo smlouvy v CES. Pokud faktura neobsahuje
véechny zdkonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data
splatnosti vrétit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. V takovém pifpadé neni objednatel v prodleni s uhradou.

5.5. Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit, pokud
nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpofétu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k dhrad& za pInéni poskytované podle této smiouvy v nasledujicim roce. Objednatel
prohtaduje, Zze do 30 dnl po vyhladeni statniho rozpoétu ve Sbirce zakonu oznami
Poskytovateli, pokud by nebyla schvalena pfisluina Castka ze statniho rozpoétu
nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pinéni poskytované podie této smlouvy.
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Unicorn Systems a.s. (Zhotovitel)

6. Omezeni uzivani

6.1. Objednatel bude informa&ni systém ISRO ve sluZzbé Plus4U vyuZivat pouze v rozsahu
implementace dané Smiouvou o dflo.

6.2. Limit aktivnich uZivatell je stanoven na 20 uZivateli béhem kalendafniho mésice. Aktivni
uZivatel je takovy uZivatel, ktery v prib&hu kalendainiho mésice spustil v informaénim
systému ISRO ve sluZbé& plus4U minima&ln& 10 pfipadu uZitl.

6.3. Limit pro velikost pfiloh vioZenych do systému ISRO je stanoven na 50 GB.

64. Pokud nebude Objednatel vyuZivat systém ISRO v souladu s omezenimi uvedenymi
vtomto &lanku, a to po dobu delsi nez tfi mésice v jednom kalendainim roce, je Zhotovitel
opravnén odpovidajicim zptisobem navysit cenu.

7. Komunikace smluvnich stran

71. Zhotovitel pro podporu komunikace se Objednatelem zhotovl a pribéZné bude aktualizovat
Klientsky portal. Kéd Klientského portalu v Plus4U je VGN.MMR/PORTAL

7.2. Objednatel prostfednictvim Klientského portalu uréuje kontaktni osobu pro pfedéavani
informacf o nasazovani, vypadcich planovanych i neplanovanych

1. informovani o nasazovani a planovanych odstavkach probiha v ramci sluzby
Plus4U,

2. informovani o neplanovanych odstavkach probiha preferovanym zplsobem
definovanym na partnerském portale.

8. Zpresnujici ustanoveni

8.1. Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 15.06.2016 do 14.06.2018. Smluvni strany
se dohodly, Ze 1 mésic pfed uplynutim této doby kontaktuje Zhotovitel Objednatele
s moznosti prodlouZeni této smlouvy, nebo nablidkou na uzavi‘eni smlouvy nové.

8.2. Platnost Smlouvy je moZné ukontit pisemnou dohodou obou stran, kdy dojde zaroven
k vzajemnému vypoiadani.

8.3. Smilouvu je moZné ukonéit kdykoliv a bez udanf divodu pisemnou vypovédi. Vypovéd musf
byt doruena druhé smiuvni stran&. Vypovédni IhdGta ¢ini tfi mésice a potina béZet prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvnf strané.

8.4. Zhotovitel se zavazuje b&hem pinéni smlouvy i po ukon&eni smlouvy, zachovavat
micenlivost o v8ech skuteinostech, o kterych se dozvli od objednatele v souvislosti
s plnénfm smlouvy.

8.5. Za poruseni povinnosti mi&enlivosti specifikované v této smlouvé je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli (MMR) smluvnl pokutu ve vy&i 100 000 K& (slovy: slovy sto tisic korun
¢eskych), a to za kazdy jednotlivy piipad porudeni povinnosti.
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8.6. V piipadé nedostupnosti poskytované sluzby dle &l. 5 této smlouvy je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 0,05% ze sjednané ceny pinéni bez DPH dle
&l. § této smlouvy, a to za kazdy zapodeti den nedostupnosti. Uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotden narok na nahradu skody.

8.7. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 plsm. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zmén& né&kterych zakonl, ve znéni pozdé&jdich predpisli, osobou
povinou spoluplsobit pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi
nebo sluZeb z vefejnych vydajh.

8.8. Smiuvni strany se dohodly, Ze ministerstvo je od této smlouvy opravnéno odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena &astka ze statniho rozpo&tu nasledujiciho
roku, ktera je potiebna k Uhradé za plnéni poskytované podle této smilouvy v nasledujicim
roce. Ministerstvo prohladuje, Ze do 30 dnl po vyhldeni zakona o statnim rozpo&tu ve
Sbirce zdkon( oznadmi druhé smiuvni stran&, zda byla schvalena Zastka ze statniho
rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle této
smlouvy v nasledujicim roce.

9. Zavéreéna ustanoveni
9.1. Tato smlouva nabyvé uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
9.2. V piipadé zmény identifikatnich udaju uvedenych v zahlavi této smlouvy jsou smluvni

strany povinné bez zbyteé¢ného odkladu tuto skutecnost oznamit druhé smluvni strané,
véetné& novych identifika&nich udajl.

9.3. Vesdkera oznameni vyplyvajici z této smlouvy budou pisemna a budou pfedana osobné
nebo zaslana postou doporutené na adresu smluvni strany uvedené v zahlavi smilouvy.
Pisemnost se povaZuje za doruéenou pfi druhém marném pokusu o doruéeni postou, a to
patym dnem, kdy byla uloZena na poste, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvédél. To plati
i v pfipadé, Ze nebylo dorueno na zméné&nou adresu bydlisté ne sidla, pokud smluvni
strana tuto zménu neoznamila. Pisemnost se povaZuje za doruenou i v pfipadé, Ze
smluvni stran odepfe" plsemnost pfijmout, a to dnem odmitnutl pfevzeti pisemnosti.

94. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé
smiluvni strany pfevadét na tfetl stranu. Poruseni tohoto ustanoveni bude povaZovano za

podstatné poruSeni této Smlouvy a smiuvni strany jsou v tomto piipadé opravnény od
této smlouvy odstoupit.

9.5. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé smiuvnich stran a podepsanymi opravn&nymi
zastupci Zhotovitele a Objednatele.

9.6. Tato Smiouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

97. Tato Smiouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ kaZzda ze smluvnich stran obdrzi
dveé vyhotoveni.

9.8. Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smilouvu pfegetly, 2e byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svym podpisem nebo potvrzenim prostiednictvim
systému Plus4U. Smluvni strany dale prohlasuji, 2e smlouva je uzavirdna osobami
opravnénymi jednat za smluvni strany.
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9.8.

UNICORN Systems

Objednatel bere na védomi, Ze pro kazdého jeho zaméstnance, externiho partnera nebo

jakoukoliv tfeti osobu, kterd ziska Pristupové udaje k uzivani Sluzby Plus4U, bude
vytvofeno Plus4l My Territory, jehoZ uzivani se {idi Podminkami uZivani, které jsou
dostupné na webové adrese: https://plus4u.net/cz/podminky-uzivani.html.

9.10.
ob&anského zakoniku.

9.11.

Pravni vztahy touto smiouvou vyslovné neupravené se fidi pfisludnymi ustanovenimi

Strany timto prohlasuji, Ze tato smlouva je pravnim jednanim vyjadfujicim jejich vaZnou,

pravou a svobodnou vili a na dilkaz toho k nim pfipojuji své viastnoru¢ni podpisy.

Datum: Z ¢ Lol

Objednavatel:

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni
rozvoj

Ing Jan Koudelka, feditel odboru informatiky

AINISTERSTVO PRO mfsrui RoZvy;

CESKE RepuBxy
Staromestsks ne
11015 ir:;:;niﬁ ¢
52
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Datum: 07.06.2016

Zhotovitel:

Unicorn Systems a. s.

J.a

Ll..l‘kéé Zrzavy, €len pfedstavenstva




