Priloha ¢. 3 — Rezim poskytovani, cenik a kategorie sluzeb v ramci a nad ramec mésicniho poplatku
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i 1) Uprava SW na novou Ghradovou vyhlagku ne Vyvoj 0
A) Nehrazena
(zahrnuto v pausalu) i
2) Uznané reklamace, oprava chyb ne Reklamace a oprava 0
3) Neuznané reklamace ano ne Neuznana reklamace 1500
4) Nastavovani SW ano ne Nastaveni a konfigurace 1500
5) Vyzadané analyzy a kontroly ano ano Analyza a kontrola 1500
B) Hrazena smluvnimi
hcid'vnam,' n’ebo P" 6) Vyzadané upravy funkcionality SW ano ano Vyzadana Uprava 1200
precerpani hodin
korunami
7) Konzultace ano ne Konzultace 1500
8) Postimplementacni skoleni ano ano Skoleni 1500
9) Pfenacteni dat ano ne Pfenacteni dat 1500
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