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JID: 32386/2016/MH

Smlouva o zajisténi datového pripojeni struktury Méstského ufradu Mnichovo Hradisté

uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zak.¢. 127/2015 Sb., o elektronickych komunikacich

(dale jen ,,smlouva“)

Mésto Mnichovo Hradisté

se sidlem: Masarykovo ndmésti 1, 295 01 Mnichovo Hradisté
1C:00238309

bankovni spojeni: KB Mlada Boleslav, 2627181/0100

zastoupena: Mgr. Ondiejem Lochmanem, Ph.D., starostou mésta
(ddle jen , objednatel”)

a

ITBUSINESS, s.r.o.

se sidlem: Jiraskova 600, 295 01 Mnichovo Hradisté

IC: 27449688

DIC: CZ27449688

bankovni spojeni: 240 058 5457 / 2010

zastoupena: Ing. Jakubem Rulcem, jednatelem spolecnosti
(dale jen , poskytovatel”)

l.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi datového pripojeni pro méstsky urad a dalsi organizace zfizované
méstem. Smluvni strany spolec¢né prohlasuji, ze budou na partnerské urovni podporovat diskuzi o
budoucnosti ICT ve mésté a vznik platformy pro inovace v této oblasti, s cilem zapojeni mladych lidi a
spoluprace se Skolami. Budou rovnéZ spolupracovat pti budovani optickych siti, a to v oblasti
konzultaci a sdileni znalosti v této oblasti.

Specifikace datovych sluzeb je uvedena v tabulce pfilohy €. 1 této smlouvy.

Dojde-li k vypadku sluzeb, zajisti poskytovatel odstranéni zdvady okamzité — v pracovni dobé ( od 7 do
19 hod) do 5 minut dojezd, mimo pracovni dobu (19- 7 hod) a o vikendu do 1 hodiny dojezd od
ohlaseni na tel. ¢. 315 810 620 ¢i e-mail info@itbusiness.cz.

.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen postupovat s naleZitou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prdva a opravnéné zajmy objednatele. K plnéni predmétu smlouvy je
poskytovatel povinen disledné vyuZivat vsechny zakonné prostfedky a uplatriovat vse, co podle
svého odborného presvédceni a pokynl objednatele poklada za prospésné. Je pritom vazan
pouze zdkony a daldimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a v jejich mezich
také pokyny objednatele.

Poskytovatel je povinen ozndmit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokyn( objednatele. Zjisti-li poskytovatel, Zze pokyny
objednatele jsou nevhodné ¢i neucelné pro plnéni predmétu smlouvy, je povinen na to
objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Po ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vrétit objednateli
veskeré vypljcené podklady, které mu objednatel predal v rdmci plnéni této smlouvy.

I,
Povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost v rozsahu:
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— pro dobu spravy samostatné ¢i v doprovodu uréeného pracovnika umoznit pohyb po budové
méstského uradu
— dalSi potfebnou soucinnost v ndvaznosti na opravnény pozadavek poskytovatele

V.
Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s uc¢innosti od 01.11.2016.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele a dalSich organizaci zfizovanych méstem.

VI.
Odména a platebni podminky
V rdmci partnerské spoluprace je sluzba bezplatna a datové neomezena.

VII.
Sankce
V pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti tim, Ze neposkytne sluzby v case a kvalité
popsané v €l.I a Il., uhradi objednateli smluvni pokutu specifikovanou v pfiloze €. 2- sankéni
tabulka.

Splatnost smluvni pokuty zacind dnem doruceni vyuctovani poskytovateli a ¢ini 21 dn0. Toto
ustanoveni neplati pro pfipady prodleni poskytovatele zplsobené ze strany objednatele, napf.
neposkytnutim soucinnosti.

Pfi nedodrZeni data splatnosti dariového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zdvazk( ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit Skodu, prokazatelné zptsobenou druhé strané.

VIIL.
Povinnost micenlivosti
Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pfi plnéni
této smlouvy dozvédél a které soucasné objednatel pfi predani poskytovateli prokazatelné oznacil
jako davérné. Touto smlouvou soucasné smluvni strany uzaviraji smlouvu o ochrané osobnich

udaji ve smyslu § 15 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zadkon(, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici byli, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
vazani povinnosti mléenlivosti a pouceni o mozZnych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢nd organizacni a technicka
opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

Povinnosti mlcenlivosti mliZze poskytovatele zprostit jen objednatel svym pisemnym prohlasenim
¢i zmocnénim. Povinnost mlicenlivosti trva i po skonéeni platnosti této smlouvy.
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Poskytovatel je zprostén povinnosti mlcenlivosti v pfipadech stanovenych zakonnymi predpisy.

Za poruseni tykajicich se ochrany osobniho Udaji podle této smlouvy ma objednatel pravo
uplatnit u poskytovatele, ktery povinnosti porusil, ndrok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse
smluvni pokuty je stanovena na 500 000 K¢ (pét set tisic korun Ceskych) za kaidy jednotlivy
prokdzany pfripad poruseni povinnosti.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne objednateli narok dle této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit do 30-ti kalendarnich dnG ode dne prokazatelného doruceni vyzvy k dhradé smluvni
pokuty. V pfipadé pochybnosti se ma vyzva za dorucenou treti den po jejim odeslani.

Zpusobi-li poskytovatel skodu objednateli porusenim této smlouvy, odpovida za ni dle obecnych
pravnich predpist. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na ndhradu skody.

IX.
Spolecna ustanoveni
Nastanou-li skutecnosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam castecné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez
zbytec¢ného odkladu pisemné informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavdzany spolecné
podniknout veskeré kroky k pfekonani prekazek plnéni této smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platnd a uc¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim, které
nejlépe odpovida pdvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného ¢i neucinného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Kontaktnimi osobami jsou:

objednatel: Mgr. Kamila Galetkovd, tajemnice Me&U, kamila.galetkova@mnhradiste.cz;
702 291 605

poskytovatel: Ing. Jakub Rulec, jednatel, jr@itbusiness.cz; 608964464

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, U¢innosti dnem
01.11.2016.

Smluvni strany mohou vyuZivat této partnerské spoluprace pro své marketingové ucely.
Pfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy. Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemnou formou vzestupné Ccislovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi

stranami.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené nebo ze smlouvy nevyplyvajici se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dale souvisejicimi predpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé, svobodné a
vazné vile, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Ucastnici této smlouvy dale
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prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili, obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na dikaz
toho pripojuji své podpisy.

7. Smluvni strany souhlasi pro Ucely splnéni pozadavk( zak. ¢.106/1999 Sb. a zak. ¢. 340/2015 Sb. se
zvefejnénim této smlouvy v registru smluv a to vyhradné pro splnéni ucell sledovanych

uvedenymi zakony a v mezich stanovenych témito zdkony. Zverejnéni provede objednatel.

8. Tento pravni Ukon byl schvalen usnesenim Rady mésta Mnichovo Hradisté ¢. 500 dne 31.10.2016

V Mn. Hradisti dne 2016 V Mn. Hradisti dne 2016

Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢.1
Smlouva o zajisténi datového pripojeni struktury Méstského uradu Mnichovo Hradisté

Specifikace datovych sluzeb — datové pfipojeni
Sluzby ,, datové pfipojeni” jsou datové neomezené.

V ramci partnerské spoluprace (Rozvoj ICT pro mésto MH) ceny sluzeb jsou bezplatné.

Dostupnost
MH Méstsky urad Optika 100/100Mb 1:1, vet. IPv4, 99,9% 5000 K¢
Podpora SLA VIP gold
MH Klub, divadlo, sal Optika 100/100Mb 1:1 99,9%
MH Volnocas Radio 20/20Mb sdilené 99,9% 500 K¢
MH Kino Rédio 20/20Mb sdilené 99,9% 500 K¢
Veseld hasidi Rédio 20/20Mb sdilené 99,9% 500 K¢
Dalsi objekty mimo optiku | Radio 20/20Mb sdilené 99,9% 500 K¢

(mésicni ceny bez dph)

Podpora 24/7 — SLA VIP gold

Kontakt na klientskou podporu + VIP tel. Cisla na klicové spravce sité v ITBUSINESS.
Tim, Ze nasSe spoleénost je v Mnichové Hradisti, pfip. dojezd technikd mozny do 5 min.
Expresni feseni servisu: po-ne 7-19 (hned), po-ne, 19-7 (do 1 hod).



Priloha ¢.2

Smlouva o zajisténi datového pripojeni struktury Méstského uradu Mnichovo Hradisté

Podpora:

Business:
Spravce:

Sankce za pokles dostupnosti sluzby

Dostupnost Sankce (% z hodnoty sluzby)

315 810 620, 315 810 615 (VIP)
info@itbusiness.cz

Ing. Jakub Rulec, 608 964 464, jr@itbusiness.cz
Daniel Jaros, 734 445 363, dj@itbusiness.cz

99,8% - 99% 5%

98,9% - 98% 20%
97,9% - 95% 40%
94,9% a méné 100%

(sankéni tabulka)

Vseobecné podminky
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Klient je soucinny pfi fe$eni nedostupnosti sluzby. Casova nedostupnost klienta (¢ekani na klienta) se nepodita

do délky vypadku.

Dostupnost sluzby je garantovana pfi béznych venkovnich pfirodnich podminkach, tedy mimo Zivelné pohromy

(vichrice, velké vypadky dodavek proudu apod.)

Délka poruchy se pocita od okamziku, kdy klient fadné nahlasil nedostupnost sluzby skrze Kontakty

poskytovatele (email, tel). Ukonceni poruchy je protokolovano servisnim technikem poskytovatele.
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