SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICK YCH KOMUMKA€I
&. 19762627-D/1

uzaviena mezi

Zakaznik: Zdravotnicka zichranna sluzba Moravskoslezského kraje, pFispévkova
organizace
Adresa sidla: Vyskovicka 2995/40, Zabfeh, 700 30 Ostrava 1C: 48804525 DIC:
Adr. korespondenéni: Vydmuchov 209/8, 733 01 Karvina
Obch. rejstiik: Krajsky soud v Ostravé, oddil Pr, viozka 913
Jednajici: MUDr. Roman Gfegot, feditel
Telefon:
{dale jen Zakaznik)
Poskytovatel: PODA as. 1C: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
Obch. rejstiik Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka & 4020
Jednajici: Rucka Markéta na zaklad€ plné moci ze dne 31.1.2016

(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,,Sluzby*) specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznémka ~ Cena/mésic DPH | Cena vé. DPH | Miste
NK Garant 24/24 Mbps 3000.00 K¢ 630.00 K¢ 3630.00 K& [ Vydmuchov 209/8, Karvina
Garantovana kvalita sluzeb SLA 2 0.00K¢ 0.00 K& 0.00 K& | Vydmuchov 209/8, Karvina
NK Garant Fiber 50/50 Mbps 3000.00 K& 630.00 K& 3630.00 K¢ | Vyskovicka 2995/40, Ostrava
Garantovana kvalita sluzeb SLA 2 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K& | Vyskovicka 2995/40, Ostrava
Celkem 6000.00 K& | 1260.00 K& 7260.00 K&

Z¥izovaci poplatky Cena DPH | Cena vi. DPH .

Celkem - 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.
pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli v platném znéni, Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil
a Ze s nimi souhlasi.

Ostatni ujednani

Tato smlouva zcela nahrazuje veskera predchozi ujednan{ a je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Sjednava se na dobu neuréitou
s jednomasitni vypovédni dobou s platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva nabyva t¢innosti okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch i¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist.

Osobni Gdaje obsazené v této smlouvé bude Zdravotnicka zichranna sluzba Moravskoslezského kraje, p¥ispévkova organizace,
(dale jen ZZS MSK) zpracovavat pouze pro GCely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym ¢&elim nebudou
tyto osobni iidaje ZZS MSK pouzity. ZZS MSK pfi zpracovavani osobnich ndajii dodrZuje pravni pfedpisy. Podrobné informace

o ochrang osobnich 0dajii jsou uvedeny na oficialnich strankach ZZS MSK www.zzsmsk.cz.

Zakaznik: Poskytovatel:
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Plna moc

J4, niZe podepsany, Ing. Martin Sigut, nar._
statutarni Yeditel spoleCnosti PODA a.s., se sidlem 28. fijna 1168/102,
702 00 Ostrava — Moravské Ostrava, IC: 25816179

zmochiuji timto

Ing. Markétu Ruckou, nar.-, bydlistém v_
¢ Op:

k zastupovani spole€nosti PODA a.s. pii jedndni s klienty a vlastniky domii, zejména pfi podpisu
obchadnich smluv, dokumentd, povoleni ke vstupfim a najemnich smluv,

Tato plnd moc se ud€luje na dobu neuréitou.

V Ostravé 31.1.2016

Ing. Martin Sigut ~
statutdrni feditel PODA a.s.

\
I\

V{Se uvedené zmocnéni pfijimam.

Markéta Ruck



Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoletnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotfebiteli

Tyto vieobecné podminky (dale jen ,,vieobecné podminky™ nebo ,podminky*) upravuji provozni a organiza&ni podminky pfi poskytovani sjuZeb elektronickych
komunikaci (dale t€Z jen ,sluzby") spole¢nosti PODA a.s., 1CO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (déle jen ,,poskytovatel} pro osoby, které nejsou povaZovény za spotfebitele ve
smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb.. ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,.obCansky zakonik*) a zakona & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve
zn&ni pozdgjsich pfedpisti (dale jen .zajemce* nebo ,,zakaznik“). V¥eobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani siuzeb elektronickych
komunikaci, pfipadng dalsich smluv. na jejichz zaklad€ jsou poskytovany sluZby elektronickych komunikaci podle zékona &. 127/2005 Sb.,, zdkon o elektronickych
komunikacich, ve zné&ni pozdjSich ptedpisk (dale jen ,,ZEK"), (tyto smiouvy dale jen jako ,Simiouva”), a obsahuji obecna smluvni ujednéni ve smyslu § 1751
ob&anského zakoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéZ specifikace sluZeb, cenik poskytovanych stuZeb (dale jen ,.cenik"; ceny dale téZ jako ,.poplatky*) a pfipadng
specidlni podminky vydané poskytovatelern pro konkrétni sluZbu,

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVAN{

1.1. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sd&lit poskytovateli nezbytné tidaje pro uzavieni Smlouvy a pfedloZit poskytovateli doklady osvéd&ujici totoZnost
zéajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni Smlouvy nespinf podminky pro jeji uzavfeni, zejména pokud zéjemce o uzavieni Smlouvy
aved! nespravné nebo neuplné osobnj nebo identifikaéni iidaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych uidajl a pravo uZivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zdvazky viici poskytovateli nebo lze diivodné p¥edpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zélohy, tyto podminky
ptijal s vyhradou & odchylkami nebo bylo u n&j zah4jeno a probiha insofven&ni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

1.2. Uzavtit nebo zmé&nit Smlouvu je moZné na provozovné poskytovatele (podpisem pfislu§ného fornmulate obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo n&kterou z forem komunikace na dalku (zejména prostiednictvim klientské zény, webovych
stranek poskytovatele, faxu, e-mailu ¢&i telefonu) dle aktualnich technickych moZnosti poskytovatele. Sinlouva miZe byt uzavfena a archivovéna i pouze
v elektronické podob&. Smlouva mi2e byt uzaviena, resp. podepséna také pomoci elektronického zafizeni (napt. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran ¢i
jejich zastupcd. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeSeny proti zménam. Stejn& mohou byt mezi poskytovatelem a zédkaznikem uzavirany dalsi
smiuvni dokumenty.

1.3. Smlouva sc uzavira na dobu uvedenou ve Smlouve. V ptipad€, Zze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze je Smiouva uzaviena na dobu
neurditou s minimaini dobou wZivéni sluZeb v défce 12 mésich. V p#lpadg, Zc se zékaznik s poskytovatelem dohodnoun na zméné uzaviené Smiouvy nebo na
uzavieni Smiouvy nové, po&ina b&Zet nova minimalni doba uZivani sluzeb v délce 12 mésict, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokud byla sjednana minimaini doba uZivani slizeb, je zakaznik povinen po celou minimaini dobu uZivani sluzeb fadn& uzfvat sluzby sjednané ve Smiouve a
dodr2ovat dohodnuté podminky véetng hrazeni cen a daldich poplatki. Minimalni doba uzivani sluZeb po&ina b&Zet dnem prvniho zahajen{ poskytovani stuzby
zékaznikovi; v ptipad€ zmény Simfouvy poina b&zet dnem, ve kterém doslo ke zinén€ Smlouvy. Miniméini doba uzivani sluzeb se vzdy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo pferufeno poskytovani sjuzeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovéana sluzba bezipiatn&. Poskytovatel ma pravo ti¢tovat nejméng &astku meési¢niho
pausélu za stuzby po celou minimalni dobu uzivan{ sluZeb. V p¥ipadé nedodrZeni minimalni doby uZivan{ sluZeb je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu €i thradu die &l 6.9. téchto podminck.

1.5, Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou miize zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukongit piseninou vypovédi s vypovédni dobou v déice 30 dns, pokud zékon, tyto
podminky ncbo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba po&ina b&Zet dnem nasledujicim po dorueni vypovedi. Vypoveéd nelze ze strany zékaznika uéinit v
obdobi, kdy mu na jeho zadost poskytovatel dogasné p¥erusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 15
dnid ode dne dorudeni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni & neplati vya&tovani dle ¢l 6.6. téchto podminek, uvedi-li zakaznik pfi uzavieni
Smiouvy nepravdivé udaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahéjeno insolvennif fizeni nebo byla vi&i zakaznikovi nafizena exekuce,
byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu zékaznika nebo byla-1i na zakaznika uvalena nucena sprava, pfipadné z jinych diivodi stanovenych
Smiouvou &i témito podminkamnii,

1.6. Zanikem Sinlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smiuvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni &astek
vyugtovanych za poskytnuté stuzby, dhrad, smiuvnich pokut, ptipadného troku z prodleni a naroku z nahrady 3kody zplsobené poskytovateli zdkaznikem a
povinnost zakaznika dluzné &astky fadné uhradit.

1.7. Neni-li ziejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je ptitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zgjména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smiuvnich
podmirnek tykajicich se smluvnich ujednani o cen& stuzeb, vyiidtovani a platbach, zpisobu a podminkéch poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zdkaznika, dobg trvani Smlouvy a zpisobu a podminkach jejiho ukon&eni, smluvnich pokutach, technickoprovoznich nélezitostech a zpracovani
osobnich udaji zdkaznika. Divodem pro zménu smluvaich podminek mbze byt zavedeni novych sluZeb, inflace, zm&ny podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizainich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologi{ & zména
pravnich pfedpis.

1.9. Poskytovatel nejméng 1 mé&sic pfed nabytim O&innosti zmény uvefejni informaci o této zimén& v kazdé své provozovné a zplsobem umoZiiujicim dalkovy
pFistup. Zaroveri informuje zdkaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,webové stranky poskytovatele™) &i
e-mailem. Pokud s takovou zinénou zékon spojuje pravo zékaznika na ukon&eni Smlouvy, poskytovatel informuje zakaznika o jeho pravu ukoncit Smiouvu ke
dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Infonnaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zpisobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasflani vya&tovani. Aktualni zn&ni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

. DEFINICE POIMU

2.1. Komunikatni sit’ je sif pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikatnich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana poskytovatelem &
vybranyim provozovatelem, ktery poskytuje ptimo ¢&i nepfimo sluzby az k propojovacim uzltim na jiné operatory.

22. Pristupovasit' je sit’ provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zafizeni zékaznika zahmuje jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi zakaznika nebo tieti strany, pouzivany zékaznikem, umist&ny v prostorach zakaznika nebo
tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobotkova iistfedna, telefonni pfistroj).

2.4. Misto instalace je sidlo &i bydli¥t zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Pfenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve viastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za GCelem poskytovéni sluZzeb. Za pienosné zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vylu¢n€) modem, optické koncové zatizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namoniované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadée soptickymi a metalickymi kabely, ptipadn& jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zatizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadng jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zékaznikovi za
Uelem prijmu siuZeb poskytovatele.

2.8. Den zahéjeni poskytovani sluzby znamena prvnf provozni den, kdy zékaznik za¢ne vyuzivat sluzbu nebo jeji &ast.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté {pevna linka) je pro u¢ely Smlouvy definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluZzeb poskytovanych pfes komunikacni &i
piistupovou sit’ a spojeni na mistni, datkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. SluZzba je poskytovana na dzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni ptistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se miize skladat z jedné nebo vice dilCich sluZzeb poskytovanych
samostatn& nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném mist& je obvykle oznatena v &isetné specifikaci pismenem T.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Mobilni sjuzba je prao u&ely Smlouvy definovana jako sluzba prenosu hlasu &i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb
miZe poskytovatel vyuZivat pristupovou mobiini sit’ jinych operatord. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podmin&na dostupnosti signatu mobilni
sit€. Smlouva o poskytovéani mobilni sluzby je obvykie ozna&ena v &iselné specifikaci pismenem M.

Dataovié sluzba v pevném mist& je pro ticely Smiouvy definovéana jako zprostfedkovani pristupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPvé. Sluzba
je obvykle poskytovana na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni p¥istupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se miie skldat z jedné
nebo vice dilgich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi p¥idélené IP adresy a nahradit
je adresami jinymi. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobiinfho internetu. Smlouva o poskytevani datové sluzby je obvykle oznagena v &iselné specifikaci
pismenem D,

TV siuzba je IPTV sluzba - vefejné dostupna sluzba pfevzatého rozhiasového a televizniho vysilani $ifend prostiednictvim sité elektronickych komunikaci.
Sinlouva o poskytovani TV siuzby je obvykle oznadena v &iselné specifikaci pismenem D.

Osoba predem vylougena z pfijmu stuZeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka &i pravnicka osoba, ktera se nemtiZe stat uzivatelem sluzeb. Osoby ptedem vy-
lougené z odebirani hlasové i datové & TV sluzby v pevném mist& jsou viichni zajeinci, kteti nejsou pfipojeni k pristupoveé siti poskytovatele, a dale zéjemci,
ktefi nemohou byt pripojeni k p¥istupové siti poskytovatele z jakéhokoliv diivodu. Osoby pifedem vyloutené z odebirani mobilni sluzby jsou v3ichni zajemci,
ktefi nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné stuzby. Osoby piedein vylou&ené nemajf na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakaznikem je fyzicka nebo pravnickéa osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby uréené pro domacnosti. Za
zékaznika jsou rovn&? povaZovéni zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pfipadg, Ze je ve Smlouve uvedeno IC zakaznika — fyzické osoby,
ma se za to, Ze tato osoba vyuZiva stuzeb pro podnikatelské ucely a zakaznik se tak stava pro ucely Smiouvy podnikatelem &i jinou osobou, ktera neni
spotfebitelem.

Servisni rozhrani je bod pfistupoveé sit€, kde dochézi k ptedani sluzby zékaznikovi. Servisni rozhrani je umist&no v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

Testem funkEnosti sluzeb je u datovych sluzeb ov&feni spojeni pies protokol IP (dorutenim zpravy ICMP) a ovefeni funk&nosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespofi 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené pienosové rychiosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti
sluzby uskute&néni hovoru ze zafizen{ zékaznika na jiné telefonni &islo mimo sit’ poskytovatcle a totéz opanym smérem. Testem na funkénost TV stuZby je
funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice z alespoil dvou rizaych Zeskych multiplexi.

Zakaznick4 linka paskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad omezeni siuzby ze strany poskytovatele, zhorseni kvality sluzby nebo z diivodil

reklamace & ziskani jinych informaci.

Poskytovatel garantje zakaznikovi uroveii kvality poskytovanych sluzeb (SLA). kde garantovanymi urovn&iai jsou;

» SLA 3: zapodeti praci na odstrangni zavad do 2 hodin od nahlageni poruchy, odstran&ni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost paketd na
pfistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva piistupové sit& nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelniost hlasové komunikace:

e SLA 2: zapoteti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahia3eni poruchy, ztratovost paketd na
pristupové siti nejvyde 2 %, odezva pfistupové sit& nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

¢« SLA 1:zapoteti praci na odstran&ni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost pakett na ptistupoveé siti nejvy3e S %;

o SLA 0: zapoeti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dni od nahtaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé& uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zékaznikovi Grovei kvality poskytovanych sluZeb (SLA) na trovni SLA 0. Poskytovatel nezarucuje

bezporuchovost &i nepferuditelnost stuzeb. Poskytovatel odpovida za odstran&ni poruch ve lhitach danych urovni SLA, za prové&feni poruch, za provéieni poruch

pomoci dalkovych nastroji a technik a za zasah na misté&, kdyz je tieba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,

na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zaji§téni napravy v co nejkrat$i mozné Ihité. Cas zavady na technologiich (sitich) tietich osob se nezapogitava

do Ihiity na odstratiovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit &asteéné nebo i zcela poskytovani stuzby z diivodu planované idrzby sit¢ ka2dy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.

Pokud bude poskytovatel pianovat udrzbu sit& na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zékaznikovi oznamit nejmén& 2 pracovni dny pfedem na svych

webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANISLUZBY A JEJI VYUZIT]

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdé&ji do 40 dnd od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou
souginnost {pifpadn& i sauginnost konetného uZivatele sluzby, pokud jim neni san), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou souginnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontéZi zafizeni urdenych k poskytovani sluZeb. Pokud zékaznik uvedenou souginnost
neposkytne, misZze poskytovatel odlozit zprovoznéni sluZby do doby, kdy bude nezbytna soudinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deldi nez 60 dnd, miZe
poskytovatel jednostranng odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v piné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o
zprovoznéni siuzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunika&nich sluzeb osobou, kterd zprostfedkovava telekomunikadnf
sjuzby pro poskytovatele: v pfipad€ tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

Zakaznik je odpov&dny za instalaci, provoz a 0drZbu zafizeni zakaznika pfipadn& dal3iho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
zafizeni zakaznika musi splitovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi ptedpisy a technickou
specifikaci uvad&nou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpove&dnost za skody zpiisobené porusenim t&chto svych povinnosti.

Poskytovatel ma pravo pferuit poskytovani sluzeb v nasledujicich pripadech:

4.3.1. pokud jednani ¢i nedbalost zdkaznika ovlivni rebo miiZze ovlivnit fadny chod &i bezpe&nost a integritu komunikaéni &i piistupové sité; v tomto pfipadé
poskytovatel nenese odpov&dnost za vzniklou {jmu,

4.3.2. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani stuzeb, zejména z divodu neslozeni zalohy,

4.3.3. nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,

4.3.4. na zaklade rozhodnuti statnich organi &i v obdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného obecného zajmu,

4.3.5. je zde diivodné podezieni, Ze zakaznik nebo treti osoba prostfednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuZival nebo zneuZiva sluzby nebo uZiva sluzby
nedovolenym zpiisobem,

4.3.6. z diivodu piekroceni {imitu dle ¢l. 4.8. a 4.9. t&chto podminek

4.3.7. z jinych divodi stanovenych v téchto podminkach ¢&i zakonesm.

Poskytevate! obnovi poskytovani stuzeb v pfiméfené Ihit€, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovéni sluZeb pferudeno. V p¥ipadé pterudeni

poskytovani sluzeb z divodd na strané zékaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu prerudeni poplatek stanoveny v ceniku. Za op&tovné zprovoznéni

sluzby mize poskytovatel poZadovat hradu popfatku dle ceniku,

Zakaznik se zavazuje provést na své stran& vekera opatfeni potfebnd k zabran&ni zneuZiti sluZeb poskytovatele. Zakaznik je odpov&dny za nasledky takového

zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.5.

Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik nesmi uZit ani nesmi

umoZnit tfeti osobg, a to ani z nedbalosti, vziti stuzby k uelim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je

povaZovano za zneuziti skizeb. Je-Ji podezieni, Ze zakaznik zneuziva sluZeb nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluZeb jinou osobou a

nesjedné napravu ani na zaklad® vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhdité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypov&dét s vypovédni hiitou 7 dni ode dne

dorugeni vypovédi zékaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunk&nost sit& Intemet a s tim souvisejici nefunk&nost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
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4.7.

4.8,

4.9.

4.10.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrity pFistup k Cisltim tfsiiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadest zékaznika a na naklady tohoto
zakaznika sluzbu identifikace uastnického &isla, z kterého byla uskutetn&na zlomysina nebo obtézujici volani, a to zp&tné u konkrétnich volani, ktera u¢astnik
oznati jako zlomyslna nebo obt2ujici, nejpozdéji viak do 2 mésicd ode dne uskuteznéni takového volani.

Poskytovatel je opravn&n stanovit pro poskytovani sluZeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému &asovému obdobi. Pokud
zakaznik dosahne maximalniho finan¢niho limity, je poskytovatel oprdvnén pozadovat pted poskytnutimi dalich sluZeb sloZeni zdlohy na ihradu zévazkd
zékaznika vzniktych v souvislosti s poskytovani sluzeb.

Zakaznik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové &i mobitni sluzby si zvolit prostfednictvim svého u&tu v klientské z6né& volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, kieré bude vyuZivat Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uginit poskytovatel. V pfipad® neadekvatni vy3e volaciho limitu méa pravo jej
poskytovatel upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zdkaznika informovat: infonnace je pouze orienta&ni.

V pripadg mobiini sluZby mé zakaznik moznost ptejit od jiného poskytovatele sluZeb k poskytovateli i se svym telefonnim &islem, Zakaznik ma také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Prava a povinnosti v ramci pfenosu ¢isla stanovi Podminky pfencseni &isla.

5. ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

S.6.

5.7.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s mont4¥i potiebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zékaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele &i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovida za viechny Skody a naklady zpiisobené
nedodrZenim této povinnost.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zistava ve viastnictvi poskytovatele. Zatizeni bude pro dafiové ugely
odepisovat poskytovatel.

Zakaznik ma pravo zafizeni uZivat pouze za i¢elem piijmu sluZeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo b&zné uziti zafizeni dle pokynti poskytovatele
nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zikaznik prebira plnou odpové&dnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umisténo. Tento zavazek
zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku &i pronajmu zékaznika, pokud toto zatizeni slouzi pro poskytovani sluzby
vyhradng zakaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany uginit takova opatieni, aby na systému a zafizeni nevznikla 3koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zatizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim &i neopravnénym uzivani a odpovida poskytovaieli
za $kodu timto vzniklou. V pfipadg, Ze dojde k po3kozeni, odcizeni, ztratg, zniceni & neopravnénému uZiti zatizeni, je zakaznik povinen poskytovateie o tomto
informovat, a to do 7 dnéi ode dne, kdy tato skuteinost nastala. V pfipadé jakéhokoliv pokozeni, odcizeni nebo znigeni majetku poskytovatele se zakaznik
zavazuje zaplatit do 30 dnd od vzniku 3kody plnou vysi zplsobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v pfipadé nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl
ptedvidat a jemuZ nebylo moZné zabranit ani pti vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pfipadé $kod zpiisobenych vy38i moci (zivelné udalosti, valky,
katastrofy).

Poskytovatel pfenecha zdkaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpisobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodiené nahlasit vetkeré zévady, vznikié na
zafizeni v majetku poskytovatele: v ptipad¢ prodleni zakaznika se spinénim této jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za vaniklou $kodu. Zaroveit
poskytovatel neodpovida za 3kodu vzniklou z diivodu vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni &i prekaZce v f4dném provozu
nevedél v dobé poskytnuti zat{zen].

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektd za wZelem pin&ni zavazki dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné& nutnych pripadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti &i jina opravnéna osoba za umisténi zatizeni poskytovatele jakoukoli finan&ni
thradu, pak, nedohodne-li se zékaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V ptipadg, Ze je
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady nap4jeni zatizeni elektrickou encrgii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovéni sluzeb pro konkrétniho zédkaznika umist&no v prostorach provozovatele (napf. v p¥ipadé
poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vratit zatizeni poskytovateli do 7 dnii od ukon&eni poskytovani siuzby. Zafizeni musi byt pIn& funkénf, kompletni, &isté, zabalené v
p&vodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukon&enim Sinlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukoné&eni
smlouvy.

Zakaznik je povinen po ukongeni poskytovani sluzeb peskymout poskytovateli nutnou souginnost pfi demontéZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaanik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto sou¢innost i po ukongeni Smlouvy mezj poskytovatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na divody a
zplisob ukenéeni Smlouvy.

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smiouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem. Aktualni cenik je p¥istupny
na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovate! je opravnén cenik zmeénit. Poskytovate! je opravnén zakaznikovi utovat aktivaéni, deaktiva&ni &i jiné jednorazové poplatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zu¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné me&si¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravideln& placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyGetovany vzdy k prvnimu dni b&2ného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou
vyudtovany po skon&eni zu&tovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednordzové poplatky jsou zakaznikovi vyu&tovany po zprovoznéni sfuzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktivaéni poplatky jsou G&tovany po ukon&eni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se za&inaji i&tovat ode dne zahéjent
sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na skutenost, zda zakaznik skute&n& uzival
objednanou sfuzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi sloZen{ zdlohy nebo poskytnuti jiné zaruky na velkeré poskytované & poZadované sluzby. V ptipadé
neuhrazeni poZadované zalohy je poskytovaiel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢ Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovéni siuzeb. Poskytovatel je opravnén zéalohu pouzit k tihrad€ svych pohleddvek za zakaznikem a soutasné pozadovat dopinéni zélohy do plivodni vySe.

Poskytovatel se méze dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminé&né slevy z aktiva&niho, deaktiva&niho ¢&i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vyse
slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouve. Narok na poskytnuti slevy zakaznikovi vznikne pouze v piipadg, Ze zdkaznik bude plnit vedkeré své
povinnosti vyplyvajici nu ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s ni, v&éetn& povinnosti souvisejicich se zénikem Simlouvy, zejména dodrzi minimalni dobu
uzivani sluzeb, bude fadné& a v&as platit poplatky, vrati po ukonZeni Smlouvy poskyinutd zafizeni a poskyine poskytovateli nutnou soudinnost pti demontazi
pevné namontovanych zatizeni poskytovatele. V ptipadé, Ze zakaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je
opravnén zékaznikovi vylctovat poplatek v plné vy3i, piipadné douctovat zakaznikovi Eastku odpovidajfci poskytnuté slevé z poplatku.

Zé&kaznik souhlasi se zaplacenim aktiva&nich, deaktivagnich, provoznich a dalsich jednorazovych poplatkt a cen se v§emi dan&mi po obdrZeni vyu&tovani &i da-
flového dokladu-faktury. Vyu&tovani (faktura) je pfedévano elektronickou cestou. Tist&né vyGttovani miZe byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zékaznikovi nebylo vyU&tovani dorugeno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen poZzadat poskytovatele o op&tovné dorudeni vyictovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neugini, ma se za to, Ze vyuciovani bylo zakaznikovi dorugeno nejpozdéji 5. dne beéZmého mésite. Splatnost faktur je 10 dnf od data vystaveni.

Vyittovana &astka je zakaznikem uhrazena okamZikem pfipsani platby oznalené variabilnim symbolem uvedenym ve vyl&tovani na bankovni Gget
poskytovatele, ptipadn€ platbou na pfislu§nych provozovnach poskytovatele. V ptipadé prodieni zakaznika s uhradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni
s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhitu plnéni ne kratdi nez 1 tyden ode dne doruteni upozornéni. Toto upozomnéni miZe byt ze strany
poskytovatele zpoplatngno dle ceniku. Po marném uplynuti ndhradni ity ma poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby
zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na &isla tisfiového volani. Po dobu takového pozastavenf stuZeb a praci bude zakaznikovi i&tovan poplatek podie
ceniku a zakaznik sc zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipad€ prodleni ugtovat smluvni pokutu ve vydi 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy i
zapogaty den prodieni. Smiuvni pokuta je splatna 10 dni od data vyictovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smiouvu s vypovédni lhittou 15 dnit ode dne doruéeni vypoveédi zakaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakaznik
vyUgtovani platf soustavng opozdené& nebo soustavné neplati cenu za stuzby. Soustavng opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuttovani ceny po thité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyistovani ceny.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

V p¥ipadg, z¢ byla sjednana minimalni doba uZivani sluZeb a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napt. pokud nezaplati fadn& a v&as dvé po
sobé jdouci vyuctovani nebo bude-li v prodleni s ihradou nejméng 3 nezaplacenych vyictovani, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi soudtu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzeb od zalatku suspendace, tj. od zaZatku pferudeni & omezeni
poskytovani sluzeb. Pokud Smiouva skonéi pred uplynutim sjednané minimaini doby uZivéani sluZeb z jinych divodt nez z divodu porueni povinnosti
zékaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zakaznik Smlouvu vypovi &t zrusi odbeér sluzby, je zdkaznik povinen poskytovateli zaplatit uhradu ve
vy§i souctu mésicnich paudali zbyvajicich do konce sjednané miniméini doby uZivéani sluZeb od zatatku suspendace, tj. od zatatku preru3eni &i omezeni
poskytovani sluzeb.

NemtiZze-li zdkaznik vyuzivat sluZeb poskytovaiele pro zévady, za které sam neodpovidd, méa pravo na vraceni &asti pravidelnych mesi¢nich poplatkd.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrZeni urovng kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:

« u intemetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapogeti servisnich praci

» u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrZeni doby k odstrangni poruchy

¢ u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametri pfistupové sité

o u hlasovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Krome slev vyjmenovanych v bodg 6.10. ma zakaznik pravo na sniZzeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomémou &ast mé&si¢niho poplatku za dobu trvani
poruchy v ptipadé, Ze doba poruchy sluzby &ini nepfetrZite vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pfipadé, Ze k zavadé do$lo byt i
Sastedn v diistedku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvan{ poruchy se pogita od okamZiku, kdy zékaznik 0znamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel
o porule dozveédé! jinak. Ma-li zakaznik pravo na vraceni &asti poplatky, ugini tak poskytovatel piednostng formou zapotteni na nasledujici pravidelna
vyuétovani.

Poskytovate} je opravnén zapoditat své pohledavky vi&i zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravaén
zimocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodieni s uhradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednai s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na ubradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavek treti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.8.

7.6.

7.7.

7.8.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyi&tovani ceny nebo na poskytovanou sluZbu elektronickych komunikact v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Rekiamaci je #eba uplatnit bud’ pisemng na adrese sidla poskytovatele, pfipadné €z telefonicky &i prostfednictvim e-mailu - kontaktni iidaje na poskytovatele
Jjsou uvedeny na webovych stankdch poskytovatele. Na této adrese je teba uplatiiovat i veskeré jiné reklamace, v&etng reklamaci zatizeni, prodavanych &i jinak
poskytovanych zakaznikim poskytovatetem.

Reklamaci na vyugtovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteZného odkladu, nejpozdgji do 2 mésici ode dne dodan{ vyu&tovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuttovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mesicii ode dne
poskytnuti sluzby. Podéni reklamace nema odkiadny u¢inek na povinnost hrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a ui€astnik je povinen zaplatit
d&tovanou &astku za poskytnuté sluzby v piné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odtivodnénych prspadech opravnén na Zadost u&astnika, popt.
uZivatele rozhodnout, Zze podani reklamace ma odkladny uinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mesicii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyi&tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytesného odkladu, nejpozdeji do 1 mesice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamnace projednéani se zahrani¢nim provozovatelem, je povimen reklamaci vyfidit nejpozdé€ji do 2 mé&sict ode dne jejiho
dorugeni. Dorugeni vyfizent seklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpisobem.

Ostatni piipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vytizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a
administrativni naro&nosti.

V ptipadg, %e bude reklamace shleddna opravnénou, bude u&astnikovi vracen preplatek nebo jiZ zaplaceni cena Ui¢tovana za vadn& poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji de I mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovate! tak ugini pfednostn formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vya&tovani, jedna-li se o &astku
niz$i, neZ je mésitni platba zakaznika v tomto zuctovacini obdobi. Jedna-li se o &astku vy3si, nez je mésini platba zakaznika v tomto zi&tovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto Castku zakaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pfevodnim ptikazem na zdkaznikem stanoveny ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahéjeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace bez zbytetného odkladu,
nejpozdeji viak do 1 mé&sice ode dne dorucen{ vyiizeni reklamace nebo marného uplynuti lhitty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podéniin
namitky neni dotéena povinnost ubradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je v3ak v oddvodnénych pfipadech opravnén na zadost Gzastnika, poptipadé uzivatele
rozhodnout, Ze poddnim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

Poskytovatel neodpovidd zakaznikim za jakoukoli @ijmu (at' uz skutenou Skodu, udly zisk, ¢i jinou ujmu), ktera jim vznikne v disledku omezeni, pteruseni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti &i nedodrzeni trovné kvality sluzby &i sluzeb. Poskytovate! neodpovida za tijinu, kterd vznikne jako ddsledek prekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunika&ni sit& & jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztrat obchodnich zakéazek a dodavek. V ostatnich pripadech poskytovatel
odpovida pouze za 3kodu, ktera vznikla hrubym porulenim povinnosti vyplyvajicich zc Sintouvy a téchto podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancd nebo zastupci poskytovatele. V p¥ipade neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédieost
poskytovatele viti zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené &astky. Maximalni vySe 3kody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, &ini ¢astku 30.000,-K¢&, pri¢einZ poskytovatel uhradi $kodu piednostng bezplatnym poskytnutim sluZeb ve vy3i $kody.

V piipadé veiké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k intemnetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality sluZby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v €l. 7.1. az 7.7. téchto podminek. Nahla3eni uvedené
odchylky je soutasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto uely tohoto &lanku se za:

» detekovatelnou zim&nu vykonu sluzby piistupu k internetu v pevné siti povaZuje pokles alespoil jedné ze skuteén& dosahovanych rychlosti stahovani &i
vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost b&zn& dostupna; mé&feni rychiosti je provadéno na transportni vrstvé;

» detekovateinou ziénu vykonu pfistupu k intermet v mobilni siti se povaZuje pokles alespoii jedné ze skutezné dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani
pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladan{ dat;

« veikou trvajici odchylku od b&zné& dostupné rychlosti stahovani a vkladan{ dat je povaZzovana takova odchylka, ktera vytvafi souvislou detekovateinou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minui;

¢ velkou opakujici se odchylku od b&zn€ dostupné rychlosti stahovani a vkladéni dat je povaZovana takové odchylka, pii které dojde alespofi ke tfem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k intemetu delsim neZ 1 minuta v fasovém useku 1 hodiny.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1.

8.2.

8.3,
8.4.

Informace o zpracovani osobnich udajii zékaznikd jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsaZeny v samostatném
dokumentu ,,Zasady ochrany a zpracovani oscbnich 11daji ve spolecnosti PODA a.s.*

Poskytovate]l na zékladé zakona zpracovava provozni (daje, jimiz jsou zejména Udaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalSich stuZbéch
poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza&ni udaje, jimiZ se rozumi jakékoli uidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uZivatele vefené dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje v& udajo provoznich a lokalizagnich je
poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravniini pfedpisy.

Pokud zakaznik neuvede ve Smlouve jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich tidaji v G&astnickych seznamech.

Poskytovatel zpracovava osobni idaje zakaaniki v soufadu s platnymi pravnimi ptedpisy, zptsobem, ktery zaji§tuje naleZité zabezpeteni osobnich udaji, véetnd
Jjejich ochrany pomoci technickych nebo organizatnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravngnému &i protipravnimu zpracovéni, jakoZ i k nihodné ztratg,
zni¢eni nebo podkozeni osobnich udaji zékaznik®.

Vseabecné podminky poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a s. pro podanikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli, Stana 4



9. KLIENTSKA ZONA

9.1. Klientskazona je zdkaznicky portél ptistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého miize zakaznik ziskat informace o poskytovanych sluzbach,
nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyuttovani, komunikovat s pfistusnymi oddélenimi poskytovatele a mé&nit parametry Smlouvy.

9.2. Do klientské zény mé zékaznik pfistup po zadani a) svého klientského ¢isla, které mu je pfifazeno pii uzavieni Smlouvy, a doasného hesia s omezenou
platnosti, které obdrZi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonn{ &islo zakaznika, nebo b) jména a hesla, které si zékaznik sam ur¢i
v klientské z6n€. Zakaznik je povinen ochrafiovat své pristupove vidaje pted zneuZitim, zejména je zakaznik nesmi sdéiovat tfetim osobam. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv $kodu zptisobenou zakaznikovi z dlivodu zneuziti jeho pfistupovych udaji &i mobilnich telefont a kontakénich telefonnich &isel, ktera
zékaznik poskytovateli nahtasil.

9.3. Zakaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze mu mize byt dorutovano i prostfednictvim klientské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVEN{

10.1. Bude-li nkteré ustanoveni v3eobecnych podininek & Smlouvy shiedano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotena platnost, zékonnost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek & Smiouvy. V p¥padé rozporu mezi Smlouvou a t&mito vieobecnymi podminkami maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

10.2. Zskaznik prohladuje. Ze se s t&mito vieobecnymi podininkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejn& tak, Ze se seznamil a souhlasi s p¥islusnym cenfkem &i
ceniky poskytovatele a specifikacemi stuZeb. P¥istupem ke kterékoli ze sluzeb zékaznikem nebo jim zmocn&nou osobou akceptuje zakaznik pFistusné ihiity a
vieobecné podminky poskytovéni sluzby.

10.3. Poskytovatel vylutuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku pfijeti navrhu na uzavieni Smilouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatn& neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypln&ni tidajs poiadovanych poskytovatelem. S ohledem na skute&nost, Ze zdkaznik se mé&l a moh! pied
podpisem Stlouvy seznamit se vieobecnymi podminkami a jejich znénf porozumél, dohodly se smiluvni strany na vyloudeni ust. § 1799 a ust. § 1800
obtanského zakoniku.

10.4. Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem priv a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tieti osobu za pfedpokladu, Ze tato ptevezme vsechna
ustanoveni Smiouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém pievodu poskytnout vedkerou potiebnou souéinnost.

10.5. Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni &islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel m4 pravo pfednostné pouZivat
pro komunikaci se zakaznikem nahla8enou e-mailovou adresu zékaznika, a to i pro doru¢ovani pisemnosti. Pokud zakaznik neoznami poskytovateli zménu e-
mailové adresy, ma se za to, Ze bylo doruceno fadng, bylo-li doruteno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

10.6. Pisemnosti poskytovatele, kieré jsou dorudovany prosttednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasilany na adresu bydli§te/ mista podnikani/sidia
zakaznika, ktera je uvedena ve Smiouvé, nebo na jinou adresu. kterou si zékaznik k tomuto ugelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorugit, povaZuje se za
dorugenou jejim dodanim na adresu odestani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti potovni zasilky, ato i v
piipadg, ze se zdkaznik o jejim uloZeni nedozv&dgl, popt. dnem, kdy se pisemnost vratita poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute&nosti nastane dfive.

10.7. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zmé&n& svych identifikagnich 6idajd, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté &i korespondenénich ndaji,
e-mailové adresy &i telefonniho &isla, a to nejpozdgji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly.

10.8. Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a je uzavirina v Zeském jazyce.

10.9. Spory vzniklé pti poskytovani vetejn dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci fesi peskytovatel primamé dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se pfi
feSeni sporti podle pfisiusnych ustanoveni pravnich ptedpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v soutadu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladg navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro ptipad spord,
jeiichZ fedeni pfistusi soudtm a kdy zakon tuto dohodu stran ptipoustf, se zékaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro fedeni jejich v2ajemnych spord je pfistuiny
soud Ceské republiky, mistn€ piisluiny podle sidla poskytovatele (tj. v dob& vydani t&chto podminek bude ptisiusny Okresni soud v Ostravé v piipadé€ sporu, ke
kterym je pfistusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v ptipadé spord, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to i v pripade zahrani¢aich osob. Pfedchozi
v&ta plati obdobng i ohledng pravomoci a pFisiunosti CTU.

10.10. Tyto vieobecné podminky nabyvaji utinnosti dne 1. 6. 2018, pii¢emzZ na nové smluvni vztahy a zmé&ny stavajicich smiuvaich vztahd nzaviené od 1. 6. 2018 se
uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatnf smiuvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 1. 7. 2018. Tyto vieobecné podminky nahrazuji v piném
rozsahu vieobecné podminky dfiv&jsi, s vyjimkou zmény vy3e simluvni pokuty dle &l 6.7. t&chto podminek, ktera se aplikuje vyluéné& na nové smluvni vztahy a
zmeny stavajicich smluvnich vztahl) uzaviené od 1.6.2018. V piipadg, Ze byla ve Smlouveé uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnuta minimalni
dobu trvani Smlouvy, povaZuje se tato doba za minimalni dobu uZivani sluZeb dle t&chto vieobecnych podiminek.

Vieobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spoleSnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana §





