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*MMOPPOO3IPYS*
SMLOUVA
o zavazku vefFejné sluzby v méstské autobusové a trolejbusové dopravé uzaviena
v souladu s § 19¢ zak. ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich piedpisa,
§ 39d zak. ¢ 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich piedpisu, dle zak. ¢. 513/1991,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi,

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Opava

Se sidlem: Opava, Horni nam¢sti 69, PSC 746 26
Zastoupené:

IC: 00300535

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &.u. _

(déle jen ,,Mésto*)

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
Se sidlem: Opava, Bilovecka 98, PSC 746 06

IC: 6461025
DIC: CZ64610250

Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a. s. , ¢. 1. m
Spole¢nost je zapsadna v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 1234 ‘

(dale jen ,,Dopravce*)

CLANEK 1

PREDMET SMLOUVY

1. Piedmétem této smlouvy je uzavieni zavazku veiejné sluzby mezi Méstem a Dopravcem
dle shora uvedené pravni Upravy k zaji$téni dopravnich potfeb uzemniho obvodu Mésta
provozovanim autobusovych a trolejbusovych linek v uzemnim obvodu Mésta, a to
v kvalité a za podminek niZe upravenych v této smlouvé. ‘

2. Uzavienim této smlouvy se Dopravce zavazuje zajiStovat pro Mésto v jeho tzemnim
obvodu méstskou autobusovou dopravu na linkdch a spojich, které jsou specifikovany
v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,méstskd autobusovd doprava®), a méstskou
trolejbusovou dopravu na linkach a spojich, které jsou specifikovany v piiloze ¢. 2 této
smlouvy (dale jen ,,méstska trolejbusova doprava®). Dopravce se zavazuje zajistovat pro
Meésto méstskou autobusovou dopravu a meéstskou trolejbusovou dopravu (déle také jen
»dopravni sit*) v souladu stouto smlouvou dle podminek stanovenych pfislusnym



spravnim orgénem, zejména pak podminek tykajicich se poskytovani ¢i provozovani
dopravni sité, pfepravni kapacity nebo frekvence poskytovani takové ¢innosti a na zakladé
licenci a jizdnich fadd vydanych, resp. schvalenych piisluSnym spravnim orgdnem.
Dopravce se zavazuje zajiStovat pro Mesto dopravni sit’ v kvalit¢ odpovidajici
Standardim méstské hromadné dopravy v Opavé, které jsou pfilohou €. 6 této smlouvy.

3. Uzavienim této smlouvy se Mésto zavazuje uhradit Dopravei prokazatelnou ztratu, kterd
mu vznikne zajiS§t'ovanim dopravni sit€ pro Mé&sto v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku (dale
jen ,,prokazatelna ztrata®). VySe prokazatelné ztraty, kterou bude Mésto povinno uhradit
dle této smlouvy Dopravci, bude stanovena u méstské autobusové dopravy v souladu
s nafizenim vlady ¢&. 493/2004 Sb., kterym se upravuje prokazatelna ztrata ve vefejné
linkové doprave, a kterym se konkretizuje zplsob vykonu statniho odborného dozoru
v silni¢ni dopravé nad financovanim dopravni obsluZnosti, a u méstské trolejbusové
dopravy pfiméten¢ dle nafizeni vlady ¢. 493/2004 Sb. a vyhlaSky Ministerstva dopravy
¢. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztrat€ ve vetejné drazni osobni doprav€ a o vymezeni
soubéZné vefejné osobni dopravy. Prokazatelnou ztratu je vSak Mé&sto povinno uhradit
Dopravci pouze do vySe predb&ézného odborného odhadu prokazatelné ztraty tak, jak je
specifikovana v ¢l. 2 této smlouvy.

4. Platby za zdvazek vefejné sluzby dle této smlouvy nejsou vefejnou podporou, nebot’
splituji pfedpoklady stanovené rozsudkem Evropského soudniho dvoru ve véci ,,Altmark
Trans* ( C-280/00) ze dne 24. ¢ervence 2003.

e Dopravci jsou svéteny jasn€ definované zavazky vetejné sluzby,

e parametry pro vypolet vyrovnavani jsou piedem objektivné a
transparentné definovany,

e vySe vyrovnavaci platby je omezena rozsahem nezbytnym k pokrytim
veskerych nakladi vynaloZenych pii plnéni zavazkid veifejné sluzby,
piiCemz jsou zohlednény pfislusné pi{jmy (moZno zohlednit
i pfiméfeny zisk),

e vySe vyrovnavaci platby je ur€ena na zéklad¢ analyzy nakladi, které
by mél pii plnéni uloZenych zavazkl dobfe vedeny podnik piiméfené
vybaveny dopravnimi prostiedky, pficemZ jsou zohlednény dosazené
piijmy (mozno zohlednit i pfiméfeny zisk) .

CLANEK 2

PROKAZATELNA ZTRATA

1. Mésto se zavazuje uhradit Dopravci prokazatelnou ztratu za piislusny kalendaini rok,
po ktery Dopravce zajist'oval pro Mésto dopravni sit’ dle této smlouvy, ve vysi stanovené
dle ¢l. 1 odst. 3 této smlouvy, nejvySe vSak ve vysi predbéZného odborného odhadu
prokazatelné ztraty, jehoz vySe a vypocet je uveden v nedilné piiloze ¢. 3 této smlouvy.
Vypoéty predb&Znych odbornych odhadi prokazatelné ztraty zvlast pro méstskou
autobusovou dopravu a zv1ast’ pro méstskou trolejbusovou dopravu, uvedené v pfiloze ¢. 3
této smlouvy, vychdzeji z vysledkl provozovani dopravni sité v pfedchozim roce a jsou
doloZeny Vykazem ndklad® a trZeb z pfepravni &innosti (mé&stskd autobusova doprava),
ktery je ptilohou &. 4 této smlouvy, a Vykazem nékladl a trzeb z pfepravni &innosti

(méstska trolejbusova doprava), ktery je pfilohou ¢&. 5 této smlouvy.




2. Celkovou prokazatelnou ztratu pro méstskou autobusovou dopravu i méstskou
trolejbusovou dopravu se Mésto zavazuje hradit Dopravci bankovnim pfevodem
pravidelnymi mési¢nimi splatkami ve vysi 1/12 z celkové ¢astky dle odst. 1 tohoto ¢lanku,
a to vzdy do10. dne pfislusného kalendainiho mésice.

3. Vycisleni celkové skutecné prokazatelné ztraty a zactovani splatek, poskytnutych
Meéstem Dopravci dle odst. 2 tohoto €lanku, zv1ast’ pro méstskou autobusovou dopravu a
zvlast pro méstskou trolejbusovou dopravu, které dolozi prisluSnymi vykazy.a doklady
dle provadécich predpisti uvedenych v ¢l. 1 odst. 3 této smlouvy, vzniklé v souvislosti se
zajiStovanim dopravni sité v piisluSném kalendainim roce dle ¢l. 3 odst. 1 a 3 této
smlouvy se Dopravce zavazuje predlozit Méstu do 15.3. nasledujiciho kalendainiho
roku. Bude-li prokazatelnd ztrata niz§i nez souhrn uhrazenych splatek, je Dopravce
povinen vratit preplatek Méstu do 10 kalendainich dnli ode dne pfedloZeni vypoctu
prokazatelné ztraty Méstu. Mésto uhradi Dopravei prokazatelnou ztratu nejvyse ve vysi
predbéZného odborného odhadu uvedeného v nedilné ptiloze €. 3 této smlouvy, kterou je

-l mozné zvysit pouze o nepfedvidatelné prokazatelné naklady, do 30 kalendéinich dni od

dne piedloZeni vy¢isleni celkové skute¢né prokazatelné ztraty Dopraveem Meéstu.

CLANEK 3

TRVANI ZAVAZKU VEREJNE SLUZBY

RSSERCRRE

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Dopravce bude pro Mésto zajiSt'ovat dopravni sit’ v souladu
s touto smlouvu v obdobi od 1.1. 2009 do 31.12. 2018.

2. Mesto prohlasuje, Zze Dopravce plni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy od 1.1. 2009,
a proto mu od tohoto data nalezi i Uhrada prokazatelné ztraty (plati v pfipad¢ uzavieni této

smlouvy po 1.1. 2009).
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3. Smluvni strany se dale dohodly na nasledujici rozvazovaci podmince. Trvani zavazku
vefejné sluzby dle této smlouvy zanikne k 31.12. piisluSného kalendainiho roku
(. k31.12. roku 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 nebo 2017) pokud:

- Dopravce nepiedlozi Méstu nejpozdé&ji do 30.11. pfislusného kalendainiho roku pisemny
navrh pfilohy ¢. 3 obsahujici novy pfedbé€zny odborny odhad prokazatelné ztraty
s uvedenim jeho vypoc¢tu pro nasledujici kalendaini rok zv1ast’ pro méstskou autobusovou
dopravu a zvlast’ pro méstskou trolejbusovou dopravu doloZeny vykazy ndkladii a trzeb
z pfepravni Cinnosti (zvlast pro autobusovou a zvlast pro trolejbusovou dopravu),
ze kterych Dopravce pfi vypoctu pfedbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty

vychézel

nebo

- Rada Statutdrniho mésta Opavy do 31.12. pfislu$ného kalendafniho roku neschvali novy
pfedbéZny odborny odhad prokazatelné ztraty piedloZeny Dopravcem s uvedenim jeho
vypo¢tu pro nasledujici kalendaini rok zvlast' pro méstskou autobusovou dopravu a zvlast
pro méstskou trolejbusovou dopravu doloZeny vykazy nakladd a trzeb z pfepravni ¢innosti
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(zvlast pro autobusovou a zvlast pro trolejbusovou dopravu), ze kterych Dopravce pii
vypoétu predbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty vychézel.

Schvélenim nového pfedbézného odhadu prokazatelné ztraty dle predchoziho odstavce
tohoto ¢lanku dojde s uc€innosti od 1.1. nasledujiciho kalendéiniho roku k nahrazeni
stavajici pfilohy ¢. 3 této smlouvy (fj. Vypocétu predb&€zného odborného odhadu
prokazatelné ztraty pro rok 2009) novou pfilohou €. 3 této smlouvy navrzenou Dopravcem
a prijatou Méstem a dale k nahrazeni pfilohy ¢. 4 a pfilohy €. 5 této smlouvy, které
obsahuji vykazy nakladi a trzeb z pfepravni ¢innosti.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze vySe uvedenym zplsobem, tj. na zéklad€ schvaleni

navrhu Dopravce Radou Statutarniho mésta Opavy lze meénit i ostatni piilohy této
smlouvy, a to vzdy s G¢innosti od 1.1. nasledujiciho kalendainiho roku.

CLANEK 4

ZAVAZKY DOPRAVCE

Dopravce se zavazuje:

1.

Provozovat dopravni sit jako zavazek vefejné sluzby linkami autobusovymi
a trolejbusovymi v souladu se vSemi platnymi pifedpisy, v¢etn€¢ platného vymeéru
Ministerstva financi, kterym se vydavd Seznam zboZi sregulovanymi cenami,
po stanovenych trasich v izemnim obvodu Meésta, dle schvélenych jizdnich fadt a
na zakladé vydanych licenci.

Zajistit minimalné 95 % vykonu (stanoveno ujetymi kilometry) dle Standardd meéstské
hromadné dopravy v Opavé, které jsou pfilohou ¢. 6 této smlouvy z celkového poctu
ptedpokladanych ujetych km dle této smlouvy v pfislusném kalendainim roce trvani
zéavazku vefejné sluzby dle této smlouvy.

Piedlozit pololetné zpravu o plnéni zavazku vefejné sluzby dle této smlouvy, ktera bude
obsahovat udaje o po¢tu ujetych km, skute€nych trzbach, ndkladech, ekonomickém
vysledku autobusti i trolejbusi, ptip. neujetych km s uvedenim ddvodi, a to do 15. 8. za

I. pololeti pfislusného kalendainiho roku a do 15. 3. nasledujicitho roku za uplynuly
kalendaini rok.

Vykonavat pfepravni kontrolu nad dodrZovanim tarifni kdzné cestujicimi na 75 % linek
miniméln€ jedenkrat mési¢né, vysledky kontrol piedloZzit Mé&stu spole¢né s Gdaji dle odst.
3 tohoto &lanku.

Zachovat stavajici systém odbavovani cestujicich na bazi ¢ipovych karet v&etné zachovani
ruznych forem jizdného pro cestujici (¢asové jizdenky, elektronicka penéZenka, piestupni

- _ Jizdenky, platba v hotovosti ve vozidle, aj. ).

Vést evidence provedenych piepravnich vykon@l a vybranych trZeb a umoZnit Méstu
i;«n‘ahlédnutl' do téchto evidenci. Vést uetnictvi tak, aby byla oddélena tdetni evidence
Zzavazkil vefejné sluzby a Cinnosti ostatnich. UmoZnit Méstu kontrolu spravnosti
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zauctovani thrady, kontrolu souladu vedeni oddé€leného ucetnictvi dle pfedchozi véty s
pravnimi pfedpisy a touto smlouvou a kontrolu plnéni Standardii méstské hromadné
dopravy v Opavé uvedenych v piiloze ¢. 6 této smlouvy.

7. Plnit ve stanovenych lhitach vSechny finanéni zdvazky vyplyvajici z této smlouvy.

8. Predkladat ve stanovenych lhitach veSkeré podklady pro finanéni Vypoféa;ini, vyplyvajici
z této smlouvy.

9. Spolupracovat s Méstem pii vSech jednanich ve véci dopravnich zmén na Gzemi Mésta.
10. V pfipad€ zmén centralné stanovenych tarifnich podminek neprodlené vyvolat jednani o
zmén€ této smlouvy tak, aby zména zacala platit soucasné se zahdjenim platnosti zmén
tarifnich podminek.
CLANEK 5

ZAVAZKY MESTA

Meésto se zavazuje:
1. Plnit ve stanovenych lhitach vSechny finan¢ni zdvazky, vyplyvajici z této smlouvy.
2. Pfizvat Dopravce ke vSem jednanim ve véci dopravnich zmén na izemi Mésta.

3. Informovat Dopravce o vSech pfipravovanych opatfenich, kterd podstatnym zplisobem
ovlivni stavajici pozadavky na rozsah a vedeni linek dopravni sité.

CLANEK 6

ZMENY PROVOZU DOPRAVNI SITE

1. Dopravce smi provadét operativni kratkodobé zmény jizdnich Fadii pouze v pripadé
mimofadnych udalosti (operativni uzavirky komunikaci v piipadé dopravnich nehod,
nesjizdnosti, oprav trolejového vedeni, napéjeciho systému, apod.).

Dopravce smi provadét kratkodobé nebo dlouhodobé zmény jizdnich fada (tzv. vyluky) v
pfipadé schvalenych uzavirek komunikaci, pfiéemZ uvedené zmény je povinen neprodlend
oznamit Odboru dopravy Magistratu mésta Opavy.

3. Dopravee je opravnén po piedchozim schvéaleni Odborem dopravy Magistratu mésta
~ Opavy provadét dil¢i zmény jizdnich ¥ad, pfi¢em? sjednany rozsah zajistovani dopravni
sit€ musi byt zachovan.

V piipadg zvysené kratkodobé poptavky po piepravnich vykonech je Dopravce opravnén
posilit provoz smluvné dohodnuty v celé trase nebo jeji &asti. Toto posileni nepodliéha
Hschvélem’ Odboru dopravy Magistratu mésta Opavy a neni povazovano za zménu této
smlouvy a je zahrnuto do zévazku vefejné sluzby.



5. Jiné zmény jizdnich ¥adl jsou povaZzovany za zménu této smlouvy a Fidi se ustanovenim
o moznych zménach této smlouvy.

CLANEK 7

PODSTATNE PORUSENI SMLUVNiICH POVINNOSTI DOPRAVCEM

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Dopravcem se povazuje:

1. Neprovedeni vice nezZ 5 % piepravnich vykont proti stanovenému mési¢nimu rozsahu. Za
podstatné porusSeni smluvnich povinnosti Dopravcem v§ak nebude neprovedeni vice nez
5 % piepravnich vykonu proti stanovenému mésiénimu rozsahu povaZovano tehdy,
jestlize diivodem pro neprovedeni vykont bude stadvka zaméstnancii Dopravcee, pFirodni
kalamita nebo okolnosti vylu€ujici odpov€dnost (viz. § 374 zak. €. 513/1991 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpish).

Opakované nedodrzeni Standardii kvality mestské hromadné dopravy v Opavé uvedenych

v pfiloze ¢. 6 této smlouvy.

3. PoruSeni smluvni povinnosti ve smyslu ¢l. 4 odst. 1, 3, 5 a 6 této smlouvy

CLANEK 8

PODSTATNE PORUSENI SMLUVNICH POVINNOSTI MESTEM

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Méstem se povazuje:

Nedodrzeni zavazku dle ¢l. 5 odst. 1 této smlouvy.

CLANEK 9

VYPOVED SMLOUVY

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét pouze v pfipadech podstatného poruSeni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy uvedenych v ¢€l. 7 a 8 této smlouvy druhou

smluvni stranou.

Vypovédni divod miize smluvni strana pouzit pouze ve lhiit€ jednoho mésice poté, co se
o divodu vypovédi dozvédéla, nejdéle vak do tfi mésici ode dne, kdy vypovédni

diivod vzniknul. Vypovédni doba je 3 mésice o po¢ne b&Zet dnem doruceni pisemného
vyhotoveni vypovédi druhé smluvni strang.



CLANEK 10

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich, z nichZ kazd4 smluvni strana obdri
dva vytisky.

N

. Ustanoveni této smlouvy plati jen potud, pokud v licenci nebo ve schvéleném jizdnim fadu
nerozhodl dopravni ufad jinak. V takovém pfipad¢ se smluvni strany zavazuji nové
skute¢nosti upravit dodatkem k této smlouvé.

W

. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy lze €init pouze po dohod¢ smluvnich stran formou
pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd, které se po podpisu posledni smluvni stranou
stanou soucasti této smlouvy.

>

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s pln€nim pifedmétu této smlouvy
touto smlouvou neupravend se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak.¢. 513/1991 Sb.,
zak.C. 111/1994 Sb. a zak.¢. 266/1994 Sb.

5. Souhlas s uzavienim této smlouvy udé€lilo Zastupitelstvo Statutarniho mésta Opavy svym
usnesenim €. 324/17 ZM 08 dne 16.12.2008.
Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou Statutdrniho mésta Opavy dne 16.12. 2008,
¢. usn. 1670/46 RM 08.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:

Prehled linek a spojit méstské autobusové dopravy, v€etné jizdnich fadi
Prehled linek a spojii méstské trolejbusové dopravy, véetné jizdnich fadi

. Vypocet pfedbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty pro rok 2009

. Vykaz nakladi a trZzeb z pfepravni ¢innosti (autobusovéa doprava) rok 2009
Vykaz nakladd a trZeb z prepravni ¢innosti (trolejbusova doprava) rok 2009
Standardy méstské hromadné dopravy v Opave

A S e

7. Se znénim této smlouvy ob€ smluvni strany souhlasi a svlij souhlas potvrzuji podpisem
této smlouvy.

V Opavé dne
Za Mésto

.....................

Za Dopravc

Méstsky dopravai npgni
: i podnik @
akciovd spolednost pava

747 06 GPAVA, Bilovecks 98




Ptiloha &. 1
Piehled linek a spojii méstské autobusové dopravy véetné jizdnich Fadd

AUTOBUSY

PRASKOVA - KOMAROY rélocviéna - Komarovské Chaloupky - PODVIHOV NA
NOVE a zpét

DIVADLO - Jaktaf - Zlatniky - Milostovice - VLASTOVICKY a zpét

KARLOVEC - Katefinky Sadrovna - Holasick4 - Divadlo - KYLESOVICE S[?S' a
zpét

KATERINKY SADROVNA - Holasické - Zamecky okruh - Ostroj - KOMAROV
télocviéna

LILIOVA - Divadlo - Praskova - HOBZIKOVA - KyleSovice 3kola -
KYLESOVICE Obalovna - GLOBUS a zpét

DOLNI NAMESTI - Divadlo - JAKTAR - Karlovec mrazimy - VAVROVICE
OPAVIA - DRZKOVICE a zpét

KOUPALISTE - Staré silnice - DIVADLO - Nemocnice - SLAVKOV a zpét

CHVALiKOV{CE - VrSovice - Radufi - PRASKOVA - Divadlo - MESTSKE SADY -
KOUPALISTE a zpét

SLAVKOV - OTICE KAPLE - Méstsky hibitov - Vadkovo ndm. - PRASKOVA -
Kaufland - M. HOSTICE a zpét

PRASKOVA - Komérov stied - Suché Lazce stied - PREROVEC a zpét

CHVALIKOVICE - Vr¥ovice - Raduii Komérovska - PODVIHOV N4 NOVE -
KOMAROV KOMAS a zpét

BILOVECKA - Vych.nidr. - Ostroj - Katefinky Vrchni - Divadlo - Nemocnice -
Mést.hibitov - JAKTAR

JAKTAR - Nemocnice - Mést:hibitov - Englifova - Divadlo - Kat.Vrchnf -
Ratibo¥ské - Ostroj - Vych.nadr. - BILOVECKA

SPORTOVNI §KOLY




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

Anenska
TesSinska 30 || 02 |
& Jatky 30 |} 03
& Ostroj 30 }] 04 | 33G 43G 376G
& Papirny 30 || 05 | 30G 397G 377G
GLOBUS 30 }) 06 } 12G 35G Il 40G
& Komarov Oaza 30 }} 07 | 017G 35G
& Koméarov Balakom 30 ‘ 08 { 55G | 50G
KOMAROV télocviéna 30 l 09 | 56G
& Komaérov Podvihovska 30 || 10 | 56G 26G
Komérov Driib.zav. 30§ 11
Kom. Chaloupky 304§l 12 | 18 29G
Podvihov hostinec 30 §| 13 | 28G
PODVIHOV NA NOVE 30 || 14 | 28G 45G 04G
15 | 28C 440G
16 | 28G
17 | 28G 356G
18 | 38G
19 30CG
20 | 17G
21 | 35TG 30G
22 | 38GU 38G
23 J
[T - Komarov télo W
G - nejede pies Globus
U - 222,218 Raduni, Bilovecka
® - Zastavka na znameni
G J
[ Na lince platl Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
\__podminkach jsou zvefejnény ve vozidle na lince.

) @omace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.ca
Platnost od 14.12.2008 )( Zpracovino systémemSKELETON © FS software Olomouc )

31.7.2006




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.

- EL L TR
| ! “ il " Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

—_—

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

o
& Stara silnice 30 il
& Sedénkova 30 || 03 1l
& U Jaktarky 30 || 04 | 17 39
JAKTAR 30 || 05 | 17 30N 36S
& Jaktaf Skola 30 (] o6 | 15 25M 21MN 368
JaktaF STS 30 |l 07 | 0948 I{ 01MN 365
Zlatniky stfed 300853 09N
Milostovice 6.kvétna 30 || 09 00N 06S 52N
MILOSTOVICE 30110} 33 22MS
Viastoviéky Luzni 30 | 11 22M
VLASTOVICKY 30 ({12 [17m 12
13 | 30 12M
14 | 32 32
15 | O0M 35 32M
16 | 02 54M 52
17 | 32 57M
18 | 34M 57M
19 | 34M
20 } 35 35
21
22135 35
(.23 |
(M - Milostovice
S - jede jen v sobotu
N - jede jen v nedéli a svatek
b . Zastavka na znameni
\ J
f Na lince plati Tanif ODIS.
Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
{_ podminkéach jsou zveiejnény ve vozidle na lince. j
y @nformace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.cﬂ
Platnost od 14.12.2008 ){ Zpracovéno systémemSKELETON © FS software Olomouc )

13.8.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
ilovecka 98, OPAVA 6, lel: 553759050 fax: 553624928

e

S

KATE 1l
& Dobrovského "
& Rolnicka
& U cukrovaru
& Partyzanska
Holasicka 37 "
Dolni namésti 17 57 57
Divadlo 37 “ 37
& Olbrichova 27 17 57
& Rooseveltova 07 57 37
& Zukalova 47 17 57
& Bartonitkova 27 37
{ & Kylesovsky kopec 17 57 17 57
& Gudrichova 17 57 I 37
& Kroftova 17 57 il 17 57
KYLESOVICE SUS 17 57 I{ 37
17 | 17 57 | 1757
18 | 17 57 Il 37
19 | a7 Il 17 57
20 | 47 32
21 | a7
22 | 22
Il 23 L _ )
: ii2-Poznamk
& - zastavka na znameni )
J

Na lince plati Tarf ODIS.
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich

podminkach isou zvefeinény ve vozidle na lince. |

N\

ﬁnformace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.ca

( L Platnost od 14.12.2008 )( Zpracovino systémemSKELETON © FS software Olomouc )

28.4.2008




T L ME:TSKY DOPRAVNF PODNIK OPAV'A, as.
% » ecka 98, OPAVA 6, tel: 553759060 fax: 553624928
1 4 ( MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE
TERINKY:Sgdrovria
& Dobrovského
:2 & Rolnické 30
3| & Ucukrovaru 30 %|7
4 & Partyzanské 30 |} 04
6ll] Holasicka 30 || 05 | 1029 4!
8|l | © Zamecky okruh 30 Jj o6 | 29
11]| | & Anenska 30 lo7
12 Tésinska 30 |{ o8 i
131 | © Jatky 30 {l 09
14{l | ® Ostroj 30 jf 10
15{1 1 & Papirny 30 4| 11
i7i & Komarov Oaza 30! 12
19]| | & Komérov Balakom 30 j] 13 | 22
Y KOMAROV télocvigna 30 || 14
15
16 i
17 |
18
19
20
21
22
| 23
mky
& - Zastavka na znameni
{ J
( Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich
|_podminkéch isou zvefeinény ve vozidie na lince. )
; ) 6nformace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.ca
(_Platnost od 14.12.2008 )( zpracovano systémemSKELETON © FS software Olomouc )

16.8.2007




; MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
(=== 8

Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 55362492

Siuneéni
Vanturova Il
Prokopa Holého
Stara silnice

SME

Divadlo

DOLNI NAMESTI
PRASKOVA
Hradecka
HOBZIKOVA

U hréze

Hlavni
KYLESOVICE $kola
Bavaria

KyleSovice horni
Kylesovice obalovna
GLOBUS

K - KvleSovice Skola
H - Hobzikova
b - zastavka na znameni

[ Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich
L podmink&ch jsou zvefeinény ve vozidle na lince.

-’

‘ ( ) ( Informace o jizdnich Fadech hitp://Iwww.mdpo.cz )
{  Platnostod 1 4,12.2008 ) ( Zpracovino systémemSKELEﬁ)N ©FS software Olomouc )

24.6.2008




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA B, tel: 553759050 fax: 553624928

 —

VAVROVICE OPAVIA
Vavrovice posta 30 || 03
Vavrovice sokolovna 30 |} 04 | 45V 55V
vavrovice Femont 30 |i 05 | 20V 11V 40V
. VAVROVICE Cukrovar 30 |} 06 | 03 20 38V 24
Palhanec kaple 30 }] 07 | 12V 22V 32V 27V
Karlovec mrazimy 30 |} 08 | 30V 57V
Palhanecka 30 |} 09 | 10V 50V
JAKTAR - 30 {| 10 | 30v 17V
U Jaktarky 30 | 11 | 10V 50V 43V
Sedénkova 30 |1 12 ] 35V 46V
Staré silnice 30 || 13 | oov
SME 30 ]| 14 | ooV 15 34V 05

Divadlo 30 1 15 | 012145V 22V
DOLNI NAMESTI 30 |1 16 | 09 37V 42v

17 | 05V 40V

18 | 08 05
19 | 00V 33V 22V
20 | 20v 42V
21 | 10v '
22 | 04 55v 04 55V

[V - Nejede pres Vavrovice Opavia
b - zastidvka na znameni

J

Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
\___podminkéch jsou zvefeinény ve vozidle na lince. )

L ) ‘ Informace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.cz)
Platnost od 14.12.2008 ) ( Zpracovéno systémemSKELETON ©FS software Olomouc )

\(

24.6.2008




jmEj

MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax; 553624928

rl

siavkov u areélu
slavkov Cern4 cesta
Stlavkov Latarna
Psychiatricka lé¢ebna - 30 |l 04 | 45D
Nemochnice 30 |1 05 | 25D 40 15
Horovo namésti 30 || 06 ] 0025 30
U soudu 30 || 07 | 00 25 45 21
Divadio 30 {08 | 25 i
SME 30 [{o9]25 | oo
Stara silnice 30 || 10| 25 uao
KOUPALISTE 30 |111] 25
12 | 20 30
13 |15 i
14 | 002555 Il 00
15 | 25 55 30
16 | 2555
17 | 2555 10
18 | 2555 30
19 | 25D 30
20 | 05 |
21 | 05D 45D | 05D 50
22 | 25D |
23 | 02D J 020
(D - DIVADLO ]
b « Zastavka na znameni

J

Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
podminkach jsou zvefejnény ve vozidie na lince. )

[ Na lince plati Tarif ODIS. )

) @ormace o jizdnich Ffadech http:llwww.mdpo.cz)
) Zpracovano systémemSKELETON ® FS sofiware Olomouc )

Platnost od 14.12.2008

16.8.2007




T MESTSKY DOPRAVN] PODNIK OPAVA, a.s.
bk Ut LB} 10vecka 98, OPAVA 6, tel: 553759080 fax: 553624928

Chvallkowce Obecni GFad
Vrsovice 35 {1 02 |
RADUN 35 |1 03
KYLESOVICESUS ~ 30-35 |{ 04 | 45 51
Hiavni 30 {{ 05 | 1555 |
BILOVECKA 30 || o6 | 18 15

Stadion 30 |{ 07 { 09D:R. 10 25D, 30
Vychodni nadrazi 301108120
! 10

PRASKOVA 30 || 09
DOLNI NAMESTI 30fl40 | 20

Divadlo 30 {{ 11

Mafadkova 30 |1 12 ] 30 45

Mostni 30 |{ 13 | 10

Méstské sady 30 || 14 | 10 40R.c 55

KOUPALISTE 30 || 15 | 20.50 10
16 | 10 52, 55P, o
17 | 52 " 05
18
|19 | 12 il o5
20 | 45 Il 45
21 | 1255
22 | 56PR 56PR

D - DIVADLO R
P - Praskova

R - nejede pres Radun,VrSovice
. - Nejede od 1.7. do 31.8.

] c- 215 Liliova

n - Jede ve dnech Sk.vyug.
1= Jede pouze 1.7.-31.8.
® - Zastavka na znameni

Na lince plati Tarif ODIS.
Informace o tarifu a smiuvnich

prepravnich podminkéch jsou — ,

2vereinény ve vozidie na lince. ﬁnfomiace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.ca
P e — o

Platnost od 14.12.2008 ) zpracovano systémemSKELETON @ FS software Olomouc )

16.8.2007




— MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
bt | 5 I Bilovecka 98, OPAVA 8, tel: 553759050 fax: 553624028

e/

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

. Léto 1.7.-31.8.
‘””A'*I? HOSTIE - , ,
& M.Hostice rest.
| KAUFLAND
1| & &védska kaple
| & Ratibofska 30 || 04 | 50 a7
_ Holasicka 30 || 05 | 1437 54 || 40
PRASKOVA 30 l 06 | 17 37 54 40
Vaskovo nameéstl 30 || 07 | 17K 32P 57 40
Pekarny 30 }io8} 27 46
Méstsky hibitov 30-35 || 09 | 07 57 46
Otice Opavska 351110 | 37 46
Otice &kola 3BslN11]27 46
OTICE KAPLE 35 |1 12 | o7 37 46
13 | 07 27 47 46
14 | 07 27 47 46
15 | 07 27 47 46
16 | 07 27P 38 46
17 | 17 57 46
18 | 22P 57 46
19 | 67 46
20 | 50 46
21 | 57 46
50

[P - PRASKOVA 1
K - neiede pfes Kaufland
b - zastavka na znameni

—

o
(" Na lince plati Tanif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich
\___bodminkach jsou zveiein&ny ve vozidle na lince,

o

o ( Informace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.cd
(‘ Platnhost od 14.12.2008 ) ( Zpracovéno systémemSKELETON ©FS software Olomouc )

19.11.2008




s )]

MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

Tésinska
Jatky 30 || 03 |
& Ostroj 30 |l 04 | 246 47G Il 436
& Papirny "~ 30 || 05 | 15G 40G
GLOBUS 30 |} 06 | 05G 40G 55G 20G
| & Komarov Oaza 30 || 07 | 50G 40G
] o Komarov Balakom 30 {| o8
KOMAROV télocviéna 30 {{ oo | 106 Il 406
& Komarov stred 30 {] 10 | 05G
& Komarov Kravarov 30 j| 11 | 00 55G 13G
& Suché Lazce dolni 30 |f 12 | 50G
| & Suché Lazce zD 30 || 13 | 20G 50G 156
Suché Lazce stred 30 1 14 | 20G 40G 55G
Suché Lazce horni 30 I} 15 | 15G 40G
PREROVEC 30 || 16 | 12G 35G 356G
17 | 09G 35G
18 | 35G 406G
1 19 | 40G
20 | 40G 18G
21
22 ‘ 00G 386G 30G
[ G - nejede pfes Globus A
b « Zastavka na znameni
. ot
( Na lince plati Tarif ODIS. A
Informace o tarifu a smiuvnich piepravnich
|_Podminkéch jsou zvefejnény ve vozidle na lince. |
)anormace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo:z)
Platnost od 14.12.2008 )( Zpracovano systémemSKELETON © FS software Olomouc )

16.8.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s. )
Bllovecka 98, OPAVA B, tel: 553759050 fax: 553624928

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE } U331 bovmennt pesms st

N

Vriovice
RADUN
& Radun Komarovska
& Kom.Chaloupky vodarna
Kom, Chaloupky hlavni
PODVIHOV NA NOVE
Podvihov hostinec
Kom., Chaloupky
Komarov Drab.zav.
Komarov Podvihovska
Komarov stied
KOMAROV Komas

&

& & & &G

__

S

obota;Nedséle,S

e R B D R AL SR

30 {1 05 | 11x

30 i 06 | 46GIL

30 || 13 | 20x

L 23 L
G - Podvihov Na Nove B
X - Neiede pfes Podvihov
I - Jede ve dnech $k.vyué.
L - Nejede od 1.7. do 31.8.
& - Zastavka na znameni

\

1 Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich piepravnich

\_Podminkach jsou zveiejnény ve vozidie na lince.
J‘Informace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.ca

1C

Platnost od 14.12.2008

) 2Zpracovéno systémemSKELETON © FS software Olomaouc )

16.8.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s. )
1| Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928
4

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

{373u1 DOPRAYR] PRRMIL OPATA

FOVECK
, Vanickova
| & Stadion
“ & Horni schody 30 1] 03
|  Vychodni nédrazi 30 “ 04 i
| & PRASKOVA 30 {{ o5
| & Tasinska 30 || 08 i
| & Jatky 30 || o7
| & Ostroj 30 |l 08 |
o Jatky 30 1| 09 ﬂ
& Tésinskéa 30 || 10 |
| & Anenska 30 {1 11
& Holasicka 30 || 12 il
| & Ratiborska 30 |f 13
& Vrchni 30 || 14 |
& U cukrovaru 301} 15
b Pekarska 30 {1 16
& Divadlo 30§} 17
| & U soudu 30 {{ 18
& Horovo namésti 30 )| 19
& Nemochice 30 || 20
& Zem. tech. Skola 30 |} 21
& Méstsky hibitov 30‘ 22
& Zem. tech. ¥kola 30 |l 23 | 36 36
& Englisova Poznamk,
& Dostojevského 30 |(T - zastavka na znameni_ )
& Vandurova ll 30
& Prokopa Holého 30| #
& Sedénkova 30
2911 | & U Jaktarky 30
32llY & JakTAR 30 |\ J
[ Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich
L podminkach jsou zvefein&ny ve vozidle na lince.

) ﬁnformace o jizdn-i::h fadech http:llwww.mdpo.czi
Platnost od 14.12.2008 )( Zpracovéno systémemSKELETON ® FS software Olomouc )

11.11.2008




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA a.s. )
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928
=

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE J TS e resast sreva

, Stadion 02 | 25A 58A lPSA 58A
Horni schody 30 o3| 21A 21A
Vychodni nadraZi 30 || 04
PRASKOVA 05
Anenska 06
Téginska 30 || o7 i
Jatky 30 |[ 08 I

Ostroj 30 | 09 Il
Jatky 30 {| 10
Tésinska 30 {1 11
Anenska 30 Y} 12
Holasicka 3013
Ratibofska 30 ]| 14
. Vrchni 30 || 15
U cukrovaru 30 4| 16
Pekai'ska 30 || 17
Divadlo 30 4| 18
SME 30 || 19
Stara silnice 30 1)) 20
Sedénkova 30 “ 21
U Jaktarky 30 |} 22
JAKTAR 30 ﬁLza

R

A - nejede pfes.zast. Anenska az Pekafska

b - zastavka na znameni

v

\
[ Na lince plati Tarif ODIS. }

Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
\_ podminkach jsou zvefejnény ve vozidle na lince.

; ) anormace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.ca
- (o Platnost od 14.12.2008 )( zpracovano systémemSKELETON © FS software Olomouc )

11.11.2008




v MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

]

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

SYSKT DOFRAVRL FOOEE SPAVA

Nedéle;

iy
B v by v bl

7§ E. BeneSe
]l Sportovni hala 30 |} 02
Z$ EngliSova 30 || 03

Vos [a0B

09 | 45 BUt Gt Pa

Poznam! 2

ﬁ - jede na ZS E. Benese )
Ut - jede v utery

Ct - jede ve &tvrtek

Pa - jede v patek

J
) anormace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.cz)

Platnost od 14.12.2008 ~ )( zpracovano systémemSKELETON © FS software Olomouc )

14.12.2008




Ptiloha ¢. 2

Piehled linek a spojii méstské trolejbusové dopravy véetné jizdnich Fadi

linka

201

202
203
204
205
206
207

208

209
210

221

TROLEJBUSY

BILOVECKA - Vychodni nadraii - Divadlo - Nemocnice - MESTSKY HRBITOV a
zpét

GLOBUS - Ostroj - Tésinska - Zimni stadion - Holasicka - KATERINKY
GLOBUS - Ostroj - T&sinska - Divadlo - JAKTAR a zp&t

BILOVECKA - Vychodni nadrazi - Divadlo - Nemocnice - HYPERNOVA
KATERINKY - Divadlo - JAKTAR a zpét

BILOVECKA - Vychodni nadrazi - Divadlo - JAKTAR a zpét

BILOVECKA - V¥chodni nadrazi - Praskova - Ratibo¥ska - KATERINKY a zpét

KATERINKY - Divadlo - Nemocnice - Hypernova - ENGLISOVA - Divadlo -
KATERINKY

GLOBUS - Ostroj - T&sinska - Divadlo - Nemocnice - MESTSKY HRBITOV a zpét
BILOVECKA - Vychodni ndrazi - Praskova - Anenska - GLOBUS a zpét

HYPERNOVA - Nemocnice - Divadlo - Pekafskd - Katefinky Vrchni - Ratibofské -
Vych, nadrazi - KYLES. SKOLA a zpét




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

Vanickova
Stadion
Horni schody
Vychodni nadrazi
Praskova

Dolni namést|
Divadio

U soudu

Horovo namestl
Nemochice

Zem. tech. 8kola
Méstsky hibitov

30
30
30
30

30 |

30

30 ||

30
30

30 |

zSoboty; nedéle; sy, ..

03

04 | 14& 39 59 14 39 59

05 | 194 39 59 19 39 59

06 | 19&, 38 58 19 38 58

07 | 184 38 58 18 38 58

08 | 18% 38 58 18 38 58

09 | 184 38 58 18 38 58

10 | 184, 38 58 18 38 58

11 [ 1843858 . |l 183858

12 | 188 3858 |l 18 38 58
| 13 | 178, 37 57 || 18 38 58

14 | 178 37 57 || 18 38 58

15 | 178 37 57 |l 18 38 58

16 | 178, 37 57 || 18 38 58

17 | 178, 37 57 18 38 58

18 | 17& 3959 il 18 39 59

19 | 198, 39 59 19

20 | 194 39 Il

21 | 00 204, 40 "

22 | 00& 28 38%

23] JU
(b - zastavka na znameni A

& - Nizkopodlazni viiz
\ J
" Na lince plati Tarif ODIS, )

Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich

(__podminkach jsou zvefejnény ve vozidle na lince. )

) ﬁnformace o0 jizdnich fadech http:llwww,mdpo.ca

__Platnost od 14.12.2008

)( Zpracovino systémemSKELETON ® FS software Olomouc )

11.11.2008




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

PR IR G R L e e ey
rac i :Sobota;Nedsle:Sv.
¥R i P T TP D erwmxwwwm

00
01 ;
02
Tésinska 03 1
& Anenska 30 1} 04
b Zimni stadion 30 }{ o5 4
Holasicka 30 It 06
Ratibofska 30 jjoz7 | 27L
Svédska kaple 30 }) o8

KATERINKY

Zastavka na znamefn
Nejede od 1.7. do 31.8.

__

Na lince plati Tarif ODIS.
Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
podminkich isou zvefeinény ve vozidle na lince.

"o

3 . e

L J
( Informace o jizdnich fadech http:llww'w.mdpo.cz)

Zpracovéno systémemSKELETON © FS software Olomouc )

14.8.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 5653759050 fax: 553624928

& Ostroj
& Jatky 30
Tésinska 30
& ‘Anenska 04 |
| & zimni stadion 30 || o5 | 194, 39 59 I
Dolni namésti 30 || o6 | 194 38 58
- Divadio 30 |} 07 | 184 38 58
& SME 30 || 08 | 184, 38 58
| & Stara silnice 30 }{ 09 | 184 38 58
& Sedénkova 30 §| 10 | 184, 38 58
& U Jaktarky 30 |l 11 | 183, 38 58

JAKTAR 30 || 12 | 18, 38 58
13 | 184, 38 58
14 | 188, 38 58
15 | 188 38 58
16 | 184 38 58
17 | 185 38 58
18 | 184 39 59
19 | 194 39 59
20 | 195 39 59
21 | 194 39 59
22 | 108 24 42

( i
[ & . Zastavka na znameni W
& - Nizkopodlazni viiz

\ J
( Na fince piati Tani ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich piepravnich
L podminkdch isou zvefeinény ve vozidle na lince.

g( Informace o jizdnich fadech http://lwww.mdpo.cz )
Platnost od 14.12.2008 ) 2Zpracoviéno systémemSKELETON © FS software Olomouc )

13.11.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecké 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

e/

s

|:Rracovnidny

| & Vanickova I
| & Stadion

& Horni schody 30 {| 03

| Vychodni nadrazi 30 |} 04
Praskova 30 }j o5 | 53L
Dolni namésti 30 |] 06 | 13 33L 53L
Divadlo 30 | 07 | 13L 33L 53L
U'soudu 30 }} 08 | 13L 33L 53L
Horovo namésti 30 |{ 09 | 13L
Nemocnice 30 || 10
Psychiatricka lécebna 30 {{ 11
HYPERNOVA 30 || 12 | 521

13 | 121 32L 52L
14 | 121 32L 521
15 | 121 32L 52L
16 | 121 32L 52L
17 ] 12L

® - Zastavka na znameni )
L - Nejede od 1.7. do 31.8.

-

J
Na lince plati Tarif ODIS. }

Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
| podminkach jsou zvefeinény ve vozidle na lince.

L J( Informace o jizdnich fadech http:/iwww.mdpo.cz )
Platnost od 14.12.2008 ) Zpracovino systémemSKELETON ©FS software Olomouc )

13.11.2007




MESTSKY DOPRAVN| PODNIK OPAVA, a.s.
b I Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

\—_J

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

eiacornLon

NKY: 00

o Svédska kaple 01 I
& Ratiborska 02 JL
Holasicka 30 || 03 |

Dolni namésti 30 |} 04 | 56L

Divadio 30 1] 05 | 16L 36L 56L
& SME 30 || 06 | 161 36L 56L

| & Stara silnice 30 || o7 | 16L 36L 56L
| & Sedénkova 30 || 08 | 16L
| & U Jaktarky 30 || 09

JAKTAR 30 || 10

12 | 56L

13 | 16L 36L 56L
14 | 16L 36L 56L
15 | 16L 36L 56L
16 | 16L 36L 56L |

[ & - Zastivka na znameni
L - Nejede od 1.7, do 31.8.

Na fince piatl 1anit ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich piepravnich
____podminkach jsou zvefeinény ve vozidle na lince.

J

) ( Informace o jizdnich Ffadech http://lwww.mdpo.cz )
"~ Platnost od 14,12.2008 N Zpracovino systémemSKELETON GFS software Olomowt )

C

26.11.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
ovecka 98, OPAVA B, tel: 553759050 fax: 5563624

928 l

(gl

Stadion
o Horni schody 30 || 03 i
Vychodni nadrazi 30 104 | 2444 49 29 49
Praskova 30 || 05 | 0409 29 49 09¢%, 29 49
Dolni namésti 30 |{ 06 | 09 28 48 094, 28 48
Divadio 30 ] 07 | 08 28 48 08&, 28 48
& SME 30 )i 08 ) 0828 084, 28 48
& Stara silnice 30 1) 09 084, 28 48
& Sedénkova 30 || 10 08, 28 48
& U Jaktarky 30 il 11 08&. 28 48
JAKTAR 30 |12 | 48 084, 28 48
13 | 08 27 47 08%&. 28 48 ]
14 | 07 27 47 08¢, 28 48
15 | 07 27 47 084, 28 48
16 | 07 27 47 08 28 48
17 } 07 27 085s. 28 48
18 084&. 28 49
198 094, 29
20 | 00 204 40
21 00 204 40
22 00& 28
23 J
i T PoznamK
(& - Zastavka na znameni A
& - Nizkopodlazni vz
\ J
1 Na lince piatl Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
iL podminkach jsou zvefeinény ve vozidle na lince.
( Informace o jizdnich fadech http://www.mdpo.cz )

Platnost od 14.12.2008

)( Zpracovino systémemSKELETON © FS software Olomouc )
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MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a..
vecka 98, OPAVA 8, tel: 553759050 fax: 553624928

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE 137557 Baraaval roomst srava

(

& Stadion
& Homni schody

Vanickova

Vychodni nadrazi
Praskova
Holasicka

& Ratiboiska
& Svédska kaple

KATERINKY

30

30 || 04 | 29 401 49 29 49
30 || os | ooL 09 09
30 || 06 Il |
oo 1
30 || 08
30 || 09 Il |
10
11
12 | 50L
13 | 10L

(& - Zastavka na znameni )
L - Nejede od 1.7. do 31.8.

\,

\.

( Na fince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich
\___podminkach jsou zvefeinény ve vozidle na lince.

o

J( Informace o jizdnich Ffadech http:lr\;ww.mdpo.czj

C

Plathost od 14.12.2008

)( 2Zpracovéno systémemSKELETON © FS software Olomouc )

26.11.2007




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bifovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 55362492

|

?

———

Svédské kaple
Ratiboiska
Holasicka

Dolni namesti
Divadlo

U soudu
Horovo namésti
Nemochnice
Psychiatricka lécebna
HYPERNOVA
20l { © Zem. tech. Skola
22 V ENGLISOVA

2 0 8 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE ][mw poracvs rovet s J
Za vk: racov

“Sobota,Nedele,S

| 02

{ 03
04 | 468, 468,
05 | 06 26 46 06 26 464,
06 | 06 268, 46 06 26 46%,
07 | 06 26 46 06 26 465,
08 | 06& 26 46 |t 06 26 468,

lfoo 063, 26 46 Il 06 26 468,
10 | 068 26 46 | 06 26 465
11 | 063, 26 46 06 26 464,
12 | 064, 25 46 06 26 468,
13 | 06 26 468, 06 26 46,
14 | 06 26 46 06 26 464,
15 | 06 264, 46 06 26 464,
16 | 06 26 46 06 26 464,
17 | 064, 26 46 ]I 06 26 464,
18 | 063, 26 46 | 06 26 464,
19 | 063, 26 46 _“ 06 26 464,
20 | 06 26 46 06 268, 46
21 | 06 26 46 Il 064, 26 468
22 | 12 06

o . Zastavka na znameni
& - nizkopodlazni viz

Y4

Na lince plati 1arit ODIS.
Informace o tarifu a smiuvnich piepravnich
|___podminkach jsou zvefejnény ve vozidie na lince.

>

) (_lnformace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.cz)

Platnost od 14.12.2008

){_ Zpracovano systémemSKELETON © FS software Olomouc

)
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MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
ilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553759050 fax: 553624928

e/

O N O W NS

P R
€y e

D o

MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE

Tésginska
Anenska
Zimni stadion
Dolnf namést|
Divadlo

U soudu

Horovo nameésti
Nemocnice
Zem, tech. skola
Méstsky hibitov

|
03 “
30 }{ 04 49
30 1 05 ] 09 29 49 094, 29 49
30 ]l 06 | 09 29 48 094, 29 48
30 }} 07 | 08 28 48 084, 28 48
30 || 08 | 08 28 48 ‘ 08%. 28 48
30 ]] 09 | 08 28 48 084, 28 48
30 ‘ 10 | 08 28 48 084 28 48
30 {1 11 | 08 28 48 084, 28 48
30 || 12 | 08 28 48 | 083, 28 48
113 082848 085, 28 48
{14 | 08 28 48 084 2848
15 { 08 28 48 084, 28 48
16 | 08 28 48 084, 2848
17 | 08 28 084, 28 48
18 08¢, 28 49
19 ﬂ 094&. 29 59
20 194, 39 59
21 194, 39 59
22 104, 35
| 23
[ - zastavka na znameni )
& - Nizkopodlazni viiz
L ] B
( Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich
L podminkdach jsou zvefejnény ve vozidie na lince.

) anormace o jizdnich Fadech http:llwww.mdpo.cz)

Platnost od 14.12.2008

) Zpracovino systémemSKELETON © FS software Olomouc )
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MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, 2.5.
‘ Bilovecka 98, OPAVA 6, tel: 553758050 fax: 553624928
 —_

N

—_— ™
2 1 0 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE
o —
o)l ¢  BILOVECKA:
2 Vanitkova
all| & stadion 30 || 02 |
5§t] & Homi schody 30 |} 03 l
6 Vychodni nadraZi 30} 04|50 30 50
8 PRASKOVA 30 }{ o5 | 30L
& Zimni stadion 30 l{ 06 { 30L

12}] | © Anenska 30 §} 07
13 TeSinska 30 || 08
14} | & Jatky 30 || 09
15l | © Ostroj 30 || 10 !
18]l | © Papimy 30 || 11 |
1a,v GLOBUS 30 || 12
( 13 | 30L
14 | 30L
15 | 30L
16 | 3oL
17 | 30L

b zastﬂvka na znameni )
L. - Nejede od 1.7. do 31.8.

\. J
[ Na lince plati Tarif ODIS. )
Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich
\_podminkéch jsou zvefeinény ve vozidle na lince.

: Jl ) anormace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.cza
Platnost od 14.12.2008 ) zpracovano systémemSKELETON © FS software Olomouc )

5.11.2008




MESTSKY DOPRAVNI PODNIK OPAVA, a.s.
Bilovecka 98, OPAVA B, tel: 553759050 fax: 553624928

(i

= N N _ M
(MESTSKA HROMADNA DOPRAVA V OPAVE]

linka je obsluhovéna nizkopodlaznimi vozidly

. RETEE e itots
ERee
Hlavni
BILOVECKA 30 {] 02
& Vanitkova 30 }j 03
& Stadion 30 {1 04 | 41
& Horni schody 30 {105 ] 012141 01214
Vychodni nadrazi 30 }j 06 | 01 21 41 01 41
10}l |  PRASKOVA 30 [07 012141 21
12 Holasicka 30 HoB | 012141 01 41
13| & Ratibofska 30 {| 09 | 012141 21
16 Vrchni 301140 § 012141 01 41
17]1 1 & U cukrovaru 30 01 11 | 012141 21
18{}1 & Pekarska 30 {112 | 012141 01 41
20 Divadio 30 {1 13 | 01 2141 21
22{11 & U soudu 30 {114 | 01 2144 01 41
2411 | & Horovo namésti 30 111451 012141 21
26 Nemocnice 30 ] 16 | 01 21 41 01 41
28}1 | & Psychiatricka lécebna 30 || 17 { 01 21 41 21
20lY HYPERNOVA 30 |[ 18 | 012140 00 40
419 | D0 20 40 20
20 | 00 20 40 00 40
21 | 00 20 40 20
22 | 03D 03D
L 23
(b - Zastavka na znameni )
D - Divadlo
\ e
(" Na lince plati Tanf ODIS. )
Informace o tarifu @ smiuvnich piepravnich
\____podminkach jsou zvefeinény ve vozidle na lince.
L J( Informace o jizdnich fadech http:llwww.mdpo.cz)
g Platnost od 14.12.2008 ) zpracovano systémemSKELETON ©FS software Olomouc )

13.11.2007




Obdobi : rok 2009

Predbéiny odborny odhad prokazatelné ztraty ze zivazku veiejné sluzby
(sumaf - autobusy, trolejbusy)

Objednatel : Statutiarni méste Opava

Dopravcee : Mé&stsky dopravni podnik Opava, a. s,

Sumdar ujeté linkové km prokazatelns ztrata |[prokazatelna ztrita
v pravidelné MHD Jodhad (v tis. K&) odhad (v Ké/kum)
autobusy 1458 176 30900 21,19
trolejbusy 1372 742 28 700 20,91
celkem 2830918 59 600 21,05

Ptiloha ¢. 3



Piedbézny odborny odhad prokazatelné ztraty

Zavazek vefejné sluzby - autobusy

Priloha &. 3

Obdobi: rok 2009 Linkové km : 1458 176

Objednatel: Statutirni mésto Opava

Fadek ukazate] v tis. Ké Kelkm

Naklady

l Pohonné hmoty, oleje 13 692 9.39
2 Pryzové obrude 365 0,25
3 Ostatnf primy materiél, energie 1 006 0,69
4 Primé mzdy 14.290 9.80
5 [Odpisy 5 381 3,69
6 Pronajem dopravnich prostfedki (leasing) 0 0,00
7 Opravy a udr2ovin trolejbusi v&, vrch. vedeni 5979 4,10
8 Silni¢ni dan 15 0,01
9 Pajisténi (zikonné, havarijni) 379 0,26
10 Cestovné 2 0,00
] Odvody do fondd 6270 4,30
12 Jiné ostatni ptimé naklady 2946 2,02
13 Rezijni ndklady 7233 4,96
14 Niklady celkem 57 558 39,47
15 Triby celkem ( £.16 + F.17 + F.I8) 52 364 35,91
16 Triby z ptepravy MHD 21289 14,60
17 Jind 1r2by ‘ 175,00 0,12
18 Uhrada prokazatelné zirity SMO 30 900 21,19
19 |Zisk(#), ztrita ) = (V. 15-F. 14) -5 194 -3,56

Predb&Zny odborny odhad prokazatelné ztrity :

(rovna se Fadku 18)
|

30 900}

e

i

T

Ay




]

Ptiloha ¢. 3

Pfredbéiny odborny odhad prokazatelné ztraty

Zavazek vereiné sluzby - trolejbusy

Obdobi: rok 2009 Linkové km : 1372742

Objednatel: Statutdrni mésto Opava

fadek ukazate] v tis. K& Ké/km

Naklady

] Pohonné hmoty, oleje, trakeni-energie { 6 843 4,98
2 Pryzové obrude 456 0,33
3 Ostatni pHimy materidl, energie 1277 0,93
4 Pfimé mady 16289 11,87
5 Odpisy, v&. vrchniho vedeni 6770 4,93
6 Prongjem dopravnich prosttedkd (leasing) 0 0,00
7 Opravy a udrZovani trolejbust v, vrch. vedeni 9138 6,66
3 Silnitni dait 235 0,02
9 Pojisteni {zikonné, -havarijni) 420 0,31
10 Cestovné 4 0.00]
i} Qdvody do fondd 7727 5,63
12 liné ostatni pHimé naklady 3092 225
13 ReZijni naklady 9264 6,75
14| Nakindy celkem 61305 44,66
15 Triby celkem( .36 + 1,17 + £.18) 61 081 44,50
16 Tr2by 2 pfeépravy MHD 32 181 23,44
17 Jiné tr2by 200,00 0,15
18 Uhrada prokazatelné zirity SMO 28 700 20,91
19 Zisk (+), ztriita (1) = (F. 15- F. 14) -224 -0,16

Predb&iny odborny odhad prokazatelné ztrity :

(rovna se Fadku 18)
|

28 700}




Vykaz nikladi a trzeb z piepravni ¢innosti

Dopravece: Méstsky dopravni podnik Opava, a. s.

Obdobi: leden - prosinec 2009

priloha ¢, 4

Méstskd autobusova doprava
Polozka tadek
tis. K¢ Ké&/km
Pohonné hmoty, oleje I 15295 9.39
Pry2ové obrute 2 407 . 0,25
10statni ptimy material, energie 3 1124 0,69
Primé mady 4 15963 9,80
Odpisy 5 6010 3,69
E £ Prongjem dopravnich prosttedkd (leasing) 6 0 0,00
B % Opravy a udrzovani autobus 7 6678 4,10
g ° Silni¢ni dan 8 16 0,01
Pojisteni (zdkonné, havarijni) 9 424 0.26
- 5, |Cestovné 10 0 0,00
é :’5 % Odvody do fondlt 11 7.004 4,30
c = = Jiné ostatni ptimé naklady 12 3290} 2,02
Rezijni naklady 13 8079 4,96
Provozni naklady celkem 14 64 291 39,47
. Celkem 15 23981 14,72
§ Trzby z pieprav 16 23781 14,60
Jiné trzby 17 200 0,12
= % . do tr2eb cetkem 18 35160 21,59
E§ E |odobei 19 33 560 20,60
8 od krajd 20 1 600 0,98
JDotace na obnovu autobust 21 0 0,00
lPl‘cpmvnl vykony (tis. oskn) 22 29410 0,00
Ujeté km dle jizdniho Fadu (tis. km) 23 1629 0,00
fUjete km (pristavné. odstavné, piejezdové) tis. km 24 0 0,00
{Pramem obsazeni (osoby) 25 16,06 0,00
lgéel autobusti 26 35 0,00

Pozn.: Sloupec K&/km je vypodien jako podil nakladis celkem a Fadk

|Sestavil:

Telefon:

Datum:

23, 1. U

Mastsky

dopravai podnik Gpava
akciovd spoletnost

747 06 OPAVA, Biloveckd 98




Vykaz nikladii a trzeb z piepravni ¢innosti

Dopravee: Méstsky dopravni podnik Opava, a. s.

Obdobi: teden - prosinec 2009

7t priloha . 5

Mestsk4 trolgjbusova doprava
Polozka tadek
tis. K& Kékm
Pohonné hnoty, trakéni energie, oleje ! 6 843 4,98
Pry2ové obrute 2 456 0,33
{Ostatnf pHmy materiél, energie 3 1277 0,93
PHimé mzdy 4 16 289 11,87
Qdpisy, v&. trak&nihio veden{ 5 6770 4,93
§* g Pronajem dopravnich prosttedki (leasing) 6 0 0,00
'_'g' % Opravy a udr2ovin{ trolejbusi, ve. tr. veden{ 7 9138 6,66
g ° Siinieni dai 8 25 0,02
Pojisteni (zékonné, havariini) 9 420 0,31
_g . ;‘; gzstovné : 10 4 0,00
5 = vody do fondii 1 7727 5,63
= 1liné ostaint ptimé néklady 12 3092 2,25
Rezijni niklady 13 9 264 6,75
Provozni naklady celkem 14 61 305 44,68
Celkem 15 32 381 23,59
§ Teaby z pleprav 16 32 181 23,44
Jiné trzby 17 200 0,15
= :; . do trzeb celkem 18 28 700 20,91
g E 'E od obei 19 28 700 20,91
g od krajd 20 0 0,00
Dotace na obnovu trolejbusi 21 0 0,00
Picpravni vykony (tis. oskm) 22 30225 0,00
Ujeté km dle jizdnfho tadu {tis. km) 23 1373 0,00
Ujeté km (ptistavné, odstavné, plejezdové) tis. km 24 0 0,00
iPn‘lmémé obsazeni {osoby) 25 22 0,00
[Potet wrolejbust 26 35 0,00
Pozn.: Sloupec K&/km je vypotten jako podil nakladi celkem a tadku 23. . ujeté km die jizdniho tadu
Sestavil:
| Telefon:
Datum:

Méstsky dopravni podnik Opava
akciova spoteénost @

747 05 OPAVA, Biloveckd 98



Pifloha &. 6
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MESTSKY DOPRAVN] FODNIK OPAVA

ezt

Standardy méstské hromadné dopravy v Opavé
Standardy kvality sluzby
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PRILOHY:

R

uisTSRY tuuul'mnn DravA Standardy kvality Sluiby St]'aﬂa 2 Z 1 3
OBSAH o

UCEL ‘

JEgNOTLNé STANDARDY KVALITY

1. Cas

1.1. DodrZzovani jizdniho Fadu
1.1.1. Pfesnost provozu trolejbusii a autobusi
2. Informace
2.1, Cestovni informace
2.1.1, Informace na zastavkach
2.1.2. Informace ve vozech
2.2, Ostatni informace
2.2.1. Informace v pfedprodeji jizdenek
2.2.2. Informace na internetu
3. PHijeti cestujicich
3.1. Personil
3.1.1. Zevnéjsek, vzhled
3.1.2. Profesni znalosti
3.2. Vozidla
3.2.1. Podminky prostiedi

1-vzor 1.1.1. Pfesnost provozu troleibusti a autobusi
2 -vzor 2.1.1. Informace na zastdvkéch
3 - vzor 2.1.2. Informace ve vozidlech
4 -vzor 2.2.1. Informace v piedprodeii
2.2.2. Informace na internetu
€. 5-vzor 3.1.1. ZevnéiSek, vzhled
‘ 3.1.2. Profesni znalosti

&. 6 - vzor 3.2.1. Podminky prostiedi

¢
&
&
¢

UCEL

V souladu s CSN EU 13816 ,,Doprava — LOGISTIKA A SLUZBY - Vefejna doprava osob — Definice jakosti

sluzby, cile a méfeni“ tato smérnice specifikuje pozadavky na definovéni, cile a méfeni sliZeb v provozovéni
vefejné prepravy osob v podminkich MDPO, a.s.

Standardy kvality jsou soucasti schvaleného ,,Programu kvality sluzeb MDPO, a.s. —~ spokojeny klient*
predstavenstvem MDPO, ass.

JEDNOTLIVE STANDARDY KVALITY

A. Program kvality sluZby je rozdélen do i zakladnich kritérii, definovanych do jednotlivych standardi:
o &s(1)
a informace (2)
O prijeti cestujicich ( 3 )

B. Jednotlivé standardy jsou definovany prostfednictvim:
referenéniho vzorku shuzby

urovné narodnosti

nepfijatelné situace

_ Neoddglitelnou souéésti jednotlivych standardi je me&feni plnéni kvalitativnich parametrii jednotlivych

standardi.

53. Sougésti definovéani jednotlivych standardi, jsou stanoveny metody méfeni a vyhodnocovani. V priloze
Jsou uvedeny vzory jednotlivych protokold k ziznamu méfeni pro potfebu vyhodnoceni.

,D~ Definovani jednotlivych standardi:



MESTSEY BOPRAUN! PODNIE DFAVA

Standardy kvality sluzby Strana 32z 13

.

1. Cas

1.1, DodrZovani jizdniho Fidu 21

1.1.1. Piesnost provozu trolejbusii a autobusi

Definice standardu :

Nepfijatelnd situace :

Zpisob méreni :

Vvhodnoceni :

provoz je piesny, jestlize cestujici jsou prepravovéni ve vozidlech, které ve sledovanych
obdobich dodrzuji pii odjezdu z vychozich a nacestnych zastévek, resp. dojezdu

do cilovych zastavek jizdni fad presné, pfipadné s povolenou odchylkou. Ta je stanovena
u vychozich zastavek 0 min. (. 0 az +59 sec.), u nacestnych a cilovych zastivek
vrozmezi 0 aZ +4 min. (tj. 0 az +299 sec.).

80 % viech ndmeéri za sledované obdobi bude piesnych (resp. v uvedené povolené
odchylce).

vozidla odjizdéji z vychozich a nicestnych zastévek, ve vztahu k jizdnimu fadu, mimo
povolenou odchylku.

piesnost provozu vozidel se v siti linek MHD ovéfuje manualnimi dopravnimi prizkumy
nebo se vyhodnocuje zpétn€ ze zdznami méficich systémi. Miniméln{ pocet kontrolnich
naméri je 10 manudlnich a 10 kontrolou dat palubnich potitaéii za jeden kalendaini
mésic. Tyto prizkumy jsou rovnom&me rozloZeny jak mezi viechny provozované linky,
tak i do celotydenniho provozniho obdobi v siti linek MHD a souhrnného hodnoceného
obdobi.

pololetni, roéni



s sarams et s Standardy kvality shuzby Strana 4 z 13

el

[nformace

. Cestovni informace

1. Informace na zastavkich

finice standardu : v kaZdé nastupni zastavce cestujici najde na pisluSnych mistech Citelné a akiualni:
» oznadeni zastavky
® nizev zastivky
« oznadeni (Cisla) zastavujicich linek
» platné jizdni fady zastavujicich linek

oveidi narofnosti :  80% kontrolovanych zastivek odpovida definici standardu
piijatelnd situace : chybi oznaceni zastévky, €isla linek, chybi jizdni fad, nebo neni aktudini

iisob méfeni : v rozsahu min. 50% z celkového pottu zastévek v siti MHD za jedno pololeti. Kontroly
jsou rovnomérné rozlozeny na celou sitt MHD.

vhodnoceni : pololetni, roéni
:2. Informace ve vozech

7

ci maji v kaZdém voze &itelné, slyditeiné a aktuélni:
gislo linky na &ele soupravy, ptip. boéni tabulce
cil jizdy na &ele soupravy, ptip. boni tabulce
podminky pro cestovani (vyiiatek SPP)

plén (schéma) linky

tarifni podminky

osvédteni — pouze autobusy

zvukovou informaci (hldSeni) o stanicich

Tty

inice standardu :  cestuj

i narodnosti :  alespofi 90% cestujicich mé k dispozici sluZzbu dle referenéniho vzorku

iatelnd situace : cestujici nemiiZe spolehlivé identifikovat vozidlo nebo je uveden v omy} schazejici ¢i
chybnou informaci

y méfeni : min. po&et kontrol za pololeti odpovida 50% z primémého evidentnibo pottu vozidel.
Kontroly jsou rovnomémé rozloZeny na viechny linky MHD,

..,
3
o
2.

pololetni, roéni
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2.2. Ostatni informace

2.2.1. Informace v predprodeji jizdenek

Definice standardu : v piedprodeji jizdenek cestujici najde &itelné a aktualni:
plan sit¢ MHD
podminky pro cestovani (SPP)
platné tarifni podminky
reklamacni fad
informace o ODIS
aktuélni informace o zménéach

Uroveii narotnosti:  100% funké&nost dle referenéniho vzorku,

Nepfijatelna situace : cestujici je uveden v omyl v disledku chybgjici, neaktudlni nebo netitelné informace,
- k tomu plati, Ze chybi nebo neni aktuélni néktera i vy$e uvedenych informaci

Zpusob méfeni fyzickylx Stvrtletné

Vyhodnoceni : pololetni, roéni

2.2. Informace na internetn

Definice standardu :  cestuj

¢

ci maji na webovych strankich MDPO, a.s.:
zékladni informace o spoletnosti
kontaktni adresy

podminky pro cestovani (vyiiatek SPP)
pléan (schéma) linek

tarifni podminky

-aktuélni jizdni fady

aktvalni informace o zménach

odkaz na stranky ODIS

Tt

a 6 ¢ 9 & o @ o

veli naroSnosti :  100% funké&nost dle referenéniho vzorku,
fijatelnd situace : cestujici je uveden v omyl v disledku chybgjici, nebo neaktuélni informace
sob méfeni : fyzicky 1x Etvrtletné a pii zménach

dnoceni : pololetni, rotni
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Prijeti cestujicich

dadni méfeni :

hodnoceni :

ice standardu :

&ii narocnosti ;

telna situace :

1. ZevnéiSek, vzhled

zaméstnanec ve sluzbé &i sluZbu nastupujici je oblecen do stejnokrojovych souéastek ve
smyslu pfislu$né vnitini normy. Stejnokroj ma byt dle pfedpisového vzoru kompletni,
neznetiStény, bez mechanického poskozeni a nepomackany, s pfislu§nymi znaky
dopravce (logo), vzhled zaméstnance odpovidé spoleSenskym zvyklostem a
poZzadavkiim dopravce na zaméstnance.

95% kontrolovanych zaméstnancl odpovida definici standardu

o pouziti nevhodnych soukromych dopliiki ke stejnokroji

s kosile bez vazanky

o znediStény, popi. zmadkany, pofkozeny stejnokroj

o obleceni, urtené pouze pro letni obdobi, pouZité v obdobi Fjen aZ duben (napt.
tricka)

min. 50% z primérného podtu zaméstnanci s povinnosti uZivat stejnokroj za &tvrtleti.
Kontroly jsou rovnomémé rozloZeny na viechny linky MHD,

pololetni, roéni

Profesni znalosti

e FidiC zna své povinnosti vyplyvajici z funkce fidi¢e MHD

* podminky pro cestovéani (SPP)

o tarifni podminky

e trasy linek

e zastdvky

o zikonné normy a vnitini piedpisy spole¢nosti

e je schopen podat cestujicim zékladni informace 0 MHD Opava

95% kontrolovanych zaméstnancl odpovida definici standardu

e neznalost tarifu hrazeného ve vozidle a ¢asovych jizdenek véetné ODIS (pro
uzemi obsluhované MDPO, a.s.)
s neznalost SPP

min. 50% z primé&rného pod&tu zaméstnancii s povinnosti uZivat stejnokroj za &tvrtleti.
Kontroly jsou rovnomémé rozloZeny na vSechny linky MHD.

pololetni, ro€ni
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3,2. Vozidla

Urovefi narotnosti :
epfijateln situace :

akladni méfeni :

Vyhodnoceni :

3.2.1. Podminky prostiedi

o {istota vozidla:
udrZovany a neznelistény povrch, Sistd sedadla, madla, podlahy, okna a pfedméty,
vozidlo je bez prachu a hrubych neéistot

e klima:
osvétleni takové, aby byl umoinén v interiéru vozidla bezpe&ny pohyb cestujicich,
vétrani a vytapéni odpovidajici venkovni teplot& a vihkosti, bez zdpachu

o technicky stav:
vozidlo musi byt v dobrém technickém stavu, povrch podlahy musi byt bez vystupkii a
poruch, sedadla a madla musi byt fadn& upevnéna, funk&ni musi byt zafizeni pro
otevirani a zavirani dvefi, odbavovaci systém, vétréni a vytap&ni vozu, ozvudéeni vozu,
funkéni odbavovaci zafizeni a zatizeni pro upevnéni orientaénich smérovych tabuli

95% kontrolovanych vozidel odpovida definici standardu
neni splnéna uroveii nironosti nebo zdvada neni odstranéna pres dvé hodiny

min. 50% z primé&mého evidenéniho stavu vozidel za étvrtleti. Kontroly jsou
rovnomémné rozloZeny na viechny vozidla MHD

pololetni, ro&ni
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1.1. Pfesnost provozu trolejbusi a autobusi

Piiloha 1.

piisob méfeni: manualni
: kurz Fidié zastivka JR skute&nost odchylka
EM-TEST
kurz Fidi¢ zévady
Zjisténa aroveri v %
............................................ Podpis: «.ooviinii

s
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Piiloha 2.
2.1.1. Informace na zastavkich

nézev zastavky oznateni | ¢isla linek jizdni Fad pozu.

|Zjisténd droveii v %

DALUIML: 1vvevinenineeneieses e reneenaensennerean o

Tovedl: ...... ceereens erteneenns PN e eeeiens cerrnaens
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Informace ve vozidlech

Piiloha 3.

ev.t. | &islo linky | konetna

SPP

plén linek| tarif |osvEdéeni]akust. hlaSeni

pozn.

..... BABeaateirase et atonesavastrensnnser s

Zji8téna trovefi v %

Podpis: cvoovvviiniini e

|
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Ptiloha 4.

2.2.1. Informace v pFedprodeiji .
plan sitg SPP tarif | reklamace ODIS | aktuality pozn.
jisténd droveri v %
F 11111 O
TOvedl: .ooiiei e
2.2.2. Informace na internetu
info | kontakt | SPP | plan linek tarif R aktuality |odk. ODIS pozn.
Zjisténa vroveii v %
i"rovedl: et e e e e n e Podpis: ...........e.. et e

i
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Priloha 5. 291,
3.1.2. Profesni znalosti s
pozn. SPP | tarif | linky | zastivky |pfedpisy! info pozn.
B,
uroveii v % Zjistend uroveii v %
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2.1, Podmin rostiredi

Piiloha 6.

listota klima

technicky stav

sedatky | madla | podlaha | okna |osvétleni| teplota | vétréni

dvefe

odb.syst.

upevnéni tabuli

Zjisténd droveii v %

r

It}

r

na
pisi,
1991,

*

1B,

€m
sta
' to

im
ny
ou
ito
ro
en








