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Smlouva €. 2018051404

KP-SYS spol. s r.o.

Se sidlem: Cackeé 2735, Zelené piredmésti, 530 02 Pardubice
IC: 64824390

Bankovni spojeni: CSOB Pardubice

Cislo uétu:

Zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 8682

Jednajici: I i natelem

(dale jen ,,dodavatel*)
a

VSB - Technicka univerzita Ostrava

Se sidlem: 17. listopadu 15, 708 33 Ostrava

ICO: 61989100

DIC: CZ61989100

Bankovni spojeni:

Zastoupen: feditelem Centra informacnich sluzeb VSB-
TUO

(dale jen ,,odbératel*)

spolu uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. NOZ tuto
smlouvu o podpore programového vybaveni.

Clanek |.
Predmét pInéni

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je:

1. Podpora knihovnického software Verbis neomezena verze a souvisejicich modult Portaro,
Revize, MVS, Z39.50 server.

2. Prevod prav k pouzivani aktudlnich vyvojovych verzi knihovnického SW Verbis
neomezena verze a souvisejicich modull Portaro, Revize, MVS, Z39.50 server.

3. Odbeératel ma povolen pfistup do pfipominkového systému dodavatele s opravnénim pro
zadavani pozadavkd na vyvoj novych funkci. Tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi
prioritou.

4. Odbératel ma pfistup ke stazeni aktualnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW
stanek dodavatele po dobu platnosti této smlouvy.

5. Odbeératel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin podle aktualniho ceniku firmy
KP-SYS.

6. Odbératel ma narok na sluzby programatora v mnozstvi 20 hod. / na kazdych 12 mésic(
platnosti smlouvy

7. Vzdaleny servis databaze prostfednictvim pfipojeni pfes VPN.

Clanek II.
Terminy a podminky plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicu, tj. na dobu urditou od 01.06.2018 do 31.05.2021.



5)

Jednanim s dodavatelem ve véci systému a prevzetim plnéni dle této smlouvy je za
V pfipadé dokoupeni dal$ich modult, navys$eni poétu uzivatel( systému Verbis, nebo
rozsifeni verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se tato smlouva doplni o dodatek
ke smlouvé, kde se stanovi podminky pinéni.

Clanek III.
Cena

Celkova cena po dobu platnosti smlouvy €ini 302 433,- K& + DPH v zakonné VySi.
Celkova cena za jeden rok platnosti smlouvy €ini 100 811,- K& + DPH v zakonné vySi.

Cena servisu na pracoviéti odbératele je stanovena na &astku 590,- Ké/hod. + DPH
vzakonné vysi a je platna do vydani dal$iho ceniku dodavatele. Cestovni naklady
dodavatele, v pfipadé servisu na pracovisti odbératele, jsou fakturovany zvlast, a to za
kazdou servisni navétévu dle platného ceniku dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, ze neodmitne jednani o nové smlouvé na vyvoj dalSich modult pFip.
dalsi specialni ipravy SW produktu podle pozadavk( odbératele, pokud mu v tom nebudou
branit zavazné duvody. Cena takovych SW praci se fidi platnym cenikem dodavatele.

Servisem v pfedmétu plnéni dle bodu I.7 se rozumi udrzba a nastaveni databaze, definice
tiskovych vystupti, nastaveni programu dle pozadavkd Odbératele.

Clanek IV.
Platebni podminky

Odbeératel uhradi platbu podle &l. I1l.. bod 2. této smlouvy na zakladé faktury (fadného
ucetniho dokladu) vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi fakturu se Ihitou splatnosti
14 dnl po doruceni faktury odbérateli. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 14.6.2018.
Dalsi faktury pak dodavatel vystavi vzdy ke dni vyro&i smlouvy.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z fakturované ceny
za kazdy den prodleni.

Pfi nedodrzeni termint ze strany dodavatele se sniZuje cena dodavky o 0,1% za kazdy
den prodleni.

Clanek V.
Zaruky, zaruéni a pozaruéni servis

Po dobu trvani servisni smlouvy jsou vSechny vady systému odstrafiovany Dodavatelem
bezplatné, vyjma piipadii uvedenych v bodé 6.

Zaruka se vztahuje na vady systému znemoznujici jeho uziti.

Vady systému mohou byt dodavatelem odstrafiovany za souginnosti odbératele konzultaci
na dalku (napf. telefonicky). Vada, kterou dodavatel neodstrani po dalkové konzultaci
s odbératelem, se fesi opravou instalaénich souborti. Opravené soubory budou poskytnuty
elektronickou cestou v nejkratim mozném terminu, a to nejpozdéji v sedmidenni Ihité.

Kdykoliv je odbératelem poZzadovana nebo je z provoznich divodi nutnd piima Ggast
dodavatele na pracovisti odbératele a pfi tom se nejedna o zaruéni odstrafiovani vad
systému, je odbératel povinen uhradit dodavateli kromé ceny servisu i cestovné, a to vée
v souladu s ustanovenim &l. lll. odst. 3. této smlouvy.

Dodavatel ruci za to, Ze na systému dodavaném odbérateli nevaznou pravni naroky tretich
0sob.

6) Dodavatel za cenu servisnich praci dle platného ceniku dodavatele odstrariuje vady vzniklé:



a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou systému prokazatelné v rozporu
s instrukcemi dodavatele,

b) prokazatelné nekvalitnim hardware odbératele,

) piepétim nebo vypadky elektrické sité u odbératele,

) absenci systému zalohovani dat dokladii a negitelnosti zaloznich dat,

) chybnym nastavenim konfigurace systému odbé&ratelem v rozporu s instrukcemi

dodavatele,

f) zasahem vys$§i moci nebo treti osoby.

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunké&nim operacnim systémem odbératele

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem.

c
d
e

7) Dostupnost podpory Dodavatele je 8 h x 5 pracovnich dni (8:00 — 16:00; Po-Pa), pfic¢emz:

a) reakéni doba je v ramci této dostupnosti

i) max. 2 hodiny pro chyby klasifikované Kritickou prioritou, tj. na chyby blokujici
provoz vypujcnich oddéleni Odbératele (nelze poskytovat vypUjcni sluzby);

ii) max. 4 hodiny pro chyby klasifikované Urgentni prioritou. tj. na chyby blokujici
bézné Cinnosti, spojené s funkénosti vypljéniho protokolu, OPACu a vstupnich
turniketu;

iif) ~ max. 8 hodin (1 pracovni den) pro chyby klasifikované Vysokou, Normalni,
Stredni prioritou, které omezuji innosti ostatnich pracovist Odbératele;

b) doba odstranéni chyby/vady je v ramci této dostupnosti od prijeti pozadavku
i) s prioritou Kriticka 12 pracovnich hodin
ii) s prioritou Urgentni 16 pracovnich hodin (2 pracovni dny)

iii) s prioritou Vysoka 32 pracovnich hodin (4 pracovni dny)
iv) s prioritou Normaini 80 pracovnich hodin (10 pracovnich dn()
V) s prioritou Stiedni nebo Nizka je v ramci dal$i nasazované verze,

c) odstranénim chyby/vady se mysli akceptace spravnosti opravy Odbératelem:

d) dodavatel se zavazuje pfi nedodrzeni termind reakéni doby a doby pro vyfeseni
odstranéni chyby uhradit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny
dle této Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se Dodavatel s Odbératelem
nedohodne jinak.

8) Dodavatel se s Odbératelem dohodl pfi aktualizacich systému Verbis a zakoupenych
modultl postupovat nasledujicim zpiisobem:

a) Odbératel je predem informovan o dostupnosti aktualizaci,

b) a aktualizace budou provedeny az na vyzadani ze strany Odbératele.

9) Za cenu servisnich praci dle platného ceniku jsou

a) odstrafiovany chyby zpisobené Odbératelem

b) poskytovany uzivatelské Upravy, pozadované Odberatelem, které Dodavatel vyhodnoti
jako sluzby poskytované nad ramec této Smlouvy.

10) Odbératel je predem informovan o sluzbéach, poskytovanych nad ramec této Smlouvy,
vCetné odhadu ceny za poskytnutou sluzbu.

Clanek V1.
Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel je zpracovatel osobnich Gdajti pro Odbératele (spravce osobnich udaju) a pfi
zpracovani osobnich (daji na zakladé Smlouvy je povinen postupovat s naleZitou
odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdajil. Zpracovani na zakladé Smlouvy zahrnuje zejména
ukladani udajd na nosice informaci, jejich uchovavani po dobu trvani Smlouvy, pfedavani
osobnich tdaju Spravci a likvidaci osobnich dajt.

2. Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaju pouze dolozenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v
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takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
Odbeératele, Ze Odbératel trva na provedeni takovych pokyn, jinak Dodavatel odpovida
Odbérateli za pfipadnou $kodu zplisobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit $kodu
nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udajl ¢i pokutu Uradu pro ochranu
osobnich Udaju (dale jen ,UO0U).

V pripade, Ze se subjekt osobnich tdaji bude domnivat, ze Odbératel nebo Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada
Dodavatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
Dodavatel o tom neprodlené informovat Odbératele.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich udaju zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho
Zadost podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit kazdy ptipad porugeni zabezpeceni
osobnich udaju, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na Cislo
I (/cdouci oddéleni sluzeb) a na emailovou adresu L
oznameni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, kiere mu JSOu znamy.

Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju,
prostrednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni napomocen Odbérateli pfi
pInéni povinnosti Odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaja,
zejmeéna na zadost o pfistup k osobnim Gdajim, na opravu & vymaz osobnich udaju a na
prenositelnost osobnich udaju.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich Udaji. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Odbératelem nebo jingym auditorem, kterého Odbératel poveéfi, a k
témto auditum prispéje.

Dodavatel je Odbérateli napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle
¢l. 35 Nafizeni, ohlaovani pfipadii poruseni zabezpeéeni osobnich udaji UOOU ¢&i
subjektliim udajd a pfi predchozich konzultacich s UOOU, to vée pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

Je-li pro Ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytne poskytnout Dodavateli kopii databazi, soubor(i nebo nosiéd udaju obsahuijicich
jakekoliv Udaje z Cinnosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi tdaji nakladat tak,
aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

Opatreni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich Gdajti

Dodavatel se zavazuje, Ze pfijme s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na

provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeliim zpracovani i k rtizné pravdépodobnym a

rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty udaji vhodna technicka a

organizacni opatfeni, aby vyloucil moznost neopravnéného nebo nahodilého pristupu k

osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju,

zejmeéna

a) zavaze sve zameéstnance a dalSi osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje k
micenlivosti a poudi je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby
nedoslo k poruseni zabezpeceni;

b) bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpetenych objektech a mistnostech:

c) osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci na zakladé
pfistupovych kodu &i hesel;

d) zajisti dalkovy pfenos osobnich Udaji bud' pouze prostiednictvim verejné nepristupné
sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich.



Zapojeni dalsiho Dodavatele

1. Dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dal$iho Dodavatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V pfipadé obecného
pisemného povoleni Dodavatel Odbératele informuje o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dalSich Dodavateld nebo jejich nahrazeni. a poskytne tak Odbératel
prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

2. Pokud Dodavatel zapoji dal$iho Dodavatele, aby jménem Odbératele proved! urcité
c¢innosti zpracovani, musi tomuto dal§imu Dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na
ochranu udaju jako ma Dodavatel.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR zejména Ob&anskym zakonikem a Autorskym zakonem.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva je uzavirana na dobu uréitou s moznosti jejiho prodlouzeni. Prodlouzeni
platnosti smlouvy bude v tomto pfipadé predmétem pisemného dodatku.

4. Tato smlouva je pofizena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dodavatel
obdrzi jedno vyhotoveni a odbératel obdrzi druhé vyhotoveni.

V Pardubicich dne j/ 4 o/ V Ostravé dne 25, 5. 2018







