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SERVISNI SMLOUVA é.5S0-2095
DODATEK ¢é.

Psychiatricka lé¢ebna Cerveny Dviir

se sidlem Chvalsiny, Cerveny Dviir, PSC 382 08,
zastoupena prim. MUDr. Jifi Dvofacek, feditel,
IC 00583600,

adresa elektronické posty: reditel@cervenydvur.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

STAPRO s. r. 0.

spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernétynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni (SOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatet),
na strané druhé,

dale té2 Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 2 (dale jen Dodatek) Servisni smiouvy & S0-2095, uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dne 31.5.2009 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek | - U&el uzavieni Dodatku

Smluvni strany sjednavaji Dodatek za ucelem zajiéténi a upfesnéni povinnosti k ochrané& osobnich udajd
spravovanych Objednatelem ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji v platném znéni
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich adaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérmice 95/46/ES, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajl.

Clanek Il - Zmény Smlouvy

Timto Dodatkem Smiluvni strany rudi povodni ujednani &lanku VII. Smiouvy: Ochrana osobnich ddaji
ddvémych informaci a nahrazuji cely &lanek ujednanim v nasledujicim znéni:

Slanek VI - Ochrana osobnich a citlivyeh tdaj, jejich zpracovani

Vzhledem ke skuteénosti %e v ramci smiuvniho vztahu zalofeného Smiouvou umozriuje Objednatel
Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym tdajiim subjektii tidaji, svych klienti a pacientt (dale jen Klienti), ve
smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii (déle jen Zékon o ochrané osobnich adaji) a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zrusenf smérmice 95/46/ES, obecné nafizeni
o ochrané osobnich tdajti (dale jen Nafizeni), zpfesriuji Smiuvni strany své prava a povinnosti pii zpracovani
osobnich a citlivych tdajii Klientii Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovne.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vsech skuteénostech, o nich? se dozvi u Objednatele pri
plnéni zavazki dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To platf zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost miéenlivosti zdravotnickych pracovnikd, zejména podle ustanoveni § 51 zékona . 372/2011 Sb., o
zdravolnich sluzbéch a podminkach jejich poskytovani (Zékon o zdravotnich sluzbéch), jakoZ i o osobnich
Gdajich, citlivych adajich (dale jen Osobni tidaje) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by

ohrozilo zabezpedeni Osobnich tidaji ve smyslu zejmena ustanoveni § 15 odst. 1 Zakona o ochrané osobnich
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udaji. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi tidaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o ochrané osobnich
tdaji a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané osobnich Gdajt.

Pokud Dodavatel pfijde pfi pinéni Smlouvy do styku s Osobnim tidajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich tidajt, zavazuje se nakléadat s Osobnimi tidaji pouze za tiéelem
spinéni zavazkil z této Smlouvy a Zadnym jinym zpisobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o ochrané
osobnich tdaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi pfedpisy.

Zpracovavani Osobnich tdaji v rozsahu Gdajit poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnicke dokumentace Klientt, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a déle v rozsahu
Osobnich udaji zaméstnanct Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb, Dodavatelem, miiZe
zahmovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho vyfeseni, zajisténi zaznamu o reseni
poZadavku Objednatele a ditkazu pro pfipad pozdéjsich reklamaci nebo Jjinych narokdl vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Sluzbou, implementace dat, odstranéni
Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uzivani informacniho systému (déle jen IS), zabrénéni, vyhledavani a
opravy problémau zjisténych pfi poskytovani Sluzby, testovani funkci IS za uéelem ovéfeni nebo zvyseni kvality
IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uZivateliim a ochrany uZivatelii IS, ukladani kopii databaze
(datovych zaloh) Objednatele na urceny server, provadéni automatického vymazu databéze po uplynuti doby
Jjejiho uloZeni (déale jen Sjednané &innosti).

Osobni udaje nebudou pouZity k jinému tcelu, neZ Sjednanym Ginnostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro Zadné reklamni &i jiné komeréni adely.

Zpracovani Osobnich adaju je vedlejsim zavazkem Dodavatele pfi pInéni této Smiouvy, Uplata za zpracovéni

Jje proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pii Sjednanych ¢innostech maZe piijit do styku s nésledujicimi Osobnimi tGdaji:

a) Osobni Gdaje zaméstnancl Objednatele — jméno, prijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢&islo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosaZeném vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni ucet zaméstnance, pfip. dalsi osobni (idaje, které je Objednatel,
Jjakozto zaméstnavalel, povinen na zékladé zékona zpracovévat za ticelem vedeni personéini a mzdové
agendy svych zaméstnanct,

b) Osobni tudaje Klientti — jméno, piijmeni, titul, rodné &islo, resp. islo pojisténce nebo datum narozeni, &islo
pojistovny, anamnestické data souvisejici se zdravotnim stavem a pééi o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni &islo, e-mailova adresa, identifikaéni udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych prislu$nicich, pohlavi, rodinny stav, obéanstvi, identifikaéni (daje praktickych
lékaril Klienta, druh a vyse socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi daji je nutné povaZovat za zpracovani Osobnich Udaja.
Za poruseni ochrany Osobnich tdaji v prithéhu Sjednanych &innosti je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovévat Osobni idaje pouze po dobu Géinnosti Smiouvy anebo po dobu nezbytnou
k pinéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich predpisd, nejdéle viak 10 let od jejiho ukonéeni.

Po ukonceni Smiouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni Gdaje, které mé pfipadné ve své k dispozici
napi. za tcelem provadéni testovani anebo jinych operaci za Gcelem zvy$eni anebo ovéieni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni tidaje zpracovévat i po ukonéeni Smiouvy.

Dodavatel za ticelem ochrany: Osobnich Gdaju Objednatele a jeho Klientt: pfed neopravnénym pfistupem,
pouZitim, zvefejnénim nebo zniéenim, resp. pied jejich nahodnou ztratou & zménou uplatriuje technicka a
organizacni bezpecnostni opatieni, interni kontroly a rutiny zabezpeéeni Osobnich tidajti zajistujici spinénf
v8ech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich Gdajii, zejména zajistuje, aby veskeré piistupy
byly moZné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, ze zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsaZena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zptisobem, ktery znemoZzni nahlizenf do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikii o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou prichazet do styku s Osobnimi Gdaji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich iidaji a pouceni o
mozZnych nasledcich poruSeni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost divémosti bude jimi dodrZovéana™i.po
skonceni jejich smiuvniho vztahu k Dodavateli Dodavatel prohlasuje, 7e jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatele pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi Gdaji pacientt a klientti Objednatele,
byli naleZité pouceni o povoleném zpusobu nakladani s Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednéani,
které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérmicemi Objednatele, s nimiZ byli
prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajiStuje bezpecné zpracovani Osobnich udaji Klientu Objednatele zejména nasledujicimi
organizacnimi a technickymi opatrenimi Dodavatele:
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a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpecnosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2006,

b) Rizenim jednoznacné identifikovatelného a zabezpe&eného piistupu uzivatel NIS Objednatele,

¢) Rizenim jednoznacné identifikovatelného a zabezpedeného piistupu uZivateli NIS Dodavatele,

d) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich (dajii Objednatele, v ramci ,uklédénl’ dat
Objednatele véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci velejné sité
internet,

e) Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpecéeného ukladani a zélohovani dat Objednatele,

f)  Aplikaci systemu zaznamenévani a vytvafeni zaznamii udalosti a zmen formou logd.

Osobni tdaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zZpiistupnény tietim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi vyuziti néstroje TeamViewer jsou vyuiZivany servery spolecnosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 G6ppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich Gdaji jako dalsi zpracovatel (déle jen Dal$i zpracovatel).

Dodavatel je opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele do zpracovani Osobnich udajti
zapojit i jiného Dalsiho zpracovatele, a to spolecnosl, na jejichz zafizeni Dodavatel provozuje své Sluzby dle
této Smlouvy, je vSak povinen, aby kaZdy Dalsi zpracovatel dodrzoval podminky zpracovani dané touto
Smiouvou, zejména pokud se tykéa technickych a organizacnich opatfeni a déle je povinen informovat bez
zbyteéného odkladu na svych internetovych strankéach o Dalsim zpracovateli a sdélit jeho identifikacni daje,
a to tak, aby mél Objednatel moZnost vyslovit vii6i této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze v ramci své &innosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
(idajii bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni udaje pouze na zékladé doloZenych pokynti Objednatele ¢inéného prostiednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zpiisobem dle této Smiouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve forméatu PDF prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https.//helpdesk.stapro.cz, doloZeného pokynu
Objednatele je tieba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje predavany do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veskeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat micenlivost o povaze a naklddéni s Osobnimi udayji,

c) provésl vhodné technicka a organizaéni zabezpeceni, aby zajistil trover zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovéni vhodné urovné zabezpedeni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
predstavuje zpracovani, zejména néhodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozméfiovani, neopravnéné
zpiistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdajti, nebo neopravnény
pfistup k nim,

d) nepfedat ani nezpfistupnit Osobni tdaje s4dné tietl osobd, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz Dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
dal$iho zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni Dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto Dalsimu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich tidajt, jaké jsou uvedeny v tomto &lanku Smiouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatieni' pii plnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na #adosti o0 vykon prav subjekti
(idajt1 stanovenych v kapitole I1l. Nafizeni (Préva subjektu udaju),

f) byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &lanka 32 aZ 36 Nafizeni,

zejména byt ndpomocen v pripadech poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro préva a svobody Klientu, piipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich daji dozorovému
ufadu (véetné udaju dle ¢l. 33 odst. 3 Natizeni) a ohlasit to Klienttim, pii vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbytecného odkladu na pokyny a pozadavky Objednatele, a to pii

zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,
g) bez zbyteéného odkladu ohlésit Objednateli piipady poruseni zabezpedeni Osobnich tdajd,

h) poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovene
v tomto &lanku Smilouvy a umoZnit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a poskytovat soucinnost k témto auditum,

i) neprodlené informovat Objednatele v pripadé, Ze podle nézoru Dodavatele urdity pokyn Objednatele
poruduje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaju.
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Clanek Il - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Ostatni ujednani Smlouvy zlstavaji beze zmén a dal$iho doplinéni.
Dodatek je vyhotoveny ve dvou stejnopisech po jednom pro kazdou Smiuvni stranu.
Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti k datu 25. 5. 2018.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikadnich tdajich
Objednatele anebo firemni adresa elektronické posty zaméstnancii Objednatele sdélena Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za Géelem zasilani oznameni a informaci o $kolenich a setkanich
uzivatell a spravcil informacénich systémil Dodavatele a souvisejicich informaénich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktd atp. (dale jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas mdze Objednatel
kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elektronické podty Dodavatele uvedenou v Identifikacnich
udajich. Pokud bude povinnost doruéit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci soudasti zavazku
Dodavatele podle této Smiouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvolani souhlasu s pouzivanim
elektronické podty zaplatit nahradu nakladd vynalozenych Dodavatelem na zajisténi doruéeni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.

Urcitost projevu vile - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Dodatek fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ujednani a pravni normy, na
které Dodatek odkazuje, Ze Dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuiji, Ze jim
k datu podpisu Dodatku nejsou znamy Zadné skute¢nosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pin&ni
zavazki dle tohoto Dodatku, tento Dodatek uginit neplatnym nebo neudéinnym, nebo zmafit jeho Géel anebo
cil.
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