Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb &. 5550900003

1. Smluvni strany
Poskytovatel:

UZivatel:

StalylPi, spol. sr.o.

Na Skvarovné 773

393 01 Pelhfimov

IC: 26043076 DIC: CZ26043076

Zastoupeny Michalem Pihavkem, jednatelem spoleénosti
(dale jen Poskytovatel)

a

Krajska hygienicka stanice kraje Vysoéina se sidlem v Jihlavé
Tolstého 1914/15

586 01Jihlava

IC: 71009311

Zastoupeny MUDr. Janem Rihou, feditelem Krajské hygienické stanice kraje Vysogina
(dale jen UZivatel) -

2. Specifikace poskytované sluzby

Nazev sluzby: WIFi
Agregace: 11

Garance: 99,97
Parametry sluzby: 50/50 Mbit/s

Misto predani:

Prazska 127, 393 01 Pelhfimov

Mésicni cena sluzby celkem:  2.400,- K& bez DPH

3. Uvodni ujednani

Poskytovatel je opravnén poskytovat verejné telekomunikadni sluzby, a to na zakladé& V3eobecného
opravnéni podle § 79 a § 104 Zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s Osvéd&enim o reg-
istraci €. 1140 vydaném Ceskym telekomunika&nim Gfadem 24. dubna 20086.

4. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli telekomunikaéni sluzby uvedené v odstavci 2 této

Smlouvy

2. Nedilnou sougasti sluzby je zfizeni ptistupu do sité Internet a predani konfiguracénich Gdaju.

3. Sluzba je poskytovéna s garanci dostupnosti (SLA) 99,7% doby bézného uétovaciho obdobi. Blizsi
informace a specifikace SLA tvofi pfilohu &. 1 této Smilouvy.

4. Uzivatel se zavazuje, Ze za sjednané sluzby bude platit dohodnutnou cenu.

9. Sluzby budou poskytovany v souladu s V&eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikadnich
sluzeb (déle jen “VSeobecné podminky”), které tvofi nedilnou soudast této smiouvy.
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6. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi sjednanymi ve Smlouvé a ustanovenimi stanovenymi.
VSeobecnymi podminkami, jsou vZdy nadfazena ustanoveni sjednana touto Smlouvou.

5. Ceny a platebni podminky

1. UZivatel bude za sluZbu platit na zakladé danovych doklad(l vystavenych Poskytovatelem za pFis-
lusna zictovaci obdobi. B&2né zt&tovaci obdobi je 1 kalendarni mésic.

2. Doba splatnosti je stanovena na 14 dnc.

3. Cena sluzby je stanovena v odstavci 2 této smlouvy. Uvedené ceny jsou smluvni podle zakona
€. 526/90 Sb., o cenéach.

6. Platnost smlouvy

1. Smlouva je sjednéana na dobu neur&itou s minimalni lhditou uZivani sluseb v délce 24 mésicu.

2. Smlouva, nebo jednotlivé sluzby v ni sjednané, mohou byt vypovézeny ze strany UZivatele pisem-
nou vypovédi zaslanou na postovni adresu Poskytovatele.

3. Vypovédni Ihita ¢ini, v souladu s § 63 odst. 1 pism. g) zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakon (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen “zakon o elektronickych komunikacich”), 30 dnti od doruéeni
vypovédi poskytovateli.

4. Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukondit poskytovani sluZeb v pfipadé, Ze UZivatel porusuje
ustanoveni ,V8eobecnych podminek poskytovani telekomunika&nich sluZeb® nebo je v prodleni
s Uhradami faktur za poskytnuté sluzby.

7. Ochrana dat a odpovédnost za vady

1. Ochrana dat se fidi platnymi ,V§eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb®
poskytovatele.

2. Poskytovatel ruci za kvalitu poskytovanych sluzeb dle SLA ujednani, které tvori pfilohu ¢&. 1 této Sm-
louvy.

3. V pfipadé nedodrZeni sjednanych garanci dostupnosti (SLA), dle této smlouvy, po dobu tfi po sobé&
jdoucich zuctovacich obdobi, ma Uzivatel pravo na odstoupeni od této smlouvy bez dal$ich sankci.

4. Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé ani pfimé $kody zptsobené neposkytnutim sluzby
v obvyklé kvalit&, jako jsou napfiklad $kody zptisobené ztratou skutedného nebo predpokladaného
obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

8. Ostatni ujednani

1. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpist a zakonem o elektron-
ickych komunikacich.

2. Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné& odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou stran a prohléena za &islovany dodatek této smiouvy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaZda strana obdrzi jeden stejnopis.

4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Uginnosti smlouva nabyva dne 1.6.2018 o o - e

R "’RAJ’E WSOC[NA sjampi'
2 IC: 2604

V Pelhfimové 1.6.201

£

.. 355 01 Jiblava

UZivatel PoSkytovatel
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Garantovana dostupnost
telekomunikacnich sluzeb (SLA)

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani telekomunikag&nich sluzeb

1. Vymezeni sluzby
SLA garantuje dostupnost sluzby specifikované ve Smlouvé za bé&zné Gétovaci obdobi.
Do doby nefunkénosti sluzby se zapogitava doba zavady, jejiz trvani je méFeno od okamziku jejiho
nahlaseni UZivatelem a potvrzeni zavady Poskytovatelem, do doby jejiho odstranéni Poskyto-
vatelem.
Pro rozhodnuti o zavadé a dobé zavady jsou rozhodujici Udaje zji§t&né technickymi prostfedky
Poskytovatele. Jakakoliv mé&feni provedena Uzivatelem nebo tfeti osobou povérenou UZivatelem
nebudou uznéna pro rozhodnuti o zavadé a dob& zavady.

2. Zpusob hlaseni zavad
Pro Ucely hlaSeni zavady kontaktuje UZivatel zakaznickou linku Poskytovatele na Cisle
Zakaznicka linka je v provozu nepfetrzité. Zavadu je opravnén hlasit stanoveny tech-
nicky zéstupce UZivatele.

3. Vypocet dostupnosti
Dostupnost linky (%) = (sum(M) — sum(m)) / sum(M) x 100

sum (M) = poCet minut v pfislusném kalendafnim mésici
sum (m) = poCet minut v pFislusném kalendarnim mésici, b&hem kterych byla sluZzba nedostupna

4. Sankce
Pokud dostupnost za G¢tovaci obdobi bude v intervalu, pro ktery vznika narok na slevu (viz tabulka
C. 1), vypocte se tato jako sougin zékladu sankce a pfisludné procentni sazby uvedené v tabulce.
Sleva je vyuctovana vzdy v nasledujicim u&tovacim obdobi po porudeni zavazk( dle SLA.

Tabulka ¢.1: Sankce

dostupnost v intervalu sankce
100,00 % 99,70 % 0,00 %
99, 69 % 99,40 % 10,00 %
99,39 % 98,60 % 20,00 %
98,59 % 98,00 % 30,00 %
97,99 % 96,50 % 40,00 %
96,49 % améné 50,00 %

5. Vymezeni pojmu

Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

Dostupnosti: pomér doby, béhem které je sluzba funkéni v rozsahu dohodnuté Grovné SLA

ze strany Poskytovatele k provoznimu &asu sluZby.

Provoznim €asem sluzby: doba, v pribéhu které ma byt prisludna zakladni sluzba dle dohodnutych
podminek (zejména pak v souladu se Smlouvou a SLA) dostupnd k vyuZiti ze strany UZivatele.
Zavadou: Incident, jenZ je zavinén Poskytovatelem. Za zavadu se nepovazuje planovana vyluka
provozu.
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Incidentem: Prekro&eni stanovenych parametrt oproti dohodnutym v SLA.
Planovanou vylukou provozu: preruSeni dodavek sluzeb predem ozndmené Poskytovatelem
UZivateli, schvalené ob&ma smiuvn imi stranami.

PreruSenim zavady: doba, kdy je Poskytovateli z divod(i na strané Uzivatele nebo tfeti osoby
znemoZnéno nebo znaéné ztizeno provedeni servisniho zasahu.

Ukon€enim zavady: &asovy okamzik, kdy je provedenym mé&Fenim zjiSténa opétovna funkénost
sluzby dle dohodnuté SLA nebo Casovy okamzik, od kterého jiz incident neni zplsobeny zavin&nim
na strané Poskytovatele.

Dobou zavady: doba uplynula od prvniho provedeného méfeni, pfi kterém bude které zjisténa
zavada do prvniho provedeného méfeni, pfi kterém bude zji§téna opétovna dostupnost dle SLA.
Do doby trvani zavady se nezahrnuje:

* doba pFeruseni zavady;

* doba planované vyluky provozu;

* doba poruchy na vnitfnim rozvodu nebo zafizeni UZivatele, které neni ve spravé
Poskytovatele;

* doba poruchy zplisobena vypadkem napéjeni, které nezajistuje Poskytovatel;

* doba poruchy, pokud je porucha zplUsobena UZivatelem nebo &innosti vykonavanou
osobou UZivatelem povéFenou:;

* prodleni zap¥i¢inéné neumoznénim pFistupu pracovniki Poskytovatele za i&elem
odstranéni zavady.

Servisnim zasahem: aktivity Poskytovatele sméfujici k odstran&ni incidentu.
Sankci: v procentech stanovena sleva z mési&ni ceny sluzby.

6. Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Narok na zaplaceni sankce nevznika pfi vzniku incidentu v pfipadé okolnosti vyluCujicich
odpovédnost, napriklad vy$si moci.

Poskytovatel neodpovida za kodu véetné uslého zisku vzniklou v souvislosti s poskytovanim
sluzby UZivateli. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani UzZivatele, které zapfticini
incident.

7. Ostatni ujednani
UZivatel neprodleng po uzavieni smlouvy u€ini na své strané veskera potfebna organizacni,
technicka a jina opatfeni k zabezpe&eni komunikace s Technickou podporou Poskytovatele a
poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu a v zavislosti na charakteru incidentu veskerou
soucinnost potfebnou k dodrzeni zavazk(l ze strany Poskytovatele na zékladé SLA, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. UzZivatel se zavazuje v dostate¢ném
Casovém predstihu informovat Poskytovatele o veSkerych opatfenich na své strane, jez by mohly
mit vliv na poskytovani dohodnuté SLA.

V Pelhfimové 1.6.201 ) i}
elhfimové 1.6.20 CKA STANICE KRAJE VYSOGINA

idlem v Jihlava
14/15, 586 01 Jihlava

555 333 44

UZivatel Posgkytovatel
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